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2 INTRODUGAO

O presente documento apresenta um relatério do periodo de Estagio
Curricular na Assessoria de Imprensa (Al) do Servico Municipal de Agua e Esgoto
(Samae), contemplando diagnostico, estudo tedrico e propostas de acgdes para a
organizacdo. O trabalho foi construido para a disciplina de Estagio em Jornalismo,
orientada pela Prof. Ma. Adriana dos Santos Schleder, na Universidade de Caxias
do Sul.

O objetivo deste documento € relatar as minhas vivéncias durante os meses
de estagio, analisar as agbes de comunicagao realizadas na instituicdo e, a partir
disso, identificar os seus pontos positivos e negativos. Para embasar a elaboragao
de propostas, foi realizada uma reflexao tedrica, utilizando autores especializados
no campo da Assessoria de Imprensa. Tudo isso foi feito a fim de poder elaborar um
plano de agado visando qualificar o cotidiano da Assessoria de Imprensa da

Autarquia.



3 APRESENTAGAO DO CAMPO DE ESTAGIO

O Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto (Samae) de Caxias do Sul
€ uma autarquia municipal, com autonomia administrativa, que atende a
comunidade em saneamento basico. A atual sede administrativa localiza-se na rua
Pinheiro Machado, 1615.

Para atender a populagdo, o Samae Caxias possui seis estacdoes de
tratamento de agua, abastecidas por seis bacias de captagado. Para o tratamento de
esgoto, sdo dez estacoes.

Criado pela Lei N° 1.474 de 5 de janeiro de 1966, o Samae ¢é produto de um
contexto histérico em que os servicos de saneamento e outros servicos publicos
brasileiros, passaram a receber autonomia administrativa e financeira, de forma que
ampliassem seus recursos e, assim, melhorassem os seus resultados.

Uma autarquia € uma entidade publica, criada por lei especifica, que possui
autonomia, personalidade juridica e patrimdnio proprios em relagdo a administragao
do Municipio. Sao criadas para executar servigos proprios do Estado, contribuindo
com a descentralizacdo administrativa.

Conforme a Lei, compete ao Samae “estudar, projetar e executar diretamente
ou mediante contrato com organizagdes especializadas em engenharia sanitaria,
obras relativas a construgdo, ampliagdo ou remodelagdo dos sistemas publicos de
abastecimento de agua potavel e de esgotos sanitarios, que nao forem objeto de
convénio entre Prefeitura e os 6rgéos federais ou estaduais especificos”. Dessa
forma, o Samae é responsavel pelos servicos de abastecimento de agua e
tratamento de esgoto em Caxias do Sul ha 55 anos.

Desde o comego dos anos 2000, o SAMAE também vem realizando um
trabalho de Educacdo Ambiental junto a instituicbes de ensino basico e superior,
buscando propiciar as pessoas uma compreensao global e critica do ambiente,
desenvolvendo, a partir disso, a sensibilizacdo a respeito da preservacado e do uso
consciente da agua.

A missao do Samae é prestar servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario de forma eficiente e qualificada, garantindo a populagao
caxiense a constante melhoria, rumo a exceléncia, com sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental. A visdo do servico € ser reconhecido pela

exceléncia na prestacao de servigos publicos, na qualidade da agua fornecida, no



tratamento do esgoto e na relacao transparente com a comunidade. Seus valores

sdo a exceléncia em abastecimento de agua e esgotamento sanitario com

qualidade; a valorizagao dos servidores; a responsabilidade fiscal e socioambiental;

a ética; e a transparéncia.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

A Autarquia € organizada em nove divisbes com competéncias especificas:

Gabinete do Diretor-Presidente: compete administrar, supervisionar e
executar a politica de saneamento do Municipio, cumprindo e fazendo
cumprir a legislacdo que rege a atividade publica;

Divisdo Comercial: responsavel pelo atendimento ao usuario, pela
administragdo dos negocios e fiscalizagcdo do SAMAE. Atende pedidos,
reclamacdes e ligagdes de agua;

Divisdo Administrativa: recursos humanos, registro, conservagao e
manutencao do patriménio, licitacbes e administracdes de suprimentos;
Divisdo Financeira: administragédo, controle e registro de todas as finangas da
autarquia;

Divisdo de Tecnologia da Informagdo: planejamento, administragao,
desenvolvimento, suporte e infraestrutura dos sistemas informatizados do
Samae;

Divisdo de Planejamento Integrado: responsavel por pesquisas, estudos,
projetos, execucgdo, supervisdo, gerenciamento, fiscalizagdo de obras da
Autarquia, desenvolvimento de diretrizes e aprovacao de novos loteamentos
da cidade e de grandes empreendimentos;

Divisdo de Agua: administra, gerencia, coordena e executa a operacio,
manutengdo e tratamento do Sistema de Abastecimento de Agua do
Municipio. E responsavel por manter a qualidade da agua e realizar a sua
distribuicdo. Abrange os processos de captacdo, tratamento e distribuigdo. E
dividida em geréncias com fung¢des especificas nesses procedimentos. As
geréncias de Operacdo e de Manutengdo trabalham especificamente na
implantagdo e acompanhamento das redes de distribuicdo. A geréncia
Eletromecénica € responsavel pela parte de equipamentos dos sistemas de
abastecimento. E, por fim, a geréncia de Tratamento de agua, que é
responsavel pela potabilizacdo e verificacdo da qualidade da agua fornecida

pelo Samae;



8) Divisao de Esgoto: administra, gerencia, coordena e executa a operacéo,
manutengao e tratamento do Sistema de Esgoto do Municipio. Seu trabalho &
dividido em duas geréncias. A geréncia de Redes é responsavel pela coleta e
afastamento do esgoto gerado na cidade, encaminhando-o para uma Estacao
de Tratamento de Esgoto. A partir dai a geréncia de Tratamento é que faz a
operagao da estagao, para assim, devolver este efluente tratado para o meio
ambiente;

9) Divisao de Recursos Hidricos: responsavel pela utilizacdo e preservagao dos
recursos hidricos atuais e futuros do Municipio. Fiscaliza e protege as bacias

de captacdo e mananciais de Caxias do Sul.

O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto possui um canal telefénico
que funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana, o 115. Além do plantao, o
Samae também possui um numero de WhatsApp, o (54) 99180-0893, que funciona
durante o horario de atendimento comercial, de segunda a sexta-feira, das 9h as
13h.

Realizo meu estagio no Servico Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto
(Samae), na area de Assessoria de Imprensa, no setor de Assessoria de
Comunicacdo. Nesse setor, estdo a Assessoria de Imprensa, Relagdes Publicas,
Criacdo de Arte e Educacdo Ambiental. A equipe € composta por uma Jornalista
(Andréia Copini), e sete estagiarios: duas estagiarias de Jornalismo (Andrielly
Martins da Silva e Laura Piola), duas de Biologia (Leticia Vigané e Luana Bitencourt
da Silva Pereira), uma de Relagbes Publicas (Claudia Costa), uma de Publicidade e
Propaganda (Clara Stedile Zanandrea) e um de Engenharia Ambiental (Tiago
Gomes Gauber).

A escolha do diretor-presidente, cargo ocupado por Gilberto Meletti, € uma
indicagao politica, da gestédo eleita, observando os requisitos descritos em Lei. No
caso da Andréia Copini, da mesma forma. Ela ocupa dois cargos, o de
Coordenadora de Comunicacao e Assessora de Relagdes Institucionais do Samae.

Os produtos e acdes que sdo desenvolvidos pela comunicagdo do Samae
sdo: matérias; monitoramento e produgao de conteudo para redes sociais; cobertura
fotografica; comunicagdo interna; eventos; protocolos; atendimento a imprensa;
discursos; producdo de material grafico; campanhas; treinamento da equipe que

atende no 115; institucional da Autarquia, como a participacdo ou ndo em eventos,
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distribuicdo de agua para eventos, parcerias, apresentacdes, placas de obras; entre
outros.

Além da Assessoria de Comunicagdao, o Samae também conta com uma
agéncia de marketing terceirizada, a Colmeia Comunicagao Facilitada. O contrato
com essa agéncia é anual. Sao atribuicbes da agéncia a entrega de trés cards
semanais, de acordo com a necessidade da Autarquia, bem como R$100,00 por
més em impulsionamento nas redes sociais. Isso porque, enquanto 6érgéo publico, o
Samae nao pode fazer patrocinios diretamente, apenas por meio da agéncia.
Mensalmente é realizada uma reuniao virtual, em que € realizado o planejamento de
comunicagao para o més seguinte.

Sou estagiaria remunerada no Samae ha trés meses e, em fungao disso,
também estou realizando meu estagio curricular na Autarquia. Minhas principais
fungdes como estagiaria remunerada sao a de producgao de textos, fotos, cobertura
de eventos e atendimento a imprensa, bem como a produg¢ao de conteudo para as
redes sociais. Os textos que eu produzo sao releases e matérias para a Intranet e

para o site do Samae.

A) Exemplo de release redigido por mim:

Samae da sequéncia na substituicido de rede de agua na regido central

Transito esta bloqueado na pista direita da Avenida Jilio de Castilhos, em dire¢cdo ao bairro
Sé&o Pelegrino, em dois pontos

O Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto (Samae) da sequéncia na substituicdo de
rede de abastecimento de agua tratada na regiao Central da cidade, desta vez, na Avenida
Julio de Castilhos, nas quadras entre as ruas Dr. Montaury e Visconde de Pelotas e na
quadra entre as ruas Garibaldi e Marechal Floriano.

Ao todo, 700 metros de rede serao substituidos, desde a rua Dr. Montaury até a rua Coronel
Flores. Duas equipes estdo trabalhando nessa obra, sendo assim, cada uma faz uma
quadra por semana. O transito estara bloqueado na pista da direita da Avenida Julio,
sentido bairro Sao Pelegrino, nas quadras em que as equipes estiverem executando a obra.

Durante o dia (das 8h até as 17h) o registro ficara fechado, podendo causar intermiténcias
no abastecimento da regi&o.

A tubulacdo antiga era feita de ferro fundido, material que, com o tempo, sofre desgastes,
rompimentos frequentes, bem como pode afetar a qualidade da agua distribuida. Por isso, a
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substituicdo por canos de PVC se faz necessaria, uma vez que o material € mais duravel, o
que ira diminuir as perdas de agua e aumentara a eficacia na prestacao do servico.

Essa obra faz parte do contrato anual de extensdes e substituigdes de redes de agua e esta
sendo realizada pela empresa Nort Brasil, terceirizada da autarquia.

B) Exemplo de matéria publicada no site:

Figura 1 - Matéria para o site do Samae

Noticias

15/04/2021
Samae d4 sequéncia na substituicdo de rede de dgua na regido central

Transito esta bloqueado na pista direita da Avenida Julio de Castilhos, em dire¢do ao bairro Sao
Pelegrino, em dois pontos

D

O Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto (Samae) da sequéncia na substituicdo de rede de abastecimento
de agua tratada na regido Central da cidade, desta vez, na Avenida Julio de Castilhos, nas quadras entre as ruas Dr.
Montaury e Visconde de Pelotas e na quadra entre as ruas Garibaldi e Marechal Floriano.

Ao todo, 700 metros de rede serdo substituidos, desde a rua Dr. Montaury até a rua Coronel Flores. Duas equipes
estao trabalhando nessa obra, sendo assim, cada uma faz uma quadra por semana. O transito estara bloqueado na
pista da direita da Avenida Julio, sentido bairro Sao Pelegrino, nas quadras em gue as equipes estiverem executando
a obra.

Durante o dia (das 8h até as 17h) o registro ficara fechado, podendo causar intermiténcias no abastecimento da
regiao.

A tubulagéo antiga era feita de ferro fundido, material que, com o tempo, sofre desgastes, rompimentos frequentes,
bem como pode afetar a qualidade da agua distribuida. Por isso, a substituigdo por canos de PVC se faz necessaria,
uma vez que o material & mais duravel, o que ira diminuir as perdas de agua e aumentara a eficacia na prestagao do

(Fonte: site do Samae -

egiao-central)

Para redigir as matérias, costumo verificar com a minha supervisora quem &
a pessoa responsavel pelo caso. Apds isso, entro em contato preferencialmente via
e-mail e ligagao telefbnica. Em ultimos casos, entro em contato diretamente por
WhatsApp, a ndo ser que o mesmo tenha sido indicado pela Coordenagdo como
primeira op¢cdo. Também ¢é possivel agendar com antecedéncia um horario com os
motoristas terceirizados da Autarquia para me locomover até o local da pauta para

coletar mais informagdes e produzir fotos e videos.


https://www.samaecaxias.com.br/Noticia/Exibir/63944/samae-da-sequencia-na-substituicao-de-rede-de-agua-na-regiao-central
https://www.samaecaxias.com.br/Noticia/Exibir/63944/samae-da-sequencia-na-substituicao-de-rede-de-agua-na-regiao-central
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Além disso, produzo textos para materiais impressos, como folders,

informativos e contas d’agua, bem como materiais virtuais, como e-mails e e-books.

Figura 2 - Exemplo de texto para material impresso

Biigue Prezado(a) consumidor(a),
/4 a0 entrar em contato com o SAMAE tenha, em maos,

R uma conta de servicos e a leitura atual do hidrometro

( E

O Programa de Recuperacgao Fiscal (REFIS) &
destinado a pessoas fisicas ou juridicas que
desejem quitar os seus débitos com o Servigo
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto
(SAMAE). O pagamento pode ser feito a vista
ou em até 120 parcelas. Aderindo ao Programa
até o dia 31 de outubro de 2021, o consumidor
tera a oportunidade de renegociar as suas
pendéncias obtendo descontos em juros e
multas.

Como aderir ao Refis 2021

O ftitular da conta devera acessar a nossa
plataforma via WhatsApp (54) 99180-0893 ou
comparecer a Loja Comercial do SAMAE, de
segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, portando
seus documentos pessoais. Em caso de
duvidas, ligue 115, plantao 24h.

Prezado(a) usudrio(a):

Conforme o Decrefo n° 5.440 de 04 de maio de 2005, as informagdes sobre a anlise da
qualidade da agua e o relatorio anual estdo disponiveis no site do SAMAE, no endereco
eletrdnico  www.samaecaxias.com.br na opgio Insiitucional/Agua ou na Segdo de

Atendimento da Diviséo Comercial do SAMAE,

Orientagdes:

Onde existe rede de abastecimento publico, ndo use agua de pogo para consumo humano,
Procure tampar sua caixa d'agua e limpe a cada seis meses.

Espago para autenticagdo mecénica Comprovante do consumidor
_Esp_aw p_ara a;tem;a;éu_mec;moa ___________ Cr;ﬂpm;an!e_do Sm
VISITE NOSSAS REDES SOCIAIS

(3 ©

SAMAE Caxias ~ @SAMAECAXIAS  (54) 99180-0893

(Verso da conta d'agua do Samae)
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C) Exemplo de texto para e-mail disparado internamente para todos os

servidores da Autarquia:

Curso: Mudancgas no CTB a partir da Lei 14071/20
A servidora aposentada Mari Tondello ministra as aulas

Em abril de 2021, passara a vigorar a lei 14071/20, a qual altera o Cddigo Brasileiro de
Transito. O curso “Mudangas no CTB a partir da Lei 14071/20”, de autoria da servidora
aposentada Mari Tondello, detalha as modificagdes na legislacdo. As aulas serdo em
formato EaD, na plataforma Hotmart, a qual disponibiliza videos e materiais de apoio. Sao
oito horas de curso, divididas em quatro moddulos, totalizando 15 aulas. Nelas serdo
expostos, de forma organizada, os capitulos do CBT que sofreram alteracdes, por meio de
video-aulas didaticas e claras, juntamente com o texto original e as alteragbes a partir da
nova lei. O curso possui um prego acessivel ao publico, de R$ 150.

Link para acesso: https://go.hotmart.com/S46984587A

Todos os textos produzidos pelos estagiarios passam pela revisdo da
supervisora, Andréia Copini, que realiza os ajustes necessarios.

Produzo fotos de obras, reunides, eventos internos e externos, bem como
fotos para serem utilizadas em materiais do Samae. Segue abaixo algumas de

minhas producodes fotograficas:

Figura 3 - Foto de reunido no Saldo Nobre da Prefeitura de Caxias do Sul
|

(Foto: Laura Piola)


https://go.hotmart.com/S46984587A
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Figura 4 - Foto de obra executada na Avenida Julio de Castilhos

(Foto: Laura Piola)

Por causa da pandemia de covid-19, desde que eu entrei no Samae, em
janeiro de 2021, ndo foram realizados eventos. Por isso, ainda n&o tive a
oportunidade de participar de uma cobertura.

O atendimento a imprensa é feito, na maioria das vezes, pela minha
supervisora, Andréia Copini, pois os veiculos a procuram diretamente.

Na producdo de conteudo para as redes sociais, participo da criacdo de
publicagdes para o Facebook e Instagram, redigindo a legenda das mesmas. Sou
responsavel por dois quadros fixos, que sdo o #tbt, publicado nas quintas-feiras e o
#DicasdaEducacaoAmbiental, publicado toda sexta-feira. Além disso, também faco

a postagem de stories.
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Figura 5- Publicag&o no Instagram

Vocé sabe porqué os
canos precisam ser

samaecaxias
sl e
SAMAE-Servige Autdénomo Municipal de Agu...

anlgne samaecaxias Ao andar pela regizo
central, vocé deve ter notado que em
algumas quadras o transito esta
blogueado e, deve ter visto as equipes
do Samae trabalhando nelas. Mas
vocé sabe por qué?

Estamos substituindo a rede que leva
a agua tratada que vocé consome! &

Ate entdo, a tubulagdo antiga era feita
em metal e fibrocimento, materiais
que, com o tempo, podem sofrer
desgastes, rompimentos e até afetar a
qualidade da agua.

Az novas tubulagdes sdo em PVC,

material muito mais duravel.
Pretende-se que, com essa

Qv N
l Liked by alexlima0168 and 33 others

(Fonte: Instagram do Samae - https://www.instagram.com/p/CNsGoCgJkqj/)

Figura 6 — Post de #tbt

""‘V" Samaecaxias

Samae Caxias

snlyne samaecaxias § Quinta-feira é dia de
#TBT no Samae!

MNa dltima segunda-feira (22/03),
celebramos o Dia Mundial da Agua.
Entdo hoje, vamos relembrar algumas
agdes realizadas pelo Samae para
comemorar a data.

Confira o #TBThistérico G

Samae na Histéria: Dia Mundial da
Agua

Viajamos de volta para 2013 quando,
no dia 22 de margo, foi instituido o
Programa de Ampliagdo do
Abastecimento e Consumo Consciente
da Agua (PROAG). O principal objetivo

oQv N

Q- Liked by laupiola and 17 others

(Fonte: Instagram do Samae - https://www.instagram.com/p/CM2yS;jiBnf8/)
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Figura 7 — Post de #DicasdaEducagdoAmbiental

i) samaecaxias -
b SAMAE-Servico Auténomo Municipal de Agu...
#Dicas da

ankiar samaecaxias Para este final de
semana, a equipe da Educacio
: . ’ - ; - _ O | Ambiental do Samae indica dois
uca ga o ; m len a documentarios, um que fala sobre a
‘ / luta contra as mudangas climéticas e

outro que aborda a disponibilidade de
comida para a populagdo mundial.

Confira as
#DicasdaEducagdoAmbiental [}

1- A Era da Estupidez @

No documentario, um arquivista do
futuro analisa registros do passado,
em judios e videos, para tentar
entender por que a humanidade
falhou na luta contra as mudangas
climaticas e o aquecimento global.
Disponivel em: Prime Video

.. oQv A
. Liked by sirleifruett and 8 others

2 DAYS AGO

@ Add a comment...
(Fonte: Instagram do Samae - https://www.instagram.com/p/CNursQFHFZD/)

. o)
SAMANE

Além disso, também participo da producédo, gravacao e edigdo de videos para

as redes sociais.

Figura 8 — Video realizado para o Dia Internacional da Mulher

sifine samaecaxias :

@ Assistir ao video dc

Ver insights

Qv W

& Curtido por kiukullmann e outras pessoas

samaecaxias Dia da Mulher * Nosso respeito e
admiragao a todas as mulheres! Feliz Dia... mais

8 de margo - Ver tradugéo

(Fonte: Instagram do Samae - https://www.instagram.com/p/CMKESIUsg4S/)


https://www.instagram.com/p/CNursQFHFZD/
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As plataformas da Comunicagdo do Samae sao: Intranet, site

(https://www.samaecaxias.com.br/), perfil do Facebook
(https://www.facebook.com/samaecaxias), perfil do Instagram
(https://www.instagram.com/samaecaxias/) e canal do YouTube

(https://www.youtube.com/channel/UCmjjLaQjeocOHSz1_7ra3ICA).

A Intranet € uma rede de computadores privada, de uso exclusivo de um
determinado local. No caso do Samae, ela s6 pode ser acessada pelos seus

servidores.

Figura 9 — Intranet do Samae

A Lista telefonica

B Sistemas internos

S &~ D £

GRP Thema Portal GRP Thema

(Fonte: pagina inicial da Intranet do Samae)

Na pagina inicial da Intranet da Autarquia, o servidor busca a lista telefonica,
vé a previsdo do tempo, acessa os sistemas internos, confere os aniversariantes do
dia, |1& as ultimas noticias, verifica o nivel das represas, encontra links uteis e
informacdes importantes. Na barra lateral estdo os “Menus Administrativos”. E
através deles que a Comunicagao consegue fazer alteragbes e cadastros no site e

na Intranet do Samae.


https://www.samaecaxias.com.br/
https://www.facebook.com/samaecaxias
https://www.instagram.com/samaecaxias/
https://www.youtube.com/channel/UCmjjLaQjeoOHSz1_7ra3lCA
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Figura 10 — Menus Administrativos
MENUS ADMINISTRATIVOS
Areas Fale Conosco

Cadastros Rannar

Df Noticia

Cadastros Intranet Unidade
Pagina

Estatisticas

(Fonte: Intranet do Samae, atalhos pelos quais sao feitas as altera¢des no site)

O site do Samae foi criado em 2015 e, desde entdo, a sua interface
permanece a mesma. No menu principal o usuario pode acessar a area institucional,
0s servigos ao consumidor, as licitagdes, a Educagcdo Ambiental, a legislagcéo, o
acesso restrito, o contato e a Lei de Acesso a Informacdo. Além disso, na pagina

inicial ficam todos os servigos ao consumidor disponiveis online.

Figura 11 — Site do Samae

QB ABO0a

SERVICOS AO EDUCACAO ACESSO LEI DE ACESSO

INSTIT T A A
SA&AE NSTITUCIONAL  consumipor  WCTTACOES  pumientaL  LECISLACAC RESTRITO CONTATO 4 INFORMACGAG
mr m— . : — , T ————

2
SEGUNDA >
VIA RESUMIDA

2L 0 2

(Fonte: site do Samae - https://www.samaecaxias.com.br/)

®#000000000

No site é possivel que qualquer pessoa acesse as ultimas noticias do Samae.
Em média, sdo publicadas 15 matérias por més, variando entre duas a trés por

semana.
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Figura 12 — Menu das ultimas noticias

Ultimas Noticias

-

A M . > -
n Samae da sequéncia na substituicdo Prefeito Adilé assina alteragdes em Samae investe mais de R$ 32 milhdes n
de rede de dgua na regido central decretos que regulamentam os em obras nos 100 primeiros dias de
servicos do SAMAE governo

ueado na pista direita da

Transito estd bl

Ato ocorreu na manha desta terca no Salao

Leia Mais Leia Mais

(Fonte: site do Samae - https://www.samaecaxias.com.br/Noticia/Listagem)

Além disso, € possivel acessar também os canais interativos, o nivel das
represas, mais servicos, como concursos publicos, orientacdes técnicas e webmail,
dados dos servigos realizados no més, como volume micromedido, hidrémetros
atualizados e ligagdes novas.

No ar desde 2014, a pagina do Samae no Facebook, quando acessada no
dia 16 de abril de 2021, possuia 14.823 curtidas até entdo. Na pagina sao feitas
aproximadamente de 5 a 7 publicagcbes por semana. A seg¢ao "sobre" contém
informagdes importantes sobre o Samae, como o que ele &, endereco, link para o

site, e-mail, numero de telefone e horario de atendimento.

Figura 13 — Pagina no Facebook do Samae

Canais Interativos:

e Plantéio 24h: Ligue 115

@ Atendimento presencial da Divisdo Comercial:
Segunda - Sexta: 9h as 16h.

P4 sumae@samaecaxias.com.br

' i e -f'n
(X) Central de WhatsApp: 54 9 9180-0893 /4 1I195) S]\&AE ,

Samae Caxias

rnamenta #" Editar Fale conosco

(Fonte: pagina oficial do Facebook do Samae - https://www.facebook.com/samaecaxias)
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Ja o perfil no Instagram é mais recente, ele foi criado em fevereiro de 2017.
Até a data de analise, 16 de abril de 2021, ela possuia 6.425 seguidores. A biografia
do perfil descreve de forma breve o que € Samae, possui o link para o site da
Autarquia e o endere¢co da mesma. Abaixo ficam os botbes de agdo com opgdes
para ligar, enviar mensagens e e-mails. Também foram criados destaques de stories
contendo informacgdes importantes de interesse dos consumidores. Os posts do

Instagram sao os mesmos publicados no Facebook.

Figura 14 — Perfil no Instagram

SA&AE 641 6425 11
Publicag... Seguidor... Seguindo

Samae Caxias
Organizacao governamental

) Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto
de Caxias do Sul
samaecaxias.com.br/
Rua Pinheiro Machado, 1615 - Centro, Caxias do Sul

95020170
Editar perfil Promocodes Insights
Salvos Adicionar ... Ligar

V(O (9 (=

Contato Atendimento Enderego Redes Samae

#Dicas da iL ] uipe
Educagdo Ambiental A
T — -
Htte . 9
s 7
/T’/A equipe de ¢
sl/’ \,—\b comunicagéo!
\"”A‘ V‘%’/, e

(Fonte: perfil oficial do Instagram do Samae - https://www.instagram.com/samaecaxias/)

O Samae possui um canal no YouTube, que até a data de analise, 18 de abril
de 2021, possuia 84 inscritos e 35 videos publicados, sendo o ultimo datado de

quatro meses atras. Nenhum conteudo é feito pensando exclusivamente na
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plataforma, ela serve apenas como um local de armazenamento de videos

produzidos pela Autarquia.

Figura 15 - Canal no YouTube

sr.fqn: Samae Caxias do Sul m
84 inscritos

INicIo vipEOS PLAYLISTS CANAIS DiscussAo SOBRE Q

Envios » REPRODUZIR TODOS

B>

Educag&@o Ambiental do Modemnizagdo em grupo de Termonebulizagao em Caxias Semana Municipal da Agua Por Dentro do Samae | ETEs

Samae bombeamento Faxinal | Na... do Sul | Na Rede Samae 2019 | Na Rede Samae Belo e Pena Branca
85 visualizagBes + hd 4 meses 57 visualizagGes - ha 1 ano 80 visualizagdes « hd 1 ano 24 visualizagGes + ha 1 ano 81 visualizagGes + hd 1 ano

(Fonte: canal oficial do YouTube do Samae -
https://www.youtube.com/channel/lUCmjjLaQjeoOHSz1_7ra3ICA)
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4 DIAGNOSTICO DO CAMPO DE ESTAGIO

Apbs a coleta de dados sobre o Servico Autdnomo Municipal de Agua e
Esgoto e apresentacdo dos mesmos, pude diagnosticar o que considero os pontos
fracos e os pontos fortes na Comunicagao da autarquia.

A Comunicagdo possui uma equipe relativamente grande e que contempla
todas as areas da Comunicagao, ndo sobrecarregando os profissionais e nem os
fazendo assumir tarefas de outras especialidades, apesar da maioria ser
estagiarios. Um ponto forte € que a equipe sempre € incentivada a sugerir novas
ideias e fica livre para executa-las, desde que estejam de acordo com a
Coordenagédo. Porém, por conta de trocas de governo e de chefia, em alguns
momentos o envolvimento e a dedicacdo da equipe sao baixos. Acredito que para
um bom funcionamento do Setor de Comunicacgao, € preciso que haja comunicagao
entre os funcionarios. Apesar do relacionamento entre a maioria dos colegas ser
harmonico, falta comprometimento no trabalho. Também é preciso que as tarefas de
cada um sejam claras e objetivas, e que tenham prazos a serem cumpridos,
gerando assim, mais motivagao para alcangar os objetivos.

Como pontos fortes, destaco a autonomia que o Setor tem para enviar
releases para a imprensa, publicar matérias no site, bem como criar conteudo para
as redes sociais, sem depender da Comunicacdo da Prefeitura. A Comunicagao
possui um orgamento proprio de 80 mil reais por ano e uma agéncia para geragao
de conteudo e compra de divulgagao publicitaria.

Apesar de possuir os proprios canais de comunicagdo, como ja fora
apresentado anteriormente, ainda é através da imprensa que a maior parte da
comunidade caxiense se mantém informada a respeito das atividades da Autarquia.
Os releases produzidos pela equipe de Jornalismo buscam antecipar problemas,
situacoes, dados e informacdes de interesse publico. Por isso, saber o que esta
ocorrendo dentro da Autarquia é essencial, além de ser sempre bom que a equipe
evite ficar sabendo das noticias do Samae pelos veiculos de imprensa.

Em média, sdo enviados de um a trés releases ao longo da semana. Os
mesmos sa&o sempre acompanhados de fotografias de autoria da equipe de
Jornalismo para ilustrar o texto e s&o assinados pela Coordenacdo de

Comunicacao.
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Abaixo, seguem exemplos de releases enviados pelo Jornalismo do Samae

que se transformaram em noticia.

Figura 16 - Matéria de capa no Jornal Pioneiro

Pioneiroo

LICTTACAD A CAMINHO ABASTECIMENTO

Edital dos projetos "o dePertico

e o i pusts sk & ek by g traacds v Casiin

do aeroporto de
Vila Oliva sera
lancado em 15 dias

Contratagho de uma CIpresd para laborar o p|-1|:||.'i.||:|bn|t1r e
guiard a futura ohra é uma etapa importante para tirar do papel
um sonho de décadas em Caxias do Sul ¢ regido. s recursos
estho garantidos pedo Fundo Nacional da Aviagio Civil, meyea 7

CoD-19 MUTACAS 5o views
Pessoas com comorbidades sie Anjlise do Hospital Tacchind aponta
as priximas a serem vadinadas nowvas variantes da covid-19 na Serma
ST pe—— S P aa—
§ T Ape b s & b rdin

(Fonte: jornal digital Pioneiro, site do Pioneiro -pioneiro.clicrbs.com.br)

Figura 17 - Matéria ocupa meia pagina no Jornal Pioneiro

Geral P———

ABRASTECIMENTO Maade dovohsme tratado em Canas & desperdiade em viramonos ¢ Igagies candestnas, emre outios

Meta é reduzir 20% da perda de agua

Y v
msed D OLER vires -

ik

ey gar cmn
e & i s i
g

e g
v e e p——_r

“E um sistema muito

grande, complexo” Ampliagio do tratamento de esgoto

(Fonte: jornal digital Pioneiro, site do Pioneiro -pioneiro.clicrbs.com.br)
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Figura 18 - Matéria no portal Leouve

NO AR Selecione uma radio

a*

’ Escolha uma cidade: [SSEnIE

Obras do Samae bloqueiam ruas da area
central de Caxias do Sul

Trénsito esta blogueado na pista direita da Avenida Julio de Castilhos, em direg3o ao bairro S3o Pelegrino, em dois pontos

Cunha sem 4§

(Fonte: portal Leouve -

https://leouve.com.br/ultimas/obras-do-samae-bloqueiam-ruas-da-area-central-de-caxias-do-sul)

Figura 19 - Matéria no portal Serra em Pauta

Camara de Caxias aprova a criacao do Refis
do Samae

Matéria do Executivo tambeém regulamenta o parcelamento de creditos nao tributarios

Redacao

- redacac@serraempauta.com
06.04.2021 - 1gh50min

Samaes/Divulgacio

m‘ﬂ

e T TR PN e T

(Fonte: site Serra em Pauta -

https://www.serraempauta.com/noticia/camara-de-caxias-aprova-a-criacao-do-refis-do-samae)
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Figura 20 - Matéria no site da Radio Caxias

NOTICIAS

CAXIAS DO SUL

Balanco
13/04/2021 | 16h12

Samae aplica mais de R$ 32 milhées em obras nos
primeiros 100 dias de governo

Durante os primeiros 100 dias do governo de Adilé
Didomenico (PSDB), o Samae destinou mais de R$ 32 milhdes
em uma série de obras em Caxias do Sul. O maior investimento
no periodo foi aplicado na reforma da Estagdo de Tratamento
de Agua (ETA) Dr. Celeste Gobatto, acima de R$ 23 milhdes.
MNesse caso, o dinheiro foi voltado para construir quatro novas
unidades hidraulicas, cada uma com capacidade para tratar '
140 litros por segundo (L/s). Foto: Prefeitura de Caxias do Sul/ Divulgacio

(Fonte: site oficial da Radio Caxias -
https://radiocaxias.com.br/portal/noticias/samae-aplica-mais-de-r-32-milhoes-em-obras-nos-primeiros-
100-dias-de-governo-125225)

Apesar disso, a equipe de Jornalismo do Samae nao costuma realizar a
"clipagem" do material publicado a respeito da Autarquia nos veiculos de imprensa,
nem de forma fisica, nem digital, ndo tendo assim nenhum tipo de relatério do
trabalho realizado.

Uma das dificuldades encontradas pela equipe do Setor é a de manter o
mailing atualizado, isso por causa da alta rotatividade de profissionais na imprensa
da regido. Essa atividade fica a cargo dos proprios estagiarios de Jornalismo, pois
nem a Comunicagdo do Samae, nem a da Prefeitura, possui um profissional
dedicado a isso ou empresa terceirizada para a prestacio desse servigo.

Acredito que é de extrema importdncia que o Samae tenha um bom
relacionamento com a Imprensa, principalmente por se tratar de um érgéo publico,
mantendo assim a transparéncia das informacgdes. Além de noticias divulgando
obras e eventos factuais, a Autarquia também tem o compromisso de educar o

usuario dos servigos dela, sendo assim, é essencial que as noticias também
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contenham a explicagdo do porqué aquele trabalho esta sendo executado e no que
ele ira beneficiar a populagéo.

Como ja foi apresentado, o Samae também possui um site de dominio
préprio, diferente de outros setores da Prefeitura, que utilizam a plataforma da
mesma. Porém, as matérias publicadas no portal da Autarquia, também sao

replicadas no site do Executivo Municipal.

Figura 21 — Capa do site da Prefeitura

/% PREFEITURA Qe senkos Gesto G Nos Tompornda Owidods B Coos

SERVICOS MAIS PROCURADOS VER MAIS
) _
e [ T 5 )
o 9, T "I'I'I'l 3
——
Y 0} — HE [
Coronavirus Agendar Atendimento Servicos Online 1PTU Vaqas de Empreqo Transporte Coletivo

(Fonte: pagina inicial do site da Prefeitura - https://caxias.rs.gov.br/)

Figura 22 - Matéria sobre o Samae no site da Prefeitura

“#: PREFEITURA I y 8 i 5 '
AT DE GAXIAS DO SUL Q  Inicio Servigos Gestdo Cidade Noticias Transparéncia Ouvidoria Al3 &

INICIO > fClAS > 2021 > ABRIL

Samae da sequéncia na
substituicao de rede de 4guana
regidao central

Transito esta bloqueado na pista direita da Avenida Julio de Castilhos, em
direg¢do ao bairro Sao Pelegrino, em dois pontos

w0 I compartine: | NOURTRERER

Noticias relacionadas

0 Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto (Samae) d4 sequéncia na substituicéo de rede de
abastecimento de 4gua tratada na regido Central da cidade, desta vez, na Avenida Jdlio de Castilhos, nas

Equipes do Samae realizam conserto

quadras entre as ruas Dr. Montaury e Visconde de Pelotas e na quadra entre as ruas Garibaldi e Marechal de rede adutora no bairro Serrano
Floriano.

Acdes de limpeza e conscientizagéo
Ao todo, 700 metros de rede serdo substituidos, desde a rua Dr. Montaury até a rua Coronel Flores. Duas marcam o Dia Mundial da Agua
equipes estéo trabalhando nessa obra, sendo assim, cada uma faz uma quadra por semana. O transito estara
bloqueado na pista da direita da Avenida Julio, sentido bairro Sdo Pelegrino, nas quadras em gue as equipes Prefeito Adilé assina alterages em

decretos que regulamentam os
servicos do SAMAF

estiverem executando a obra.

(Fonte: site da Prefeitura -
https://caxias.rs.gov.br/noticias/2021/04/samae-da-sequencia-na-substituicao-de-rede-de-agua-na-re

giao-central)



27

Outro ponto ja destacado, é o de grande parte da comunidade se manter
informada através dos veiculos de imprensa, enquanto a quantidade de acessos ao
site da Autarquia € menor. Acredito que isso ocorra devido a falta de divulgacéo da
prépria plataforma. Além das noticias, os usuarios tém acesso a uma série de
servicos procurados de forma recorrente na Loja Comercial do Samae e nas
plataformas de atendimento. Isso € um ponto forte da Autarquia, principalmente em
tempos de pandemia, em que é recomendado que as pessoas permanegam em
casa. Porém, o portal carece de um guia explicativo de como utilizar esses servigos,
gue geram bastante duvidas em quem acessa.

Além disso, o layout do site permanece o mesmo desde a sua criagao,
estando desatualizado. A interface dos sites e também a forma como o usuario
interage com as plataformas digitais mudaram, e isso requer uma atualizagao
constante. Acredito que poderiam haver modificagdes quanto ao design da noticia,
para que seja feita uma leitura mais agradavel. Também n&o ha uma padronizagéo
do tamanho das imagens e elas ndo possuem destaque na noticia, além de nao

haver a possibilidade de insergao de videos.

Figura 23 - Posig&o das fotos nas matérias do site

SERVIGOS AQ EDUCAGAQ ACESSO LEI DE ACESSO

SA&AE INSTITUCIONAL CONSUMIDOR LICITACOES AMBIENTAL LECISLAGAD RESTRITO CONTATO A INFORMAGAO

estao trabalhando nessa obra, sendo assim, cada uma faz uma quadra por semana. O trénsito estara bloqueado na
pista da direita da Avenida Julio, sentide bairro Sao Pelegrine, nas quadras em que as equipes estiverem executando
a obra.

Durante o dia (das 8h até as 17h) o registro ficar fechado, podendo causar intermiténcias no abastecimento da
regiao.

A tubulagéo antiga era feita de ferro fundido, material que, com o tempo, sofre desgastes, rompimentos frequentes,
bem como pode afetar a qualidade da 4gua distribuida. Por isso, a substituicdo por canos de PVC se faz necesséria,

uma vez que o material & mais duravel, o que ira diminuir as perdas de 4gua e aumentara a eficacia na prestagéo do
servigo.

Essa obra faz parte do contrato anual de extensdes e substituicdes de redes de Agua e est sendo realizada pela
empresa Nort Brasil, terceirizada da autarquia.

(s Wigue
Sﬂ&l\: (lly ';:'.:“ fv o in oETTETRS

(Fonte: site do Samae - www.samaecaxias.com.br)

Ha uma grande producéo fotografica por parte da Comunicagao do Samae,
que além de volumosa, possui alta qualidade técnica e estética, por ser realizada,

na maior parte do tempo, com equipamento profissional préprio e equipe qualificada.
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Em outros casos, os proprios profissionais da autarquia fazem as fotos e
compartiham com a Comunicacdo. Porém, muitas vezes elas nao possuem
enquadramento e iluminagdo adequada, além de serem enviadas via WhatsApp,
perdendo assim a qualidade do material. Também n&o ha um banco de dados ou
um arquivo na nuvem para que a producao seja armazenada. Atualmente ela fica
guardada dentro da rede interna de computadores da Comunicagao. Apesar de
tentarmos manter uma organizagéo, categorizando as fotos em pastas por ano e
més, muito da produgao esta dispersa por essa rede. Devido a troca de governo, &
dificil manter uma organizacao, pois a cada nova coordenacgdo as coisas sao feitas

de um jeito diferente.

Figura 24 — Pasta de Fotos

v | % FOTOS 2021
* ABRIL
* FEVEREIRO
* JANEIRO
% MARCO

(Fonte: organizagéo das fotos, rede de computadores interna do Samae)

Percebo que as noticias publicadas no site do Samae poderiam ser melhor
divulgadas, pois apesar de algumas pautas também renderem conteudos para as
redes sociais, o publico acaba nao lendo elas na integra, ficando apenas com o que
€ publicado nos cards e legendas. Uma plataforma interessante de ser utilizada pela
Autarquia € o Twitter, pois € onde muitas pessoas se mantém informadas. Porém o
perfil do Samae na rede social foi desativado, pois estava sem uso.

O Facebook do Samae, como ja foi apresentado anteriormente, possui uma
quantidade relativamente grande de curtidas na pagina, sendo a rede social da
Autarquia com o maior publico. Porém, esse numero nao se reflete na entrega do
conteudo para os usuarios, nem nas taxas de engajamento. Nado ha um estudo mais
aprofundado sobre os melhores horarios e dias para as postagens, por exemplo.

Também nao é mantida a frequéncia das mesmas.
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Figura 25 — Insights da pagina do Facebook

Agodes na Pagina L] Visualizagbes da Pagina Curtidas na Pagina

8 199 15

Alcance da publicagio Alcance do story Recomendagdes

Obtenha insights sobre o story

3,978

Engajamento com a publicagio @ Capacidade de resposta Videos
348 100% 40

18 h 23 min

(Fonte: dados da pagina oficial do Facebook do Samae, acesso em 19/04/21)

Figura 26 — Engajamento das ultimas postagens

Publicado Publicagdo onamento  Alcance Engajamento

@ 377 0

i@

i

ia

(Fonte: dados da pagina oficial do Facebook do Samae, acesso em 19/04/21)
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Um ponto positivo € que, as matérias do site ndo tém o seu conteudo apenas
replicado nos posts. E procurado sempre que elas sejam adaptadas para a
linguagem das midias digitais, podendo até gerar conteudo para mais de um post,
dependendo da abordagem feita. Acredito que sim, é dificil manter a frequéncia das
publicagdes, pois em uma semana a Autarquia pode gerar varias pautas e, em
outra, nenhuma. Porém, seria interessante ter um cronograma de postagens, além
de uma lista de ideias de conteudos em reserva.

No /nstagram acontece a mesma coisa, pois a maioria das postagens feitas
no Facebook, também vao para la. Acredito que, observando as particularidades
dessa rede, os stories poderiam ser melhor aproveitados, para gerar mais
proximidade com os usuarios, além da nova ferramenta de videos, o reels, que
proporciona uma maior taxa de engajamento e uma entrega muito maior dos
conteudos, para angariar mais seguidores para o perfil. Além disso, como o
Instagram € uma rede social mais visual, acredito que a padronizagao nas imagens
do feed seria benéfica, intercalando com fotos, por exemplo.

Nao sei até que ponto gerar conteudo exclusivo para o YouTube é benéfico,
pois a maior parte do publico do Samae nao esta la. Percebo que, a melhor solugao
no momento, é aproveitar os recursos de videos dos proprios Facebook e
Instagram.

A presenca de uma agéncia de marketing terceirizada € um dos pontos
positivos da Comunicagao do Samae, pois €, por exemplo, uma ajuda que nem a
Prefeitura possui. Porém, acredito que ela poderia ser melhor utilizada, tragcando um
plano que conversasse mais com o que € produzido pela equipe interna da
Comunicacao no dia a dia.

O fluxo de informagdes dentro da Autarquia pode ser considerado defasado.
Nao ha nenhum protocolo estabelecido para a busca de material para realizagcao
das pautas. Na maioria das vezes, € a equipe de Jornalismo que precisa ir atras das
atividades que estdo sendo realizadas dentro da Autarquia. Nao ha consciéncia
dentro dos setores de que informagdes importantes devem ser passadas para a
Comunicagao.

Para os veiculos de imprensa, o diretor-presidente acaba sendo a fonte oficial
de informagdes. Porém, dentro da Autarquia, o que considero um ponto forte, é que
a equipe de Jornalistas busca as informagdes primeiro com os representantes de

cada area, como técnicos, engenheiros, entre outros, para obter dados mais
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especificos, informacbes essas que sao repassadas depois para o
diretor-presidente ficar informado.

No que diz respeito ao relacionamento com o publico em geral, ha uma forte
reclamagao quanto a incompatibilidade de informagdes repassadas. Como ao longo
do dia muitas ordens de servigo sdo geradas, é praticamente impossivel comunicar
tudo para a comunidade. Porém, o canal de comunicagdo com o publico ndo é
eficiente no que se refere a passar essas informacdes quando solicitadas. Muitas
vezes o WhatsApp néo é respondido e o canal telefénico demora no atendimento.
Além disso, informagdes repassadas por pessoas diferentes ndo conferem e isso
acaba por colocar em risco a credibilidade da Autarquia.

Segue abaixo exemplos de reclamacgdes a respeito do atendimento:

Figura 27 - Exemplo de reclamacéo 1

Mandei mensagem pelo whatsapp
de vecs porgue faltou a agua moro

no bairro santa corona aparece o
nome da rua que moro Joao Melere
mais nao me falaram quado volta a
agua

(Fonte: Mensagem da pagina oficial do Facebook do Samae)

Figura 28 - Exemplo de reclamacéo 2

Mais de 24h sem agua, Qual o
prazo para restabelecer o servigo
bdsico. Mensagem automaticas
cidad&o de bem privado a.pos um
dia exaustivo ndo tem direito de
beber um copo de dgua .

Ligar 115, para ouvir que nio
consta registro de falta de dgua.

Aguardo retorno

(Fonte: Mensagem da pagina oficial do Facebook do Samae)
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Figura 29 - Exemplo de reclamacéo 3

Muito triste é ficar um dia todo
esperando o SAMAE liberar agua, e
passando a informagéo que esta
fazendo um conserto na rua e néo

ser verdade...
ISSO E MUITO MAIS QUE TRISTE

O ATENDIMENTO DE VCS NAO
FUNCIONA, INFORMAGOES
ERRADAS INVERDADES

(Fonte: Mensagem da péagina oficial do Facebook do Samae)

Aqui vemos a importancia da existéncia de um protocolo para o repasse de
informagdes, tanto interna, quanto externamente. Acredito que isso possa ser
solucionado com um media training e também com a denominagéo de profissionais
de cada setor como fontes oficiais de informagao a serem procuradas. Além disso,
falta a realizacao de um treinamento com as equipes de atendentes. Nao responder
ao publico acaba gerando uma imagem de falta de comprometimento por parte da
Autarquia.

Por fim, nos deparamos com o maior ponto fraco do Samae: ndo existe
comunicagao interna. Por se tratar de uma empresa de grande porte, com varias
unidades, e publicos alvos, € uma tarefa dificil alcancar a todos. Ao todo, existem
410 servidores, isso sem contar com os estagiarios, funcionarios terceirizados e
Cargos de Confianga. Atualmente existem trés formas de se comunicar com o0s
funcionarios da Autarquia: através da Intranet, do e-mail e dos murais. Em visita as
dependéncias do Samae, pude verificar que muitos murais estdo abandonados, néo
ha mais o controle por parte da Comunicacédo do que é colocado neles e também se
encontram mal posicionados.

Ja no caso da Intranet e do e-mail, temos o problema de que apenas os
servidores possuem acesso a eles. As equipes de trabalhadores terceirizados,
obreiros que ficam nas ruas, profissionais que estdo de home office, entre outros, na

maioria, ndo conseguem acessa-los.
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Por causa disso, € comum ouvirmos comentarios dos proprios servidores
contando que se sentem excluidos das atividades da Autarquia. Acredito que a
criacdo de acdes que envolvam esses profissionais, a retomada do uso dos murais
e a criagdo de um informativo interno podem ser ferramentas que ajudem a

fortalecer o vinculo com os servidores do Samae.
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5 PROPOSTA DE PLANO DE AGAO

5.1 REFLEXAO TEORICA

A atuagcdao em uma Assessoria de Comunicagao requer que o Jornalista
possua conhecimentos tedricos sobre o tema, além de que ele tenha clareza sobre
as suas fungdes e os produtos que sédo gerados nela, a fim de que um bom trabalho
seja realizado. Neste capitulo, serdao abordadas questbes que tem o objetivo de

embasar e fundamentar a criagao do plano de agao da disciplina de Estagio.

5.1.1 Conceito

Para a elaboragao desse trabalho, é necessario ter conhecimento acerca da
Assessoria de Imprensa (Al). Portanto, serdo apresentados os conceitos de
Assessoria de Comunicacgao e de Imprensa, bem como as funcdes de um assessor.

Segundo Elisa Kopplin Ferraretto e Luiz Artur Ferraretto, na obra Assessoria
de imprensa: teoria e pratica (2009, p.8), "a vida de uma organizagdo esta
diretamente relacionada aos seus publicos, ou seja, a grupos de pessoas que com
ela possuem interesses comuns". Os autores identificam dois tipos de publicos, que
podem ser internos ou externos. O interno refere-se aqueles que fazem parte da
organizagao, enquanto o externo sao aqueles que nao fazem parte da institui¢ao,
mas estdo vinculados a ela de alguma forma. Para aprimorar o fluxo de informagdes
entre as organizagdes e esses dois publicos, Ferraretto e Ferraretto (2009) afirmam
que as organizagoes utilizam os servigos de uma assessoria de comunicagéo social
(ACS), que pode ser tanto realizado por um departamento interno, quanto por
terceiros, ou ainda a combinacao dos dois.

Os autores comentam o papel da Assessoria de Comunicacido diante dos

publicos de uma institui¢ao:

A ACS presta um servico especializado, coordenando as atividades de
comunicagao entre um assessorado e seus publicos e estabelecendo
politicas e estratégias que englobem iniciativas nas areas de jornalismo,
relagbes publicas e publicidade e propaganda (FERRARETTO;
FERRARETTO, 2009, p. 8).
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A partir do conceito de Assessoria de Comunicagao apresentado pelos
autores, € possivel caracterizar o que € uma Assessoria de Imprensa, area de
atuacdo do jornalista dentro de uma organizagdo. Jorge Duarte, no artigo
Assessoria de Imprensa no Brasil (2018), afirma que o papel da Assessoria de
Imprensa é gerir o relacionamento e os fluxos de informagao entre o assessorado e
a imprensa. Para o autor, a principal funcido do Assessor de Imprensa "¢é informar a
sociedade sobre assuntos de interesse publico com caracteristicas noticiosas sobre
os quais a fonte ou organizacdo em que atua tem protagonismo ou interesse" (2018,
p. 66).

De acordo com Ferraretto e Ferraretto (2009), algumas das atividades
realizadas pelo Assessor de Imprensa sao: relacionamento com os veiculos de
Comunicacao; realizagdo da clipagem; organizagao e atualizagdo da mailing list;
edicao de house organs; elaboracao de fotografias, videos e material para o site da
organizacgdo; producédo de impressos variados e estabelecimento de estratégias de
comunicagdo. Duarte (2018) também menciona como atribui¢des do profissional:
editar publicagdes; produzir e gerenciar conteudo para as midias sociais; atuar com
assessoramento politico; curadoria de conteudo; comunicagao interna; marketing de
conteudo e consultoria.

A Assessoria de Imprensa pode ser realizada em diferentes ambitos da
sociedade, cada um com diferentes caracteristicas. O Samae € um servigo publico,
por isso, no proximo subtitulo, o conceito de Assessoria de Imprensa no setor

publico sera aprofundado.

5.1.2 Setor Publico

Antes de entender como funciona a Assessoria de Imprensa no setor publico,
€ preciso levar em consideragédo os outros setores existentes. Regina Martinez, no
artigo Implantando uma Assessoria de Imprensa (2018), divide as assessorias em
trés tipos de organizagbes: empresas e entidades da iniciativa privada; o6rgéos e
empresas governamentais e organizagdes do terceiro setor (ndo governamentais,
as ONGs). Segundo a autora, essa segmentacéo é feita pois, cada setor tem as
suas particularidades, e precisa adequar a assessoria a realidade de cada um.

E de extrema importancia que as organizagbes publicas possuam uma

Assessoria de Imprensa, pois elas tém o dever de prestar contas e de manter a
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transparéncia com a sociedade. Esse dever é lei no Brasil, como mostram Claudia
Lemos e Rozalia del Gaudio, no artigo Publicagbes Jornalisticas (2018), a partir das
exigéncias da Constituicdo de 1988 a respeito da transparéncia e publicidade das
acdes governamentais, bem como a Lei de Acesso a Informagao (Lei 12.527/2011).
Graga Franga Monteiro, no artigo A noticia institucional (2018), também fala que é
papel da assessoria tornar publico, via imprensa, o trabalho da instituicdo, com a
finalidade de prestar contas a sociedade. De acordo com a autora, dessa forma sera
possivel avaliar o que esta sendo feito e verificar se estd de acordo com seus
interesses e necessidades.

O Samae é um servigo publico da cidade de Caxias do Sul, por isso, agora,
sera aprofundada a realidade das assessorias em 6Orgdo publicos no ambito
municipal. Martinez (2018) fala que as assessorias dos governos municipais sao
carentes de boas estruturas. A autora afirma que, em geral, elas sdo improvisadas,
e que muitos profissionais sao contratados com a interferéncia de politicos e
autoridades. Outro dado bastante preocupante abordado por Martinez (2018, p.211)
€ que, "em sua grande maioria, os 6rgaos de governo, especialmente nos [...]
municipios mais pobres, ndo contam com assessorias de imprensa em seus
organogramas administrativos". A autora também fala que, "os municipios mais
présperos ou que sediam o governo de seu estado, em especial os das regides Sul
e Sudeste, tém mais recursos, uma exposi¢gao maior a imprensa e da mesma forma
tém assessorias mais bem estruturadas" (MARTINEZ, 2018, p. 212).

Desta maneira, € possivel entender ainda mais a importancia e urgéncia das
Assessorias de Imprensa no setor publico, principalmente em ambito municipal,
onde elas ainda sido carentes de estrutura e atencdo. E para desenvolver um
trabalho qualificado na organizagdo, € preciso elaborar um Planejamento
Estratégico em Assessoria de Imprensa. No préximo subtitulo, serdo abordadas as
etapas do planejamento estratégico para que, efetivamente, a assessoria cumpra o

seu papel.
5.1.3 Planejamento Estratégico em Assessoria de Imprensa
Uma das fungdes da Assessoria de Imprensa mencionadas por Ferraretto e

Ferraretto (2009) é o estabelecimento de estratégias de comunicagédo, como ja foi

mencionado. Isso é feito a partir da elaboracdo de um planejamento estratégico,
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documento no qual estdo presentes as agdes que tem como objetivo atingir as
metas da organizagdo na area da Comunicagéo. De acordo com André Lorenzetti,
Eduardo Ribeiro e Gisele Lorenzetti, no artigo Planejamento Estratégico em
Relacionamento com a Imprensa e outras midias (2018), para obter um bom
planejamento estratégico em comunicagdo € preciso traduzir a identidade da
organizagéo, mostrar quem ela €, o que faz, o que visa, as principais caracteristicas
e ainda ter foco, ser criativo, ser flexivel e adaptavel. Além disso, o documento deve
ter objetivos que gerem e definam estratégias de relacionamento com a midia. Os
autores salientam que o planejamento estratégico ndo pode perder de vista a
miss&o, os valores e o proposito da organizagéo. A partir disso, Lorenzetti, Ribeiro e
Lorenzetti (2018) afirmam que o conteudo precisa prever mecanismos de
fiscalizagao da sua prépria implementacédo e ser medido, acompanhado e avaliado,
comprovando os resultados.

De acordo com os autores, esse planejamento estratégico pode ser
desenvolvido em seis fases. A primeira, Pesquisa, mapeamento e diagnostico € o
momento em que se apresenta a organizagao. Aqui, deve-se levantar o maximo de
informacgdes possiveis. Nele devem conter a missao, visdo e valores da instituicao, o
setor de atuacdo, seus concorrentes e seu histérico, 0 ambiente setorial, como €&
feita a comunicagdo com os publicos interno e externo e a repercussdo da
organizacdo na midia. Essa é a base do planejamento estratégico. Quanto mais
detalhado, melhor.

A segunda fase, Analise e interpretagdo, € quando o Assessor de Imprensa
podera avaliar como é vista a empresa naquele momento e como ela pretende ser
percebida. Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018) utilizam a matriz SWOT como
método para verificar os pontos fortes e fracos, bem como as ameagas e

oportunidades da organizagéao.
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Figura 30 - Matriz SWOT

Pontos FORTES

Definigao: situagdes
positivas dentro da
organizacdo

Utilidade: definir pontos a
serem aproveitados nas
mensagens, fontes, canais
e formas de comunicacdo

OPORTUNIDADES

Defini¢do: oportunidades
e favorabilidades externas
aorganizacao

Utilidade: definir espacos
a serem ocupados e
situacdes a serem
aproveitadas

Pontos FRACOS

Definicdo: situacdes
negativas dentro da
organizacdo

Utilidade: definir os
pontos a serem corrigidos
ou minimizados para ndo
comprometer o trabalho

AMEACAS

Definicdo: ameacas e riscos
externos & organizagdo
Utilidade: definir riscos a
serem evitados e, se for o
caso, agir rapidamente na
gestdo da crise de imagem

(Fonte: Lorenzetti, Ribeiro, Lorenzetti, 2018, p. 226)

Na terceira fase, Planejamento macro, é possivel definir um planejamento

macro para as ag¢des na midia. De acordo com Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti
(2018), essa etapa deve conter mensagens-chave que vao contribuir para que a
empresa tenha o posicionamento buscado em seu planejamento estratégico; uma
lista de veiculos, midias e influenciadores estratégicos para o relacionamento com a
organizacao; e a definicdo e preparagédo de porta-vozes que falardo em nome da
institui¢ao.

A quarta fase, Descer ao detalhamento, é quando sao definidas as taticas e
acdes que serdo implementadas, bem como a sua frequéncia no relacionamento
com a midia; a definicdo do cronograma de atividades especiais que podem
contribuir com a disseminagdo das mensagens preferenciais; uma lista de
efemérides que podem ser utilizadas pela Assessoria de Comunicacdo, a

consideragdo do uso de owned e paid media (midias proprias, compradas e
ganhas); e a definicdo de como sera feita a mensuragao dos resultados.

A quinta fase do planejamento € o Cronograma geral. Ela consiste em
organizar, em ordem cronoldgica e de forma visual, a realizagdo das atividades

planejadas. Lorenzetti, Ribeiro e Lorenzetti (2018) afirmam que esse cronograma
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deve ser periodicamente revisado e ajustado, em caso de possiveis mudancgas
internas e externas que ocorram durante o seu andamento.

A sexta e ultima fase do planejamento estratégico € a Mensuragdo de
resultados. Segundo os autores, o ideal é que ela seja feita com alguma
periodicidade, para que a Assessoria de Comunicagao possa ter um conhecimento
preciso de onde esta indo bem, onde esta indo mal e o que precisa ser aprimorado
ou modificado. Eles sugerem que isso seja realizado mensalmente.

Tendo em vista todos o0s passos necessarios para a realizagdao do
planejamento estratégico, no proximo subtitulo serdo abordados outros produtos e

servicos que sao realizados pelo Assessor de Imprensa.

5.1.4 Acoes e Produtos da Assessoria de Imprensa

Além da construgdo de um planejamento estratégico, a Assessoria de
Imprensa tem como papel a realizagdo de uma série de agdes e produtos
jornalisticos. Jorge Duarte (2018) enumera 39 produtos e servicos de uma Al,
porém, neste topico, serdo apresentados somente aqueles que possuem relagao
com o diagndstico e com as agdes que serdao desenvolvidas neste relatorio. Sao

eles:

a) Apoio a eventos e demais areas: nao € a principal agdo de um assessor, mas
ele deve estar presente em todas as etapas da organizagcdo de um evento.
Seu papel é criar condigdes para obter visibilidade, atrair interesse e facilitar
acesso a informacao, bem como acompanhar o evento ao vivo. Além disso, o
assessor de imprensa deve estar a par de todas as atividades e projetos que
acontegcam na organizagao;

b) Banco de informagbes e de imagens: no setor publico, muitas vezes, a
memoria da organizagdo € propositalmente ignorada com a troca de
dirigentes. Por isso, o ideal € que ele seja institucionalizado. Diante disso,
com a cada vez maior exigéncia de velocidade no fornecimento de
informagdes, ter conteudo consolidado e organizado pode ser decisivo;

c) Clipping: Consiste em monitorar, sistematica e rotineiramente, veiculos de

comunicagcado para identificar as citagdes sobre a organizacdo ou temas



d)

f)

¢)]

h)

)

k)

40

previamente determinados, organiza-las, avalia-las e encaminhar ou
disponibilizar para conhecimento dos interessados;

Consultorias: o assessor deve atuar como um técnico, um executivo e um
consultor especializado, dando suporte as decisdes, orientando, planejando,
executando, mostrando riscos, alternativas e possibilidades, apresentando
solugbes de comunicagcdo para os desafios de dirigentes, fontes e da
organizagao;

Fotos: sao utilizadas para ilustrar releases, disponibilizagdo nas midias
sociais, produgao de publicagdes institucionais, entre outros. A propria equipe
pode produzir as fotos. Elas devem sempre trazer o crédito do autor, estar
identificadas e ter boa resolucéo;

Gestdo das Midias Sociais: a assessoria deve ter uma estratégia de
utilizacdo das midias sociais para oferecer informagcao e interagir com a
sociedade. Elas devem ser diariamente acompanhadas e atualizadas
frequentemente com conteudos relevantes;

Jornal mural: € uma espécie de informativo, que contém noticias e avisos
destinados ao publico interno da instituicao;

Mailing: é a relagao de jornalistas e veiculos de interesse da organizacéo. Ele
deve ter atualizacdo permanente para manter a eficiéncia;

Media training: o investimento em capacitacdo das fontes € uma das
melhores maneiras de qualificar o relacionamento com a imprensa. O
assessor deve ser um educador interno nos mais variados niveis sobre a boa
comunicacao;

Monitoramento: acompanhamento permanente e em tempo real de
informagdes veiculadas na midia sobre a organizacdo, que permite que
corregcdes sejam feitas caso ocorram distorgoes;

Planejamento: é a definicdo dos meios de interferir no futuro de maneira a
alcancar objetivos previamente definidos. O planejamento e o
acompanhamento pelo assessorado ajudam a dar coeréncia entre os
objetivos e metas da organizacgao e as agcdes de comunicacgao;

Relatérios: sao utilizados como uma avaliagdo permanente da atuacao e
demonstracdo dos resultados obtidos apds determinados periodos ou na
conclusao de projetos e acgdes. Eles podem incluir a descricdo de acgdes,

resultados, analise do ambiente, problemas enfrentados e recomendacgdes;
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m) Release: é o instrumento mais tradicional de uma assessoria de imprensa. E
um texto produzido com técnica jornalistica para apresentar uma pauta a um
jornalista potencialmente interessado no assunto. Ele sempre é redigido a
partir do ponto de vista da organizagdo. Regra basica: deve ser entendido
como sugestao de pauta ou subsidio e ndo como noticia acabada, embora
possa ser veiculado na integra;

n) Veiculos jornalisticos: englobam desde a producdo de textos, até a
elaboracao do projeto editorial e grafico, bem como o acompanhamento de
sua producdo. As publicagcdes jornalisticas institucionais sao importantes na
manutencao do fluxo de informacao com diferentes publicos, principalmente o

interno.

Os produtos jornalisticos citados servem para qualificar e organizar o trabalho
do Assessor de Imprensa. No proximo subtitulo sera aprofundada a gestdo das
midias sociais, tratada neste topico, tendo em vista que é uma das areas de atuacao

do assessor que tem ocupado cada vez mais espago na rotina de trabalho.

5.1.5 Midias Sociais em Assessoria de Imprensa

Cada vez mais o trabalho nas Assessorias de Imprensa tém focado nas
midias digitais. Rodrigo Capella, Armando Medeiros de Faria e Jorge Duarte, no
artigo Gestéo das midias sociais em Assessoria de Imprensa (2018) abordam essa
questdo e falam do aumento das exigéncias do assessor por atualizagdo e
agilidade, além de ter que lidar e interagir em multiplas plataformas no dia a dia de
trabalho. Os autores afirmam que, "gestdo de midias sociais em assessoria de
imprensa significa admitir o impacto que a nova infraestrutura informativa provocou
na oferta de conteudos e engajamento de publicos" (CAPELLA, FARIA, DUARTE,
2018, p. 369).

A partir dessa conceituacado, Capella, Faria e Duarte (2018) apresentam
como caracteristicas dos novos modelos de informacao: a diversidade de fontes,
plataformas e midias, que aumentam os veiculos fornecedores de informacéo; a
fragmentacdo e segmentagédo dos publicos e canais informativos, que tornam cada
vez mais dificil a interagao com todos eles; a disseminagédo de informagao rapida e

superficial coexistindo com conteudo mais denso; os veiculos de referéncia perdem
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importancia, mas seguem sendo os principais fornecedores de conteudo primario; o
publico passou a nao sé consumir informacédo, mas também produzir conteudo; o
publico escolhe onde, quando e como consumir informacdo; e a facilidade para
distribuir conteudo, em contrapartida com a alta competitividade no mercado
informativo.

Diante disso, Capella, Faria e Duarte (2018) também apontam o que seriam
os novos desafios enfrentados pelos assessores: articular a producéao e distribuicao
de conteudo para a midia tradicional, para o ambiente digital e para as midias
sociais; considerar os espacgos nas redes sociais como midias a serem alcancadas;
ser capaz de identificar, em cada caso, o peso relativo da imprensa tradicional e das
redes sociais para alcangar e informar cada publico de interesse; admitir a
incapacidade de falar com todos os publicos de uma s6 vez; ter clareza dos
objetivos da comunicagao e que impactar o publico-alvo exige estratégia especifica
em cada caso; e ter claro que o papel do assessor de imprensa deixa de ser apenas
interagir com jornalista, mas informar ao conjunto da sociedade e a seus
segmentos.

Para os autores, as redes sociais sdo ambientes de informacédo com forte
apelo emocional, devido a ampla variedade de formatos disponiveis e do conceito
de humanizagdo de marca. Eles salientam que torna-se comum postagens com o
objetivo de propor conversas com seguidores, de despertar sentimentos por meio de
imagens impactantes ou de emoticons ou de tentar estimular a curiosidade. Além
disso, surgem oportunidades de uso dos canais digitais para relacionamento com a
imprensa e sugestdes de pautas.

Capella, Faria e Duarte (2018) dividem os canais digitais em duas categorias:

a) canais ja consolidados para a grande parte dos potenciais usuarios (por
exemplo Twitter, Facebook, YouTube, WhatsApp, LinkedIn e Instagram);
b) canais em consolidagdo, cujas caracteristicas e potencialidades ainda

estao sendo assimiladas.

Ainda como desafios, Capella, Faria e Duarte (2018) mencionam que as
assessorias demoraram para enxergar nas redes sociais ambientes importantes
para relacionamento. Além disso, a prépria rotina da Assessoria de Imprensa deixa

as redes sociais de lado e houve resisténcia por parte de muitos clientes em adotar
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esses canais. Os autores comentam que algumas assessorias de imprensa sao
avessas a novas tecnologias e preferem operar no modo tradicional e que muitas
vezes nao ha o esforco de produzir conteudo especifico para cada plataforma a
partir das caracteristicas do tema, do publico e da midia em questao.

Em suma, a produgcédo de conteudo nos canais digitais englobam a propria
distribuicdo de conteudo jornalistico institucional. Esse processo pode ser feito por
meio de diversas plataformas, o que o torna complexo e bastante estratégico. A
partir da apresentacdo de todos esses conteudos, agora temos a base para

desenvolver as agdes propostas no proximo capitulo.
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5.2 PLANO DE AGAO

Apods o estudo tedrico realizado, agora sera proposto um plano com agdes de
curto, médio e longo prazo, que buscam agregar e qualificar o trabalho da

Assessoria de Comunicagéo do Samae.

5.2.1 Curto Prazo

As acbes de curto prazo apresentadas neste topico sao aquelas de rapida
execucao e que poderado ser realizadas ainda durante o periodo de duragcdo do

Estagio Curricular.

5.2.1.1 Clipping

Como ja foi mencionado, o clipping € uma das atividades mais caracteristicas
da Assessoria de Imprensa. Porém, quando eu cheguei no Samae (em janeiro de
2021), a atividade nao era realizada. O relatério até chegou a ser feito em outras
administragdes, porém, com as trocas de governo, essa pratica foi descontinuada. O
foco do clipping € monitorar, diariamente, os veiculos de comunicagao previamente
selecionados e organizar essas informagdes. Por isso, a tarefa é tdo importante,
pois somente a partir da sua execucgao sera possivel avaliar e mensurar o trabalho
da Assessoria, bem como a reputagao da autarquia na imprensa.

O primeiro passo para a elaboragdo do clipping € definir se o seu formato
sera fisico ou digital. Acredito que a mais viavel entre as duas seja a digital, pois, no
momento, 0 Samae nao recebe nenhum tipo de veiculo impresso. Para que isso
aconteca, um documento sera criado na plataforma do site Canva, com um layout
que siga os padrdes visuais da Autarquia, contendo uma capa para o ano, uma
segunda capa para cada més, e em cada pagina, o nome do veiculo, acompanhado

do link e a data de publicagao, juntamente com um print da matéria para ilustra-la.
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Figura 31 - Capa Relatério de Clipagem

Relatorio de Clipagem

2021

Fonte: site Canva (https://www.canva.com/)

Figura 32 - Capa mensal do Relatério de Clipagem

Relatério de Clipagem

MAIO© 2021

Fonte: site Canva (https://www.canva.com/)


https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
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Figura 32 - Layout da pagina do Relatério de Clipagem

Veiculo: O ANANANA
G AAAA

0
SI\"I\E

Fonte: site Canva (https://www.canva.com/)

O segundo passo é determinar a frequéncia com que as noticias serao
monitoradas. Acredito que por se tratar de um servigo publico, ele deve ser
monitorado diariamente, preferencialmente no periodo da manha, captando todas as
noticias que foram divulgadas nas ultimas vinte e quatro horas, além de ser
verificado ao longo do dia, caso ocorra o surgimento de novas pautas. Com o
formato e a frequéncia determinados, sera possivel identificar quais veiculos serao
selecionados. Por se tratar do Samae de Caxias do Sul, apenas veiculos da cidade
serdo monitorados, a partir da relevancia que eles tém no cotidiano da cidade. Sao
eles: jornal Pioneiro, Radio Caxias, Tua Radio, portais Leouve, Serra em Pauta e
Camara Caxias.

Tendo tudo isso em vista, o relatério sera enviado mensalmente para a
Coordenacado de Comunicacao, que o encaminhara para os superiores. Além disso,
uma coépia de segurangca de cada més sera salva na pasta da rede da
Comunicacao, para que os registros nao sejam perdidos. Dessa forma, também é
possivel imprimi-lo e encaderna-lo ao final de cada ano, para fins de arquivo. A
mensuragao da agao sera realizada a partir da contabilizagdo do numero total de

aparicbes do Samae na midia durante o més, bem como quantas vezes ele foi
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mencionado em cada veiculo. Esses dados serdo incluidos no relatério de acdes da

Comunicagao que é entregue para a coordenadora Andréia no inicio de cada més.

5.2.1.2 #SamaeNaMidia

A segunda acdo se chama "#SamaeNaMidia", e sera uma forma de divulgar
nas redes sociais do Samae, tanto no Facebook, quanto no Instagram, quando
ocorrerem manifestagdes sobre a Autarquia na Imprensa. Para isso, foi elaborado
junto ao setor de Criacdo de Arte, um template padrao para as postagens da

hashtag.

Figura 33 - Template do #SamaeNaMidia

Fonte: arquivo Samae

A ideia aqui € que matérias que possam impactar os usuarios do Samae
sejam compartilhadas, abordando pautas que ja foram publicadas pela prépria
Autarquia, para que o publico das redes veja que ela comunica com transparéncia e
que um bom trabalho esta sendo realizado com a imprensa. N&o sera uma fag fixa

no perfil do Samae, pois ndo é sempre que ele tem tantas aparigdes na midia. Essa
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acao € uma extensado do Relatério de Clipagem para as redes sociais. Por isso, o
#SamaeNaMidia seguira os mesmos critérios de monitoramento de veiculos
utilizados na execugao do clipping.

A mensuragdo da acdo sera feita a partir da analise dos dados de
engajamento de cada publicacdo do #SamaeNaMidia, fornecidos pelas préprias
redes sociais. Os dados serdo apresentados no relatério mensal de agdes da

Comunicagéo.

5.2.1.3 Semana do Meio Ambiente

A Semana do Meio Ambiente € uma acdo que o Samae ira realizar em
parceria com a Secretaria do Meio Ambiente e a Codeca, programada para
acontecer entre os dias 01 e 11 de junho, com o objetivo de celebrar o Dia Mundial
do Meio Ambiente (05/06).

Ao longo dos 11 dias, a Autarquia seguira o cronograma de atividades

oficiais:

02/06 - Palestra "Agua em Foco - Preservagéo e Consumo Consciente", ministrada
pela equipe de Educagao Ambiental na Casa Anjos Voluntarios;

05/06 - Lancamento do roteiro virtual "Caminhos das Aguas" nas redes sociais do
Samae;

07/06 - Palestra "Agua em Foco - Preservagéo e Consumo Consciente", ministrada
pela equipe de Educagao Ambiental no Centro de Convivéncia Santo Antonio;

08/06 - Palestra "Agua em Foco - Preservagdo e Consumo Consciente", ministrada
pela equipe de Educagao Ambiental no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) Irméao Sol;

11/06 - Palestra "Agua em Foco - Preservagdo e Consumo Consciente", ministrada

pela equipe de Educagao Ambiental na Casa Anjos Voluntarios.

A equipe do Jornalismo sera responsavel pela cobertura das quatro palestras
e producdo de fotos, além do apoio aos eventos. Primeiramente, sugiro que o
Samae envie um release para a imprensa comunicando o cronograma da Semana
do Meio Ambiente. Esse cronograma também pode ser publicado na Intranet para

informar os servidores e postado nas redes sociais para o publico em geral. Durante
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os quatro dias de palestras, sugiro que seja feito uma matéria para cada uma, além
da cobertura nas redes sociais através dos stories e fotos no feed.

Além das acbes mencionadas, foi estipulado pela Coordenacdo de
Comunicagdo um calendario de publicagdes especiais nas redes sociais da
Autarquia, que abrangera os dias 01, 03, 04, 05, 06, 09 e 10 de junho. Para esse
material, sugiro que sejam utilizados formatos de produgdo de conteudo diferentes,
como memes, gifs, carrossel continuo e até mesmo os reels, a fim de explorarmos
mais possibilidades. Os conteudos podem abordar desde a histéria do Dia Mundial
do Meio Ambiente, até sua importancia e a relagdo com a agua e o esgoto, focos do
Samae. Além disso, € uma o6tima oportunidade para conscientizar as pessoas,
trazendo pequenas atitudes que possam ajudar o planeta. A partir disso, fagco a

sugestao das seguintes pautas:

01/06 - card em formato de carrossel continuo, contendo um breve histérico do Dia
do Meio Ambiente, com datas importantes para marcar o inicio da Semana do Meio
Ambiente;

03/06 - video em formato de reels falando sobre o objetivo e a importancia do Dia
Mundial do Meio Ambiente;

04/06 - carrossel com cards que possuam gifs e memes abordando de forma
descontraida cinco dicas de como as pessoas podem preservar 0 meio ambiente;
05/06 - publicacio para o langamento do video "Roteiro Caminhos das Aguas";
06/06 - video em formato de reels falando sobre a importancia da preservacao da
agua;

09/06 - card em formato de lista enumerando as agées do Samae para ajudar a
preservar o meio ambiente;

10/06 - card com #tbt do Dia Mundial do Meio Ambiente no Samae.

Ao final da agdo sera entregue um relatério contendo todos os materiais
produzidos, a quantidade de matérias redigidas, a repercussao na midia e as taxas
de engajamento das publicagdes nas redes sociais. Dessa forma poderemos avaliar

se os formatos dos posts funcionaram e medir o éxito da agéo.
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5.2.1.4 Samaezito por Caxias

A hashtag “Samaezito por Caxias” é uma agao externa do Samae para
celebrar o aniversario de 131 anos de Caxias do Sul, comemorado no dia 20 de
junho. A equipe envolvida nessa agao € composta pelos setores de Criagao de Arte,
Jornalismo e Educacdo Ambiental do Samae. O objetivo da agdo é que o mascote
do Samae, o Samaezito, visite locais caracteristicos da cidade e tire selfies nesses
pontos. Serdo ao todo, oito locais, ou seja, oito fotos publicadas nas redes sociais
do Samae (Instagram e Facebook), ao longo dos dias 14 a 16 e 18 (segunda a
sexta-feira) de junho (serédo duas fotos por dia).

As locagbes das fotos serdo no Monumento Nacional ao Imigrante, na Praga
Dante Alighieri, na ETA Parque da Imprensa, no Jardim Botanico, nos parreirais em
Forqueta, nos campos do Caxias e do Juventude e nos Pavilhdes da Festa da Uva.
O registro sera feito entre os dias 14 a 16 de junho.

Além disso, durante a visita a esses locais, 0 Samaezito gravara um pequeno
video. Esse material sera publicado no dia 20 de junho, dia que Caxias faz
aniversario.

Na quinta-feira (17/06), sera postado um carrossel de #tbt com uma linha do
tempo do Samae e as contribui¢des para a cidade ao longo dos 131 anos. Nos
stories, sera feito um quiz da Educagao Ambiental, relacionando o Samae com o
aniversario de Caxias do Sul.

Para medir os resultados dessa acdo, sera feita a analise dos indices de

engajamento de cada uma das publicacbes e entregue um relatério com os dados.

5.2.1.5 Mailing

O atual mailing do Samae néo possui qualquer vinculo com a Prefeitura. O
Samae tem a prépria lista de contatos, muitos trazidos pela propria Andréia. Eu,
como estagiaria, tenho acesso livre a ele, inclusive, sempre que ha a necessidade
de atualiza-lo, é solicitado a mim. Esse mailing reune os contatos dos jornalistas dos
principais veiculos de comunicagdo de Caxias, como jornal Pioneiro, Radio Caxias,
e varios outros.

Porém, muitos desses contatos ja sdo antigos e nem trabalham mais nesses

veiculos. Uma situacao frequente que ocorre ao enviar um release é recebermos
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uma mensagem avisando que o endereco de e-mail nao existe mais ou que a caixa
de entrada da pessoa esta lotada. Por isso, acredito ser de extrema importancia a
atualizagdo mensal do mailing, de preferéncia ja na primeira semana do més, e que
entremos em contato com todos os veiculos da lista para verificar se novos
jornalistas entraram e se algum saiu da sua equipe. O resultado dessa agao podera
ser percebido no proprio dia a dia da Comunicacdo, quando os e-mails pararem de

retornar e nossas mensagens forem recebidas pelos veiculos.

5.2.1.6 Mural

Os murais sdo uma das formas mais eficazes de se comunicar com o publico
interno da Autarquia. Porém, € mais um dos produtos da Assessoria que nido estava
sendo aproveitado. Acredito que o primeiro passo para a retomada da utilizagao
deles seja identificar quantos murais temos e onde cada um deles esta localizado,
bem como a sua condicao de estado.

Eles sdo uma parceria da Comunicagao com outros setores e funcionarios da
Autarquia. Por isso, para o préximo passo, sugiro que um e-mail interno seja
enviado aos servidores perguntando sugestbes do que eles mesmos gostariam de
ver nos murais. Nesse e-mail também pode ser feito um combinado de que os
conteudos do mural precisam ser previamente analisados pela Comunicagao, para
mantermos um certo controle.

O Samae possui murais espalhados por todos os seus prédios, o que torna
dificil a manutengéo por parte da Comunicagdo. Diante disso, a minha sugestao é
selecionar representantes em cada setor para que nds possamos enviar 0s
materiais a serem fixados nos murais. Essa pessoa poderia indicar as necessidades
dos servidores do local e também fazer a mediagcado do contato deles conosco.

Como conteudos a serem fixados no mural, sugiro orientagbes sobre
cuidados diante da covid-19, acdes internas que envolvam os funcionarios, dicas
sobre organizagédo do local de trabalho e separagado correta do lixo e conteudos
sobre a rotina interna. Também seria interessante firmar uma parceria com o setor
de Recursos Humanos, ja que eles também precisam se comunicar frequentemente
com os servidores e sempre tem avisos para dar, tendo nos murais um local

apropriado para isso.
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Com essas acoOes realizadas, sera possivel retomar o uso dos murais com
frequéncia. O ideal seria que pelo menos uma vez por més alguém da equipe da
Comunicacao visitasse os locais onde estdo os murais para manté-los sempre
atualizados. Além disso, poderiamos abrir um canal de comunicagao para os
servidores enviarem as suas sugestdes do que gostariam ou sentem necessidade
de ver nos murais, ja que essa troca precisa ser frequente. Uma urna poderia ser

deixada ao lado dos murais para que os funcionarios deixassem ali sua opinido.

5.2.2 Médio Prazo

As acdes de médio prazo apresentadas neste tépico sdo tdo importantes
quanto as de curto prazo, porém sua execugado exigira mais tempo devido a

complexidade maior das tarefas.

5.2.2.1 Informativo de circulacao interna

Outra acado destinada ao publico interno do Samae é a criagdo de um
informativo institucional. O objetivo de sua implantacdo €, além de informar os
servidores, fazer com que eles se sintam pertencentes ao processo de
comunicacao.

Sugiro que ele seja feito de forma impressa, pois a autarquia ja possui uma
grafica ganhadora de licitagdo para impressos. Ja nos foi relatado por diversos
funcionarios que a maioria n&o acessa o e-mail nem a Intranet, mais um motivo para
que ele seja fisico. Acredito que em um primeiro momento ele pode ser veiculado
mensalmente, porém, no futuro, o ideal seria que fosse divulgado quinzenalmente.

O primeiro passo para a sua realizagdo é a elaboragédo do projeto editorial
grafico, para termos, assim, uma nog¢ao de tamanho e espago para a produgéo dos
textos. Acredito que isso possa ser feito em parceria com o setor de Criacado de
Arte, para definir uma arte visual padrao. Para um projeto piloto, ele poderia ter o
tamanho de uma folha A4 frente e verso. Porém, mais adiante, ndo se descarta a
ideia de que ele possa ter mais paginas.

A ideia dessa acgao € que o informativo seja um produto humanizado e que
foque no servidor. Para que isso ocorra, proponho as seguintes pautas: o "por

dentro do Samae", mostrando em cada més um setor diferente da Autarquia, quem
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trabalha e o que fazem ali; escolher um funcionario do més e redigir uma espécie de
entrevista de perfil, contando sua historia; divulgar futuras campanhas internas;
relatar o andamento ou a conclusao dessas campanhas; e mostrar as principais
obras ou inovagbdes do més, como uma forma de registrar o trabalho realizado pelos
servidores e Autarquia.

Assim como na acao dos murais, aqui poderiamos utilizar um canal de
comunicagao para que os servidores enviem as suas sugestdes. Isso pode ser

realizado através do WhatsApp, por exemplo.

5.2.2.2 Media training

O media training € um dos produtos jornalisticos que julgo ser um dos mais
necessarios no Samae. Sera a partir dele que a comunicacdo da Autarquia se
tornara realmente efetiva, pois o principal foco deste € fazer com que os
trabalhadores da instituichio compreendam o trabalho e a importdncia da
comunicagao e do relacionamento com as pessoas.

Como ja mencionei no diagndéstico, uma das principais queixas dos usuarios
dos servicos do Samae é o atendimento deficiente, seja através do plantdo 24
horas, por telefone, pelo WhatsApp ou presencialmente na Loja Comercial. Além
disso, desde que iniciei meu estagio remunerado (em janeiro de 2021), nenhuma
capacitacdo com os servidores foi realizada. Isso impacta diretamente em outro
problema ja mencionado, que é o fluxo de informacdes defasado dentro do Samae.
Apesar do setor de Comunicagao estar no topo do fluxograma da instituigdo, ndo ha
um entendimento dele como prioridade pelos outros setores, e acabamos muitas
vezes sendo os Ultimos a ter acesso as informacoes.

Primeiramente, apresento como proposta um media training com o setor de
atendimento ao publico. Isso engloba recepcionistas, telefonistas, plantdo 115,
atendimento presencial e quem responde pelo WhatsApp. O ideal seria ter um
treinamento especifico para cada setor, porém nesse caso, a necessidade € unificar
a comunicagao com o publico externo, para que, se ele entrar em contato com as
diferentes plataformas, elas tenham uma unidade nas informacdées e ndo se
contradigam, fato que também ja foi apontado no diagnéstico.

A segunda proposta de media training € destinada a todos os servidores do

Samae. Eles podem ser separados por setores ou selecionados lideres de cada um
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para participarem e depois comunicarem aos outros. Nesse caso, seria explicado

desde o conceito de Comunicacdo, qual € a diferenca de comunicacdo e

informacéo, como ¢é a rotina da assessoria dentro da autarquia, quais as fungdes de

cada um dentro dela, o que é release, como analisar se uma pauta € boa ou nao

para ser divulgada e como mandar essas informagdes para 0 assessor.

Com esses publicos devidamente capacitados, certamente a qualidade da

comunicacao do Samae ira crescer, facilitando assim o préprio trabalho da

Assessoria e melhorando a imagem da Autarquia perante o publico externo.

Exemplo de capacitacgoes:

a)

b)

Publico 1: Atendimento ao publico

Capacitacdo 1: O que €& Comunicagcdo? Por que € importante unificar a
comunicagado? Qual € a importancia do atendimento ao publico? A imagem
da organizagéo perante os olhos do publico. Passo a passo do atendimento.
Perguntas frequentes.

Duracao: Dois encontros de 1 hora cada.

Quando: As capacitagdes irao ocorrer todos os meses, para contemplar todas
as areas do atendimento ao publico.

Periodicidade: Trimestralmente, a partir da ultima capacitacdo que o setor
recebeu.

Ministrante: Assessor de Imprensa e Relagdes Publicas.

Publico 2: Servidores do Samae

Capacitacdo 1: Conceito de Comunicagao. Pertencimento: como o meu
trabalho impacta na imagem da organizacao. Diferenga entre Comunicacgao e
informagéo. Rotina da assessoria e as fungbes de cada um dentro dela. O
que é release. Como analisar se uma pauta é boa ou ndo para ser divulgada.
Como enviar informagdes para o0 assessor.

Duracédo: Dois encontros de 1 hora cada.

Quando: As capacitacbes irdo ocorrer todos os meses, contemplando todos
os setores.

Periodicidade: Semestralmente, a partir da ultima capacitacdo que o setor
recebeu.

Ministrante: Assessor de Imprensa
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Apos cada uma das capacitagdes, sera fornecida uma pesquisa de satisfagao
para que os servidores respondam. O resultado dessa agao podera ser percebido
no proprio dia a dia, com o feedback dos usuarios dos servigos do Samae. Uma

pesquisa de satisfagao poderia ser feita apds os atendimentos.

5.2.3 Longo Prazo

A acao de longo prazo apresentada neste topico visa um periodo maior para
a sua execucdo e nao podera ser realizada durante o periodo de duragédo do

Estagio Curricular.

5.2.3.1 Plano de Comunicagao

A elaboracdo de um Plano Estratégico em Comunicagéo € vital para o
funcionamento de qualquer Assessoria de Imprensa. Em 2014, quando a Andréia
implantou a Assessoria de Comunicagdo do Samae, ele até chegou a ser feito.
Porém, apds a saida dela na troca de governo, ela acabou perdendo esse arquivo e
nao conseguiu encontra-lo agora que voltou ao cargo. Sendo assim, sera preciso
fazer um novo. Apesar de ainda estarmos correndo contra o tempo, sua realizacéo
sera fundamental para definir as agdes para os proximos trés anos.

Sua construgao ira englobar todos os setores da Comunicacgéao, por se tratar
de um documento tdo grande e importante. Para a sua elaboragao, sugiro que um
cronograma seja seguido, contemplando as seis fases do planejamento estratégico
propostas por André Lorenzetti, Eduardo Ribeiro e Gisele Lorenzetti (2018).

A primeira fase, que contempla a pesquisa, o0 mapeamento e o diagndstico,
pode ser iniciada em julho, pois é uma etapa que demanda bastante tempo para
pesquisa. Ela é a base do planejamento estratégico, entdo quanto mais detalhes
tivermos, melhor. Nela é necessario informar: missao, visao e valores da instituicao;
setor de atuacdo, concorrentes e historico;, ambiente setorial, como é feita a
comunicagdo com os publicos interno e externo; e repercussédo da organizagédo na
midia.

A segunda fase é a de anadlise e interpretacdo, que sera realizada em
outubro. Nela sugiro utilizar a matriz SWOT como método para verificar os pontos

fortes e fracos, bem como as ameacgas e oportunidades da organizagao. A terceira
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fase, a ser realizada em dezembro, € o planejamento macro para as acbes na
midia. E nele que deve conter mensagens-chave que v&o contribuir para que a
empresa tenha o posicionamento buscado em seu planejamento estratégico; uma
lista de veiculos, midias e influenciadores estratégicos para o relacionamento com a
organizagao; e a definicao e preparagao de porta-vozes que falardo em nome da
instituicao.

A quarta fase, descer ao detalhamento, podera ser realizada em margo de
2022. Aqui é onde sao definidas as taticas e agdes que serdo implementadas, bem
como a sua frequéncia no relacionamento com a midia; cronograma de atividades
especiais que podem contribuir com a disseminagdo das mensagens preferenciais;
e a definicdo de como sera feita a mensuracao dos resultados.

A quinta fase é a do cronograma geral. Ela s6 podera ser realizada depois da
conclusao da etapa anterior, provavelmente a partir de junho. Ela consiste em
organizar, em ordem cronologica e de forma visual, a realizagdo das atividades
planejadas. Apds a conclusdo do planejamento estratégico, sera realizada
mensalmente a mensuragdo do plano de agao, para revisar se as atividades estao
obtendo resultados.

Para ilustrar com clareza as etapas do Plano de Comunicacao e seus prazos,

segue o quadro abaixo:



ETAPAS

JUL,
AGO,
SET

OuT -
NOV

DEZ -
FEV

MAR -
MAI

JUN

2° SEMESTRE
DE 2022

Pesquisa,
mapeamento e
diagnostico

Analise e
interpretacao

Planejamento
macro

Descer ao
detalhamento

Cronograma
geral

Mensuracao de
resultados
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Apos a descricdo do plano de agdes, no proximo capitulo sera possivel

relatar como as atividades propostas foram realizadas durante o periodo de Estagio

Curricular.
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6 RELATO DE EXECUGAO

Das agdes que propus acima, as que realizei durante o meu periodo de
Estagio Curricular foram o Clipping, o #SamaeNaMidia, a Semana do Meio
Ambiente e o Samaezito por Caxias. As demais atividades também chegaram a ser
apresentadas para a supervisora de estagio, porém, devido ao curto periodo de
tempo disponivel, ndo foram executadas. Mesmo assim, existe a perspectiva de
realizacao delas a médio e longo prazo.

O Clipping foi a primeira proposta a ser apresentada. Ela logo gostou da
ideia, ja que a atividade n&o vinha sendo realizada. O /layout proposto no plano de
acao foi aprovado, entdo ja pude dar inicio a atividade. Assim que entramos no més
de maio de 2021, o Relatério de Clipagem passou a fazer parte da minha rotina de
estagio. Quando chego no Samae, além de fazer a ronda diaria nas redes sociais e
verificar as mensagens e e-mails recebidos, também fagco o monitoramento dos
veiculos de imprensa.

Durante o primeiro més do clipping, a Autarquia teve 32 aparigdes na midia,
sendo 13 no jornal Pioneiro, oito na Camara Caxias, sete no portal Leouve, quatro
na Radio Caxias e uma na Tua Radio. Acredito ter sido uma excelente maneira de
mensurarmos e avaliarmos o trabalho feito pela Assessoria de Imprensa do Samae.
Essa é uma atividade que com certeza passara a fazer parte da minha rotina
mesmo apos a conclusao do Estagio Curricular.

Durante esse periodo, consegui fazer a publicacdo de apenas um
#SamaenaMidia. Ele foi realizado no dia 17 de maio de 2021, e abordou as pautas
"Samae encaminha levantamento para possiveis alteracbes na chamada Lei das
Aguas", na Radio Caxias e "A explicagdo para a agua amarelada", no jornal

Pioneiro.



Figura 34 - #SamaenaMidia matéria 1

abje  S@Maecaxias .
Caxias do Sul °

Samae na midia m
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caxasDOsUL

Samae encaminha levantamento para possiveis
alteragcdes na chamada Lei das Aguas

captagao par; ento
parcelamento do solo nestes espagos.

O

Qv - W

# Curtido por clarastdl e outras 18 pessoas

samaecaxias Possiveis alteragdes na Lei das Aguas
e Sistema Samuara foram destaque na imprensa
neste final de semana, confira! &/

17 de maio * Ver tradugdo

(Fonte: Instagram do Samae - https://www.instagram.com/p/CO-XYMyDyTn/)

Figura 35 - #SamaenaMidia matéria 2

i SAMaecaxias :
Caxias do Sul .

SAMUARA S s de Cavi

A explicagdo para a dgua amarelada

Ver insights
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a\ Curtido por andreiacopini e outras 18 pessoas

samaecaxias Possiveis alteragdes na Lei das Aguas
e Sistema Samuara foram destaque na imprensa
neste final de semana, confira! &/

17 de maio - Ver tradugao

(Fonte: Instagram do Samae - https://www.instagram.com/p/CO-XYMyDyTn/)


https://www.instagram.com/p/CO-XYMyDyTn/
https://www.instagram.com/p/CO-XYMyDyTn/
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Optei por divulgar essas matérias pois ambas realizam o papel de prestacao
de contas e transparéncia com a comunidade. No caso da segunda matéria, que
fala da agua amarelada, nés até chegamos a publicar uma nota de esclarecimento
no dia 13 de maio de 2021, explicando o porqué daquela situacdo. Sendo assim, o
papel de sugerir uma pauta para a imprensa foi cumprido.

N&o houveram mais publicagbes com a hashtag Samae na Midia pois, como
foi mencionado nos critérios para a realizagado da acéao, ela ndo € uma tag fixa. Isso
se deve ao fato de apds a data ndo termos tantas aparigcdes na imprensa. Também
ocorreu 0 caso de uma pauta ter sido publicada pela imprensa e nao ter sido vista a
tempo, e, por causa disso, n0s perdemos o timing para realizar a postagem.

Na proposta da agdo da Semana do Meio Ambiente, sugeri que
divulgassemos o cronograma de atividades oficiais tanto na imprensa quanto nas
redes sociais. Para isso, ja no dia primeiro de junho, data de inicio da agao, foi

redigido um release para ser enviado a imprensa, que também foi publicado no site.

Figura 36 - Matéria agenda da Semana do Meio Ambiente

01/06/2021
Samae divulga programacéo alusiva & Semana do Meio Ambiente

Atividades desenvolvidas pela equipe de Educacdo Ambiental sdo retomadas

O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto (Samae) divulga a programacéo alusiva a Semana
Nacional do Meio Ambiente, a qual foi estendida e ocorre de 1% a 11 de junho de 2021.

Confira a agenda:

DATA ACAO

02/06 Palestra “.ﬂgua em Foco - Preservagdo e Consumo Consciente”,
ministrada pela equipe de Educacdo Ambiental do Samae na Casa Anjos

Voluntarios.

05/06 | Lancamento do roteiro virtual “Caminhos das Aguas” nas redes sociais.

07/06 Palestra “,ﬂgua em Foco - Preservacdo e Consumo Consciente”,
ministrada pela equipe de Educac@c Ambiental do Samae no Centro de

Convivéncia Santo Antdnio — Projeto Mdo Amiga.

08/06 | Palestra “Agua em Foco - Preservacdo e Consumo Consciente”,
ministrada pela equipe de Educacdoc Ambiental do Samae no Centro de

Convivéncia Santo Antonio — Projeto Mao Amiga.

11/06 Palestra “ﬂgua em Foco - Preservacdo e Consumo Consciente”,
ministrada pela equipe de Educacdo Ambiental do Samae na Casa Anjos
Woluntarios.

(Fonte: site do Samae -

https://www.samaecaxias.com.br/Noticia/Exibir/63973/samae-divulga-programacao-alusiva-a-semana

-do-meio-ambiente)


https://www.samaecaxias.com.br/Noticia/Exibir/63973/samae-divulga-programacao-alusiva-a-semana-do-meio-ambiente
https://www.samaecaxias.com.br/Noticia/Exibir/63973/samae-divulga-programacao-alusiva-a-semana-do-meio-ambiente
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O release surgiu efeito e 0 nosso cronograma, juntamente com o das outras
duas entidades presentes na acao, foram pauta na imprensa, na versido online do

jornal Pioneiro, publicado no dia cinco de junho.

Figura 37 - Matéria sobre a Semana do Meio Ambiente no jornal Pioneiro

PRESERVAGAO

Programacao da Semana do
Melo Ambiente de Caxias do
Sul convida a refletir sobre
cuidados com oS recursos
naturais

Debates incluem temas como a separacao de lixo, preservacao de espécies e o0 empreendedorismo
sustentavel

Uma tempo para refletir sobre algo que é essencial para a nossa sociedade: os recursos

naturais. Isso € o que propde a programacao da Semana do Meio Ambiente, que a ﬂ

PIONEIRO prefeitura de Caxias do Sul programou para celebrar o Dia Mundial do Meio Ambiente, ’p ran ga
celebrado neste sabado (5). A programagao trata de temas como a separagao de lixo,
preservagao de espécies e o empreendedorismo sustentavel. .

(Fonte: site do jornal Pioneiro -

https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/geral/noticia/2021/06/programacao-da-semana-do-meio-ambi

mm55w9mph.html)

Além da matéria, o cronograma também foi publicado nas redes sociais do

Samae.


https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/geral/noticia/2021/06/programacao-da-semana-do-meio-ambiente-de-caxias-do-sul-convida-a-refletir-sobre-cuidados-com-os-recursos-naturais-ckpjqcwj50009018mm55w9mph.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/geral/noticia/2021/06/programacao-da-semana-do-meio-ambiente-de-caxias-do-sul-convida-a-refletir-sobre-cuidados-com-os-recursos-naturais-ckpjqcwj50009018mm55w9mph.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/pioneiro/geral/noticia/2021/06/programacao-da-semana-do-meio-ambiente-de-caxias-do-sul-convida-a-refletir-sobre-cuidados-com-os-recursos-naturais-ckpjqcwj50009018mm55w9mph.html
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Figura 38 - Post cronograma da Semana do Meio Ambiente
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(Fonte: pagina oficial do Samae no Facebook -
https://www.facebook.com/samaecaxias/photos/pcb.4236365289761235/4236365239761240/)

Em relacao as palestras, estive presente em duas delas fazendo a cobertura
e 0 apoio aos eventos. Fui até a Casa Anjos Voluntarios, no dia dois de junho e no
SCFV Irmao Sol, no dia oito. Nas outras duas, minha colega da equipe de
Jornalismo, Andrielly, foi até os locais. Durante as ocasides, tive a oportunidade de

redigir as matérias e produzir as fotos das atividades em que eu estive presente.


https://www.facebook.com/samaecaxias/photos/pcb.4236365289761235/4236365239761240/
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Figura 39 - Matéria da palestra na Casa Anjos Voluntarios

02/06/2021
Educagdo Ambiental do Samae palestra na Casa Anjos Voluntérios

Atividade marcou a abertura da Semana do Meio Ambiente

Na manh& desta quarta-feira (02/06), a equipe de Educagdo Ambiental do Servico Autdnomo Municipal (Samae)
palestrou na Casa Anjos Voluntarios, no bairmo Charqueadas. Com o tema “Agua em Foco — Preservacdo & Consumo
Consciente”, a atividade marcou o inicio da Semana do Meio Ambiente, que acontece de 01 a 11 de junho.

Além da apresentacdo, o espaco foi aberto para bate-papo e a realizacdo de atividades, como o “Mural da
Sustentabilidade”, em gue as criancas escreveram sobre as acdes que elas desenvolvem para preservar o meio
ambiente. Ao final do encontro, um kit foi entregue a todos, contendo atividades da Educacgéo Ambiental.

(Fonte: site do Samae -

https://www.samaecaxias.com.br/Noticia/Exibir/63974/educacao-ambiental-do-samae-palestra-na-cas

a-anjos-voluntarios)

Figura 40 - Matéria da palestra no SCFV Irmao Sol

08/06/2021
Educagdo Ambiental do Samae realiza palestra no SCFV Irméo Sol

A atividade faz parte do calendario da Semana do Meio Ambiente

A equipe de Educacio Ambiental do Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto (Samae) palestrou,
na manha desta terca-feira (08/06), para cerca de 20 criancas e pré-adolescentes atendidas no Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) Irmé&o Sol, no Loteamento Campos da Serra.

A palestra com o tema “Agua em Foco — Preservacio e Consumo Consciente”, da sequéncia aos
eventos da Semana do Meio ambiente, que acontece até o dia 11 de junho. Ao longo do bate-papo as
criancas puderam fazer uma série de perguntas e, ao final da atividade, todos receberam um kit
contendo atividades da Educac&o Ambiental.

-no-scfv-irmao-sol)

Além disso, também realizei a cobertura das palestras nos stories do

Instagram e publiquei as fotos nas redes sociais do Samae.


https://www.samaecaxias.com.br/Noticia/Exibir/63974/educacao-ambiental-do-samae-palestra-na-casa-anjos-voluntarios
https://www.samaecaxias.com.br/Noticia/Exibir/63974/educacao-ambiental-do-samae-palestra-na-casa-anjos-voluntarios
https://www.samaecaxias.com.br/Noticia/Exibir/63977/educacao-ambiental-do-samae-realiza-palestra-no-scfv-irmao-sol
https://www.samaecaxias.com.br/Noticia/Exibir/63977/educacao-ambiental-do-samae-realiza-palestra-no-scfv-irmao-sol

Figura 41 - Publicagao da palestra na Casa Anjos Voluntarios

aine) samaecaxias
Casa Anjos Voluntarios
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a\ Curtido por andreiacopini e outras 31 pessoas

samaecaxias Na manha de hoje (02/06), a equipe de
Educagdo Ambiental do Samae palestrou na Casa
Anjos Voluntérios.. Com o tema “Agua em Foco —
Preservacgéo e Consumo Consciente”, a atividade
marcou o inicio da Semana do Meio Ambiente, que
acontece de 01 a 11 de junho.

(Fonte: Instagram do Samae - https://www.instagram.com/p/CPoBsaAtV1C/)

Figura 42 - Publicagao da palestra no SCFV Irmao Sol

kg S@Maecaxias
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a\ Curtido por andreiacopini e outras 15 pessoas

samaecaxias - - Na manha de ontem e de hoje (07 e
08/06), a equipe da Educagdo Ambiental do Samae
esteve no Centro de Convivéncia Santo Anténio e no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) Irm&o Sol, com a palestra “Agua em Foco -
Preservagédo e Consumo Consciente”. Nelas
ocorreram bate-papos, atividades como o "Mural da
Sustentabilidade" e a entrega de kits contendo
atividades da Educagdo Ambiental.

(Fonte: Instagram do Samae - https://www.instagram.com/p/CP3PImBNimU/)


https://www.instagram.com/p/CPoBsaAtV1C/
https://www.instagram.com/p/CP3PlmBNimU/
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A retomada das palestras despertou interesse da imprensa, e, no dia 10 de
junho, a Educagdo Ambiental foi convidada pela Beverli Rocha, apresentadora da
Tua Radio, para conceder uma entrevista ao vivo as 11 horas, no programa “Ta na
Pauta”.

Ainda no plano de agao, sugeri a realizagdo de algumas pautas para os
conteudos especiais nas redes sociais. Das sete ideias propostas, seis delas foram
realizadas e uma precisou ter a data ajustada. O card em formato de lista
enumerando as agbes do Samae para ajudar a preservar o meio ambiente foi
descartado, pois a publicacdo do video "Roteiro Caminhos das Aguas" precisou ser
adiada. Isso ocorreu porque editora do video n&o conseguiu conclui-lo a tempo e ele
ainda nao havia sido aprovado pela coordenacgao. Por isso, o card elaborado para a

divulgacao do video, que era pra sair no dia cinco, foi publicado no dia nove.

Figura 43 - Postagem de divulgagao do video "Roteiro Caminhos das Aguas"

e SAMaecaxias
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y
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a‘ Curtido por andreiacopini e outras 9 pessoas

samaecaxias - Confira o video realizado pela
Educagdo Ambiental do Samae, que demonstra
como ocorre o processo de tratamento de dgua e do
esgoto em Caxias do Sul.

(Fonte: Instagram do Samae - https://www.instagram.com/p/CP5snrZhv86/)

As demais publicagbes seguiram o cronograma previamente estabelecido e

nao houveram alteragdes nas pautas. A primeira postagem foi a da linha do tempo,


https://www.instagram.com/p/CP5snrZhv86/

66

que abordou através de um carrossel infinito, a histéria do Dia Mundial do Meio
Ambiente. Como a historia é longa, afinal, sdo quase 50 anos, selecionei as datas
que abordassem os assuntos mais interessantes para o Samae, sendo elas: 1972,
origem da data; 1974, sua primeira comemoracao; 1981, quando o tema “Toxicos
nas aguas” foi abordado; 1992, em que o Dia Mundial do Meio Ambiente foi sediado
no Rio De Janeiro; 1998, quando o tema “Ecossistemas marinhos” foi destaque;
2003, quando o tema da data foi “Agua - dois bilhdes de pessoas estdo morrendo
por ela”; 2007, quando foi falado sobre o derretimento do gelo; 2011, ano em que
Gisele Bundchen plantou mais de 50 mil arvores; 2014, quando foi tratado do
aquecimento global e o aumento do nivel do mar; e 2020, quando a biodiversidade e

o covid-19 pautaram as comemoragoes.

Figura 44 - Linha do Tempo do Dia Mundial do Meio Ambiente
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ﬂ‘i: Curtido por andreiacopini e outras 18 pessoas

samaecaxias Hoje, damos inicio a um série de
conteldos especiais sobre a Semana do Meio
Ambiente!

(Fonte: Instagram do Samae - https://www.instagram.com/p/CPmGGI1NzB2/)


https://www.instagram.com/p/CPmGGl1NzB2/
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A préxima postagem foi a "5 dicas para preservar o meio ambiente". Aqui
utilizamos o humor para falar sobre algo importante. Cada card do carrossel foi
destinado para uma atitude, sendo elas: poupar agua, separar e reciclar
corretamente o lixo, usar meios de transporte alternativos, ndo desperdicar

alimentos e economizar energia.

Figura 45 - 5 dicas para preservar o meio ambiente
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a\ Curtido por andreiacopini e outras 23 pessoas

samaecaxias Arrasta para o lado e veja as dicas do
Samae para preservar o meio ambiente |54

(Fonte: Instagram do Samae - hitps://www.instagram.com/p/CPs9I8st914/)

Nesta agao foi possivel utilizar a ferramenta reels do Instagram. Fizemos dois
videos curtos, um falando sobre o objetivo e a importancia do Dia do Meio Ambiente
e 0 outro sobre a importancia da preservagao da agua. Fiz parte do processo desde

a escrita do roteiro, até a gravacao e edigao do material.


https://www.instagram.com/p/CPs9l8st914/
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Figura 46 - Reels objetivo e a importancia do Dia Mundial do Meio Ambiente

anons samaecaxias
Original Audic
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‘:ﬂ Liked by clarastdl and 25 others

(Fonte: Instagram do Samae - https://www.instagram.com/reel/CPq7mkQDeX3/)

Figura 47 - Reels sobre a importancia da preservagao da agua
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_’Q Liked by clarastdl and 45 others

(Fonte: Instagram do Samae - https://www.instagram.com/reel/CPywcM5jHJH/)

Para a publicagdo de #tbt, optamos por relembrar uma das atividades da
programacao da Semana do Meio Ambiente que o Samae realizou em 2014.


https://www.instagram.com/reel/CPq7mkQDeX3/
https://www.instagram.com/reel/CPywcM5jHJH/
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Figura 48 - #tbt do Dia Mundial do Meio Ambiente
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O quadre "Samae na histéria” viaja no
tempo, seguindo a série de postagens
especiais da Semana do Meio
Ambiente e relembra algumas
atividades que foram realizadas em
2014,

Confira §

Em junho de 2014, o Coro da
Autarquia e o Grupo de Teatro Gotas
de Talento se apresentaram na Praga

Dante Alighieri.

Os grupos formados por servidores
atives e aposentados levaram &

Qv N

@ Liked by clarastdl and 14 others

@ Add a comment..

(Fonte: Instagram do Samae - https://www.instagram.com/p/CP88kfzNc-3/)

Iniciamos a execucgao da acado #SamaezitoporCaxias na manha do dia 14 de
junho, quando saimos para produzir as fotos e os videos. Conseguimos ir até o
Monumento ao Imigrante, a ETA Parque da Imprensa, o Jardim Boténico e os
Pavilhdes da Festa da Uva. A tarde, foram feitos os materiais nos estadios do
S.E.R. Caxias e Esporte Clube Juventude. Optamos por descartar as fotos nos
parreirais de Forqueta devido a disténcia e o cronograma apertado. Sendo assim,
de oito fotos programadas, produzimos sete. As fotos foram registradas com o
intuito de parecer que o Samazito estava turistando mesmo, fazendo selfies e
posando na frente das locagdes.

Para a publicagdo das fotos, foi aplicado o logo do Samaezito por Caxias,
feito pela Criagao de Arte, para identificar os conteudos da agédo. Foram ao total seis
publicagdes, pois achamos melhor juntar as dos estadios, para ndo gerar conflitos.
Em cada postagem, legendas foram criadas, como se fosse o Samaezito falando.
Utilizando esse tipo de discurso, acredito que a humanizagao e identificagcdo com o

personagem € maior, facilitando a interagédo com o publico.


https://www.instagram.com/p/CP88kfzNc-3/
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Figura 49 - #SamaezitoporCaxias na Praga Dante Alighieri
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ﬂ\ Curtido por andreiacopini e outras 49 pessoas

samaecaxias Hoje damos inicio as comemoragdes
do aniversdrio de 131 anos de Caxias do Sul, que
acontece no dia 20 de junho!

Para homenagear a cidade nessa data tdo especial,
durante a semana o Samaezito, nosso mascote, vai
tomar conta das redes sociais para mostrar as belas
paisagens de Caxias do Sul, com a tag
#SamaezitoporCaxias iei

Confira os cliques que o Samaezito fez pela manha
na Praga Dante Alighieri!

(Fonte: Instagram do Samae - https://www.instagram.com/p/CQGz pitG6e/)

Na acao foi possivel fazer o quiz da Educagdo Ambiental nos stories do
Instagram, utilizando mais uma das ferramentas disponiveis que a prépria
plataforma nos oferece. Para isso, foi criado um Jlayout tematico e as perguntas
tiveram relacdo com o Samae e a historia de Caxias. Ele foi publicado no mesmo
dia do #tbt. Para a selegdo das perguntas e das respostas corretas, contei com a

ajuda da minha colega Leticia da equipe de Educagcdo Ambiental.


https://www.instagram.com/p/CQGz_pitG6e/

Figura 50 - Quiz da Educagdo Ambiental

~quiz

DA EDIICAGEO AMBIENTAL

QUANTOS ANOS CAXIAS TINHA
QUANDO 0 SAMAE FOI FUNDADO

( @ 55 anos

( . 76 anos

K@ 100 anos
(@ 35 anos

(Fonte: Instagram do Samae : https://www.instagram.com/samaecaxias/)

Figura 51 - Resposta do Quiz da Educagcédo Ambiental

—quiz—

DA EDIICAGT\O AMBIENTAL

R: A resposta correta € a letra B!

O Samae foi fundado em

5 de janeiro de 1966,

quando Caxias do Sul tinha 76 anos.

(Fonte: Instagram do Samae : https://www.instagram.com/samaecaxias/)
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O post de #tbt ficou de responsabilidade da minha colega Andrielly, ja que eu
fui encarregada das fotos e da edi¢gao do video. Optamos por abordar a histéria das

represas, que sao de extrema importancia para a cidade.

Figura 52 - #tbt Historia das represas

whr  samaecaxias

oo, samaecaxias Hoje, nosso #TBT & em

hemenagem ac aniversaric de 131

anos de Caxias do Sul.

E Vameos conhecer um pouco mais
sobre a ampliag3o do abastecimento,
ANos DE SRS

desenvolvimento da cidade.
Arraste para o lado e confira [l

3d

Gaxias do Sul °

Histoéria das represas

Qv N

B Liked by _andrymsil and 26 others

O 3 DAYS AGO
sn E @ Add a comment...

(Fonte: Instagram do Samae - https://www.instagram.com/p/CQOQOu_Kjto0Qi/)

Assim como na agado da Semana do Meio Ambiente, aqui também criamos
conteudo para a ferramenta reels do Instagram. O uso desse recurso ja havia sido
solicitado pela Andréia antes mesmo do inicio do meu Estagio Curricular. Por ser um
video rapido e curto, ele tem a capacidade de atingir mais pessoas. Nesse caso, ele
foi utilizado para encerrar a semana de conteudos especiais e parabenizar a cidade.

Aqui tive a oportunidade de gravar e editar o video.


https://www.instagram.com/p/CQOu_Kjto0i/
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Figura 53 - Reels do #SamaezitoporCaxias

samaecaxias

anlyne
ODESZA » A Moment Apart

ankar samaecaxias Parabéns, Caxias do Sul!

#SamaezitoporCaxias

22h

QY N

Curtido por clarastdl e
outras 30 pessoas

HA 22 HORAS

(Fonte: Instagram do Samae - https://www.instagram.com/reel/CQW3HdbjW1x/)

6.1 PROCESSOS E RESULTADOS ALCANCADOS

A partir da realizacado das atividades propostas no plano de agao do relatério
de estagio, pude fazer a analise dos processos e resultados alcangados. O Clipping,
por exemplo, até a data de analise (28 de junho de 2021), ja contabiliza 68
aparicées na midia. O #SamaeNaMidia, no entanto, ndo gerou tanto engajamento,
possuindo, até a data de analise (28 de junho de 2021), apenas nove curtidas no
Facebook e 19 no Instagram, o que é pouco comparado a média de likes das outras
postagens.

A acdo da Semana do Meio Ambiente nos gerou bons frutos, como ja
mencionado no relato de execucdo, tendo aparigdes na midia e o convite para uma
entrevista. Além disso, houve uma boa aceitacdo dos seguidores no Quiz da
Educacdo Ambiental, com cerca de 100 respostas para as perguntas, os reels
obtiveram numeros de alcance altos se comparados com os anteriores, chegando a

ter mais de duas mil visualizagbes até a data de analise (29 de junho de 2021) e a


https://www.instagram.com/reel/CQW3HdbjW1x/
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retomada das palestras serviu como incentivo para que a prépria equipe da
Educacdo Ambiental procurasse mais escolas a fim de realizar mais a¢des do tipo.
O #SamaezitoporCaxias foi bastante positivo, pois a figura do mascote do Samae
gera simpatia nas pessoas e possibilitou uma nova forma de interagdo com os
usuarios da Autarquia, que com certeza sera utilizada novamente.

Devido ao pouco tempo que restou entre a apresentacdo das agdes para a
supervisora, algumas delas ndo puderam ser realizadas durante o periodo de
estagio. Apesar de elas nao terem resultados concretos, acredito que somente o
fato de terem sido aceitas e a Coordenagdao de Comunicagédo ter demonstrado
interesse em executa-las no futuro, ja € uma grande conquista.

Poderia limitar esse tépico do meu relatério de Estagio Curricular apenas a
apresentacao de dados e métricas que as agdes obtiveram. Porém, acredito que,
mais do que numeros, os resultados alcangados a partir do desenvolvimento das
acdes propostas podem ser medidos pelo meu aprendizado. Antes do Estagio
Curricular, minhas tarefas consistiam em apagar incéndios e ficava muito refém do
dia a dia de trabalho, que por muitas vezes, era moné6tono. Ao me distanciar para
realizar a analise e propor as agdoes necessarias, pude ver a Comunicagao do
Samae com outros olhos. Com certeza, a partir daqui, ndo deixarei de dar
continuidade e de iniciar as atividades que nao puderam ser realizadas durante esse

periodo.
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7 PARECER DO SUPERVISOR DO CAMPO DE ESTAGIO

Segue parecer sobre a Proposta de Plano de Agao, elaborada pela estudante
de Jornalismo da Universidade de Caxias do Sul, Laura Piola:

"Desde o século XX, quando o jornalista lvy Lee foi chamado para
intermediar as relagbes do grupo Rockefeller com a imprensa, muita coisa mudou,
mas a necessidade do didlogo continua a mesma. A finalidade da assessoria de
imprensa, desde os primérdios, sempre foi estabelecer um dialogo entre as
instituicdes e o publico, humanizar as relagdes e promover a transparéncia.

No plano de agdes intitulado “Planejamento Estratégico em Assessoria de
Imprensa — Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto”, da estudante de
Jornalismo da Universidade de Caxias do Sul (UCS) Laura Piola, fica claro a
necessidade da autarquia de se comunicar, bem como as fragilidades impostas com
as trocas de governos. Sem ter a continuidade do trabalho, praticamente tudo que é
construido em uma gestdo se perde, fazendo com que a préxima tenha que
recomegar.

Estive a frente da Assessoria de Comunicagdao do Samae em 2015 e 2016,
retornando em janeiro deste ano. Todo o conteudo que existe hoje, seja impresso ou
digital, ainda foi desenvolvido por mim, ha seis anos. Até a clipagem, um item basico
da assessoria, nao foi mais feita. Nem o plano de comunicagao, o qual norteia todo
o trabalho que sera desenvolvido nos proximos anos, nao foi planejado.

Diante de tudo isso, reitero a importancia do trabalho executado pela Laura,
uma vez que foram pontuados todos os gargalos da comunicagao, além de expor
todas as necessidades do setor. Certamente esse conteudo ira auxiliar a
diagnosticar pontos positivos e também as falhas, visando aprimorar a comunicagao
do Samae com a comunidade e também com os seus servidores, incluindo as
inovagdes tecnoldgicas.

Como mencionado pela universitaria, apos o seu diagndstico, muitas agoes ja
passaram a fazer parte do dia a dia do setor, auxiliando a mensurar o trabalho
desenvolvido. As demais, serdo implementadas a longo prazo, pois sao

fundamentais para a construg¢ao positiva de uma marca".

Andréia Copini
Assessora de Relagdes Institucionais - SAMAE
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Realizei estagio remunerado no Servico Autdbnomo Municipal de Agua e
Esgoto (Samae), mais especificamente no setor de Comunicag¢ao, durante dois
meses, antes de iniciar o Estagio Curricular. Ao todo, sdo cinco meses e meio de
experiéncia na Autarquia. Desde que iniciei, sempre fui incentivada a sugerir pautas
e ideias na Assessoria de Imprensa do Samae. Por isso, senti bastante liberdade
para pensar em agdes e propor um planejamento estratégico para a Assessoria de
Imprensa da organizagdo. A experiéncia do Estagio Curricular permitiu-me
distanciar da rotina de trabalho e propor agdes que, talvez, ndo fossem possiveis
sem o suporte académico.

O trabalho que eu realizei no Samae foi grande, apesar do curto periodo de
tempo que tive disponivel para desenvolver as acgdes, e o retorno delas foi positivo,
como ja relatei anteriormente. N&o € porque o periodo do Estagio Curricular se
encerrou que nao darei continuidade as tarefas e, a partir do Planejamento
Estratégico em Assessoria de Imprensa, elaborado durante essa disciplina, que
apresentei para a minha supervisora de estagio, pretendo, nos préximos meses, dar
inicio as atividades de médio e longo prazos propostas. Avalio que, com a aplicagao
delas, o trabalho da Assessoria sera qualificado, bem como a imagem da Autarquia.

Espero que esse projeto que desenvolvi na disciplina tenha auxiliado a
diagnosticar os pontos positivos e as falhas e, também, auxilie a comunicacdo do

Samae a dialogar com a comunidade e os servidores.
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10 ANEXOS

ANEXO A - PARECER DA SUPERVISORA DO CAMPO DE ESTAGIO

Andréia Copini qua., 23 de jun. 16:03 (hé 5dias) T&

para mim ~

Desde o século XX, quando o jornalista Ivy Lee foi chamado para intermediar as relagdes do grupo Rockefeller com a imprensa, muita coisa mudou, mas a
necessidade do dialogo continua a mesma. A finalidade da assessoria de imprensa, desde os primordios, sempre foi estabelecer um dialogo entre as
instituicoes e o plblico, humanizar as relagoes e promover a transparéncia.

No plano de agdes intitulado “Planejamento Estratégico em Assessoria de Imprensa — Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto”, da estudante de
Jornalismo da Universidade de Gaxias do Sul (UCS) Laura Piola, fica claro a necessidade da autarquia de se comunicar, bem como as fragilidades impostas
com as trocas de governos. Sem ter a continuidade do trabalho, praticamente tudo que é construido em uma gestao se perde, fazendo com que a proxima
tenha que recomegar.

Estive a frente da Assessoria de Comunicagao do Samae em 2015 e 20186, retornando em janeiro deste ano. Todo o contelido que existe hoje, seja impresso
ou digital, ainda foi desenvolvido por mim, ha seis anos. Até a clipagem, um item basico da assessoria, nao foi mais feita. Nem o plano de comunicagéo, o qual
norteia todo o trabalho que sera desenvolvido nos préximes anos, nao foi planejado.

Diante de tudo isso, reitero a importancia do trabalho executado pela Laura, uma vez que foram pontuados todos os gargalos da comunicagéo, além de expor
todas as necessidades do setor. Certamente esse conteldo ira auxiliar a diagnosticar pontos positivos e também as falhas, visando aprimorar a comunicagao
do Samae com a comunidade e também com os seus servidores, incluinde as inovacoes tecnolégicas.

Como mencionado pela universitaria, apds o seu diagnostico, muitas agdes ja passaram a fazer parte do dia a dia do setor, auxiliando a mensurar o trabalho
desenvolvido. As demais, serdo implementadas a longo prazo, pois sdao fundamentais para a construgio positiva de uma marca.

Andréia Copini
Assessora de Relagdes Institucionais - SAMAE



11 APENDICES
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1. INTRODUGAO

O presente documento apresenta um planejamento estratégico de acgdes
pensado e sugerido para o Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto (Samae)
de Caxias do Sul, a partir da realizacao de estagios remunerado e curricular. O
projeto foi construido em conjunto com a professora Adriana dos Santos Schleder,
que ministra a disciplina de Estagio em Jornalismo, do curriculo de Jornalismo, da
Universidade de Caxias do Sul.

Neste planejamento serdo apresentadas propostas de ag¢des de curto, médio
e longo prazo, que foram pensadas e discutidas em conjunto com a professora
orientadora e embasadas a partir de reflexdes tedricas, apdés a analise de
necessidades da Autarquia. O objetivo deste documento é agregar e qualificar o

trabalho da Assessoria de Imprensa da organizagéo.
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2. PROPOSTA DE PLANO DE AGAO

Apo6s o estudo tedrico realizado a partir dos pesquisadores Elisa Kopplin
Ferraretto e Luiz Artur Ferraretto, em Assessoria de Imprensa: teoria e pratica
(2009); e Jorge Duarte e Ana Viale Moutinho, em Assessoria de Imprensa e
relacionamento com a midia: teoria e técnica (2010), proponho as seguintes agoes,

as quais avalio que podem contribuir para o cotidiano da Comunicacdo do Samae.

2.1 CURTO PRAZO

As acbes de curto prazo apresentadas neste tépico sdo aquelas de rapida
execucao e que poderao ser realizadas ainda durante o periodo de duragao do

Estagio Curricular.

2.1.1 Clipping

Como ja foi mencionado, o clipping € uma das atividades mais caracteristicas
da Assessoria de Imprensa. Porém, quando eu cheguei no Samae (em janeiro de
2021), a atividade nao era realizada. O relatério até chegou a ser feito em outras
administragdes, porém, com as trocas de governo, essa pratica foi descontinuada. O
foco do clipping € monitorar, diariamente, os veiculos de comunicagao previamente
selecionados e organizar essas informagdes. Por isso, a tarefa é tdo importante,
pois somente a partir da sua execugao sera possivel avaliar e mensurar o trabalho
da Assessoria, bem como a reputagédo da autarquia na imprensa.

O primeiro passo para a elaboragdo do clipping € definir se o seu formato
sera fisico ou digital. Acredito que a mais viavel entre as duas seja a digital, pois, no
momento, o Samae nao recebe nenhum tipo de veiculo impresso. Para que isso
aconteca, um documento sera criado na plataforma do site Canva, com um layout
que siga os padrdes visuais da Autarquia, contendo uma capa para o ano, uma
segunda capa para cada més, e em cada pagina, o nome do veiculo, acompanhado

do link e a data de publicagao, juntamente com um print da matéria para ilustra-la.
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Figura 31 - Capa Relatério de Clipagem

Relatorio de Clipagem

2021

Fonte: site Canva (https://www.canva.com/)

Figura 32 - Capa mensal do Relatério de Clipagem

Relatério de Clipagem

MAIO© 2021

Fonte: site Canva (https://www.canva.com/)


https://www.canva.com/
https://www.canva.com/
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Figura 32 - Layout da pagina do Relatério de Clipagem

Veiculo: ) ANAAAN
G AAAA

0
SI\&I\E

Fonte: site Canva (https://www.canva.com/)

O segundo passo é determinar a frequéncia com que as noticias serao
monitoradas. Acredito que por se tratar de um servigo publico, ele deve ser
monitorado diariamente, preferencialmente no periodo da manha, captando todas as
noticias que foram divulgadas nas ultimas vinte e quatro horas, além de ser
verificado ao longo do dia, caso ocorra o surgimento de novas pautas. Com o
formato e a frequéncia determinados, sera possivel identificar quais veiculos serao
selecionados. Por se tratar do Samae de Caxias do Sul, apenas veiculos da cidade
serdo monitorados, a partir da relevancia que eles tém no cotidiano da cidade. Sao
eles: jornal Pioneiro, Radio Caxias, Tua Radio, portais Leouve, Serra em Pauta e
Camara Caxias.

Tendo tudo isso em vista, o relatério sera enviado mensalmente para a
Coordenacado de Comunicacao, que o encaminhara para os superiores. Além disso,
uma coépia de segurangca de cada més sera salva na pasta da rede da
Comunicacao, para que os registros nao sejam perdidos. Dessa forma, também é
possivel imprimi-lo e encaderna-lo ao final de cada ano, para fins de arquivo. A
mensuragao da agao sera realizada a partir da contabilizagdo do numero total de

aparicbes do Samae na midia durante o més, bem como quantas vezes ele foi


https://www.canva.com/
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mencionado em cada veiculo. Esses dados serdo incluidos no relatério de acdes da

Comunicagao que é entregue para a coordenadora Andréia no inicio de cada més.

2.1.2 #SamaeNaMidia

A segunda acdo se chama "#SamaeNaMidia", e sera uma forma de divulgar
nas redes sociais do Samae, tanto no Facebook, quanto no Instagram, quando
ocorrerem manifestagdes sobre a Autarquia na Imprensa. Para isso, foi elaborado
junto ao setor de Criacdo de Arte, um template padrao para as postagens da

hashtag.

Figura 33 - Template do #SamaeNaMidia

Fonte: arquivo Samae

A ideia aqui € que matérias que possam impactar os usuarios do Samae
sejam compartilhadas, abordando pautas que ja foram publicadas pela prépria
Autarquia, para que o publico das redes veja que ela comunica com transparéncia e
que um bom trabalho esta sendo realizado com a imprensa. N&o sera uma fag fixa

no perfil do Samae, pois ndo é sempre que ele tem tantas aparigdes na midia. Essa
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acao € uma extensado do Relatério de Clipagem para as redes sociais. Por isso, o
#SamaeNaMidia seguira os mesmos critérios de monitoramento de veiculos
utilizados na execugao do clipping.

A mensuragdo da acdo sera feita a partir da analise dos dados de
engajamento de cada publicacdo do #SamaeNaMidia, fornecidos pelas préprias
redes sociais. Os dados serdo apresentados no relatério mensal de agdes da

Comunicagéo.

2.1.3 Semana do Meio Ambiente

A Semana do Meio Ambiente € uma acdo que o Samae ira realizar em
parceria com a Secretaria do Meio Ambiente e a Codeca, programada para
acontecer entre os dias 01 e 11 de junho, com o objetivo de celebrar o Dia Mundial
do Meio Ambiente (05/06).

Ao longo dos 11 dias, a Autarquia seguira o cronograma de atividades

oficiais:

02/06 - Palestra "Agua em Foco - Preservagéo e Consumo Consciente", ministrada
pela equipe de Educagao Ambiental na Casa Anjos Voluntarios;

05/06 - Lancamento do roteiro virtual "Caminhos das Aguas" nas redes sociais do
Samae;

07/06 - Palestra "Agua em Foco - Preservagéo e Consumo Consciente", ministrada
pela equipe de Educagao Ambiental no Centro de Convivéncia Santo Antonio;

08/06 - Palestra "Agua em Foco - Preservagdo e Consumo Consciente", ministrada
pela equipe de Educagao Ambiental no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) Irmao Sol;

11/06 - Palestra "Agua em Foco - Preservagdo e Consumo Consciente", ministrada

pela equipe de Educagao Ambiental na Casa Anjos Voluntarios.

A equipe do Jornalismo sera responsavel pela cobertura das quatro palestras
e producdo de fotos, além do apoio aos eventos. Primeiramente, sugiro que o
Samae envie um release para a imprensa comunicando o cronograma da Semana
do Meio Ambiente. Esse cronograma também pode ser publicado na Intranet para

informar os servidores e postado nas redes sociais para o publico em geral. Durante
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os quatro dias de palestras, sugiro que seja feito uma matéria para cada uma, além
da cobertura nas redes sociais através dos stories e fotos no feed.

Além das acbes mencionadas, foi estipulado pela Coordenacdo de
Comunicagdo um calendario de publicagdes especiais nas redes sociais da
Autarquia, que abrangera os dias 01, 03, 04, 05, 06, 09 e 10 de junho. Para esse
material, sugiro que sejam utilizados formatos de produg¢do de conteudo diferentes,
como memes, gifs, carrossel continuo e até mesmo os reels, a fim de explorarmos
mais possibilidades. Os conteudos podem abordar desde a histéria do Dia Mundial
do Meio Ambiente, até sua importancia e a relagdo com a agua e o esgoto, focos do
Samae. Além disso, € uma 6tima oportunidade para conscientizar as pessoas,
trazendo pequenas atitudes que possam ajudar o planeta. A partir disso, fagco a

sugestao das seguintes pautas:

01/06 - card em formato de carrossel continuo, contendo um breve histérico do Dia
do Meio Ambiente, com datas importantes para marcar o inicio da Semana do Meio
Ambiente;

03/06 - video em formato de reels falando sobre o objetivo e a importancia do Dia
Mundial do Meio Ambiente;

04/06 - carrossel com cards que possuam gifs e memes abordando de forma
descontraida cinco dicas de como as pessoas podem preservar 0 meio ambiente;
05/06 - publicacio para o langamento do video "Roteiro Caminhos das Aguas";
06/06 - video em formato de reels falando sobre a importancia da preservacao da
agua;

09/06 - card em formato de lista enumerando as agdes do Samae para ajudar a
preservar o meio ambiente;

10/06 - card com #tbt do Dia Mundial do Meio Ambiente no Samae.

Ao final da agao sera entregue um relatério contendo todos os materiais
produzidos, a quantidade de matérias redigidas, a repercussao na midia e as taxas
de engajamento das publicagdes nas redes sociais. Dessa forma poderemos avaliar

se os formatos dos posts funcionaram e medir o éxito da agéo.
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2.1.4 Samaezito por Caxias

A hashtag “Samaezito por Caxias” é uma agao externa do Samae para
celebrar o aniversario de 131 anos de Caxias do Sul, comemorado no dia 20 de
junho. A equipe envolvida nessa acao € composta pelos setores de Criacao de Arte,
Jornalismo e Educacdo Ambiental do Samae. O objetivo da agdo é que o mascote
do Samae, o Samaezito, visite locais caracteristicos da cidade e tire selfies nesses
pontos. Serdo ao todo, oito locais, ou seja, oito fotos publicadas nas redes sociais
do Samae (Instagram e Facebook), ao longo dos dias 14 a 16 e 18 (segunda a
sexta-feira) de junho (serédo duas fotos por dia).

As locagbes das fotos serdo no Monumento Nacional ao Imigrante, na Praga
Dante Alighieri, na ETA Parque da Imprensa, no Jardim Botanico, nos parreirais em
Forqueta, nos campos do Caxias e do Juventude e nos Pavilhdes da Festa da Uva.
O registro sera feito entre os dias 14 a 16 de junho.

Além disso, durante a visita a esses locais, 0 Samaezito gravara um pequeno
video. Esse material sera publicado no dia 20 de junho, dia que Caxias faz
aniversario.

Na quinta-feira (17/06), sera postado um carrossel de #tbt com uma linha do
tempo do Samae e as contribui¢des para a cidade ao longo dos 131 anos. Nos
stories, sera feito um quiz da Educagao Ambiental, relacionando o Samae com o
aniversario de Caxias do Sul.

Para medir os resultados dessa acéo, sera feita a analise dos indices de

engajamento de cada uma das publicacbes e entregue um relatério com os dados.

2.1.5 Mailing

O atual mailing do Samae néo possui qualquer vinculo com a Prefeitura. O
Samae tem a prépria lista de contatos, muitos trazidos pela propria Andréia. Eu,
como estagiaria, tenho acesso livre a ele, inclusive, sempre que ha a necessidade
de atualiza-lo, é solicitado a mim. Esse mailing reune os contatos dos jornalistas dos
principais veiculos de comunicagdo de Caxias, como jornal Pioneiro, Radio Caxias,
e varios outros.

Porém, muitos desses contatos ja sdo antigos e nem trabalham mais nesses

veiculos. Uma situacao frequente que ocorre ao enviar um release é recebermos
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uma mensagem avisando que o endereco de e-mail nao existe mais ou que a caixa
de entrada da pessoa esta lotada. Por isso, acredito ser de extrema importancia a
atualizagdo mensal do mailing, de preferéncia ja na primeira semana do més, e que
entremos em contato com todos os veiculos da lista para verificar se novos
jornalistas entraram e se algum saiu da sua equipe. O resultado dessa acao podera
ser percebido no proprio dia a dia da Comunicacao, quando os e-mails pararem de

retornar e nossas mensagens forem recebidas pelos veiculos.

2.1.6 Mural

Os murais sdo uma das formas mais eficazes de se comunicar com o publico
interno da Autarquia. Porém, € mais um dos produtos da Assessoria que ndo estava
sendo aproveitado. Acredito que o primeiro passo para a retomada da utilizagao
deles seja identificar quantos murais temos e onde cada um deles esta localizado,
bem como a sua condicao de estado.

Eles sdo uma parceria da Comunicagao com outros setores e funcionarios da
Autarquia. Por isso, para o préximo passo, sugiro que um e-mail interno seja
enviado aos servidores perguntando sugestbes do que eles mesmos gostariam de
ver nos murais. Nesse e-mail também pode ser feito um combinado de que os
conteudos do mural precisam ser previamente analisados pela Comunicagao, para
mantermos um certo controle.

O Samae possui murais espalhados por todos os seus prédios, o que torna
dificil a manutengéo por parte da Comunicagdo. Diante disso, a minha sugestao é
selecionar representantes em cada setor para que nds possamos enviar 0s
materiais a serem fixados nos murais. Essa pessoa poderia indicar as necessidades
dos servidores do local e também fazer a mediagcado do contato deles conosco.

Como conteudos a serem fixados no mural, sugiro orientagbes sobre
cuidados diante da covid-19, acdes internas que envolvam os funcionarios, dicas
sobre organizagcdo do local de trabalho e separagdo correta do lixo e conteudos
sobre a rotina interna. Também seria interessante firmar uma parceria com o setor
de Recursos Humanos, ja que eles também precisam se comunicar frequentemente
com os servidores e sempre tem avisos para dar, tendo nos murais um local

apropriado para isso.
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Com essas acoOes realizadas, sera possivel retomar o uso dos murais com
frequéncia. O ideal seria que pelo menos uma vez por més alguém da equipe da
Comunicacao visitasse os locais onde estdo os murais para manté-los sempre
atualizados. Além disso, poderiamos abrir um canal de comunicagao para os
servidores enviarem as suas sugestdes do que gostariam ou sentem necessidade
de ver nos murais, ja que essa troca precisa ser frequente. Uma urna poderia ser

deixada ao lado dos murais para que os funcionarios deixassem ali sua opinido.

2.2 MEDIO PRAZO

As acdes de médio prazo apresentadas neste tépico sdo tdo importantes
quanto as de curto prazo, porém sua execugado exigira mais tempo devido a

complexidade maior das tarefas.

2.2.1 Informativo de circulagao interna

Outra acao destinada ao publico interno do Samae € a criacdo de um informativo
institucional. O objetivo de sua implantagao é, além de informar os servidores, fazer
com que eles se sintam pertencentes ao processo de comunicacao.

Sugiro que ele seja feito de forma impressa, pois a autarquia ja possui uma
grafica ganhadora de licitagdo para impressos. Ja nos foi relatado por diversos
funcionarios que a maioria n&o acessa o e-mail nem a Intranet, mais um motivo para
que ele seja fisico. Acredito que em um primeiro momento ele pode ser veiculado
mensalmente, porém, no futuro, o ideal seria que fosse divulgado quinzenalmente.

O primeiro passo para a sua realizagao é a elaboracado do projeto editorial
grafico, para termos, assim, uma nog¢ao de tamanho e espago para a produgéo dos
textos. Acredito que isso possa ser feito em parceria com o setor de Criacado de
Arte, para definir uma arte visual padrao. Para um projeto piloto, ele poderia ter o
tamanho de uma folha A4 frente e verso. Porém, mais adiante, ndo se descarta a
ideia de que ele possa ter mais paginas.

A ideia dessa acgao € que o informativo seja um produto humanizado e que
foque no servidor. Para que isso ocorra, proponho as seguintes pautas: o "por
dentro do Samae", mostrando em cada més um setor diferente da Autarquia, quem

trabalha e o que fazem ali; escolher um funcionario do més e redigir uma espécie de
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entrevista de perfil, contando sua historia; divulgar futuras campanhas internas;
relatar o andamento ou a conclusdo dessas campanhas; e mostrar as principais
obras ou inovagbdes do més, como uma forma de registrar o trabalho realizado pelos
servidores e Autarquia.

Assim como na acao dos murais, aqui poderiamos utilizar um canal de
comunicagdo para que os servidores enviem as suas sugestdes. Isso pode ser

realizado através do WhatsApp, por exemplo.

2.2.2 Media training

O media training € um dos produtos jornalisticos que julgo ser um dos mais
necessarios no Samae. Sera a partir dele que a comunicacdo da Autarquia se
tornara realmente efetiva, pois o principal foco deste é fazer com que os
trabalhadores da instituicho compreendam o trabalho e a importdncia da
comunicagao e do relacionamento com as pessoas.

Como ja mencionei no diagnéstico, uma das principais queixas dos usuarios
dos servicos do Samae é o atendimento deficiente, seja através do plantdo 24
horas, por telefone, pelo WhatsApp ou presencialmente na Loja Comercial. Além
disso, desde que iniciei meu estagio remunerado (em janeiro de 2021), nenhuma
capacitagcdo com os servidores foi realizada. Isso impacta diretamente em outro
problema ja mencionado, que é o fluxo de informacdes defasado dentro do Samae.
Apesar do setor de Comunicagao estar no topo do fluxograma da instituigdo, ndo ha
um entendimento dele como prioridade pelos outros setores, e acabamos muitas
vezes sendo os ultimos a ter acesso as informagdes.

Primeiramente, apresento como proposta um media training com o setor de
atendimento ao publico. Isso engloba recepcionistas, telefonistas, plantdo 115,
atendimento presencial e quem responde pelo WhatsApp. O ideal seria ter um
treinamento especifico para cada setor, porém nesse caso, a necessidade € unificar
a comunicagao com o publico externo, para que, se ele entrar em contato com as
diferentes plataformas, elas tenham uma unidade nas informagdes e néo se
contradigam, fato que também ja foi apontado no diagnéstico.

A segunda proposta de media training é destinada a todos os servidores do
Samae. Eles podem ser separados por setores ou selecionados lideres de cada um

para participarem e depois comunicarem aos outros. Nesse caso, seria explicado
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desde o conceito de Comunicagcdo, qual é a diferenga de comunicagdo e

informacéo, como € a rotina da assessoria dentro da autarquia, quais as fungdes de

cada um dentro dela, o que é release, como analisar se uma pauta é boa ou nao

para ser divulgada e como mandar essas informagdes para o assessor.

Com esses publicos devidamente capacitados, certamente a qualidade da

comunicacdo do Samae ira crescer, facilitando assim o préprio trabalho da

Assessoria e melhorando a imagem da Autarquia perante o publico externo.

Exemplo de capacitagoes:

c)

d)

Publico 1: Atendimento ao publico

Capacitacdo 1: O que é Comunicagao? Por que € importante unificar a
comunicacado? Qual é a importancia do atendimento ao publico? A imagem
da organizacao perante os olhos do publico. Passo a passo do atendimento.
Perguntas frequentes.

Duragao: Dois encontros de 1 hora cada.

Quando: As capacitag¢des irdo ocorrer todos os meses, para contemplar todas
as areas do atendimento ao publico.

Periodicidade: Trimestralmente, a partir da ultima capacitagdo que o setor
recebeu.

Ministrante: Assessor de Imprensa e Relag¢des Publicas.

Publico 2: Servidores do Samae

Capacitacdo 1: Conceito de Comunicagao. Pertencimento: como o0 meu
trabalho impacta na imagem da organizacao. Diferenga entre Comunicagao e
informacgdo. Rotina da assessoria e as fungbes de cada um dentro dela. O
que é release. Como analisar se uma pauta é boa ou ndo para ser divulgada.
Como enviar informagdes para o assessor.

Duracdo: Dois encontros de 1 hora cada.

Quando: As capacitagbes irdo ocorrer todos os meses, contemplando todos
os setores.

Periodicidade: Semestralmente, a partir da ultima capacitacdo que o setor
recebeu.

Ministrante: Assessor de Imprensa
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Apos cada uma das capacitagdes, sera fornecida uma pesquisa de satisfagao
para que os servidores respondam. O resultado dessa agao podera ser percebido
no proprio dia a dia, com o feedback dos usuarios dos servigos do Samae. Uma

pesquisa de satisfagao poderia ser feita apds os atendimentos.

2.3 LONGO PRAZO

A acao de longo prazo apresentada neste topico visa um periodo maior para
a sua execucdo e nao podera ser realizada durante o periodo de duragédo do

Estagio Curricular.

2.3.1 Plano de Comunicagao

A elaboracdo de um Plano Estratégico em Comunicagéo € vital para o
funcionamento de qualquer Assessoria de Imprensa. Em 2014, quando a Andréia
implantou a Assessoria de Comunicagdo do Samae, ele até chegou a ser feito.
Porém, apds a saida dela na troca de governo, ela acabou perdendo esse arquivo e
nao conseguiu encontra-lo agora que voltou ao cargo. Sendo assim, sera preciso
fazer um novo. Apesar de ainda estarmos correndo contra o tempo, sua realizacéo
sera fundamental para definir as agdes para os proximos trés anos.

Sua construgao ira englobar todos os setores da Comunicacgéao, por se tratar
de um documento tdo grande e importante. Para a sua elaboragao, sugiro que um
cronograma seja seguido, contemplando as seis fases do planejamento estratégico
propostas por André Lorenzetti, Eduardo Ribeiro e Gisele Lorenzetti (2018).

A primeira fase, que contempla a pesquisa, o0 mapeamento e o diagndstico,
pode ser iniciada em julho, pois é uma etapa que demanda bastante tempo para
pesquisa. Ela é a base do planejamento estratégico, entdo quanto mais detalhes
tivermos, melhor. Nela é necessario informar: missao, visao e valores da instituicao;
setor de atuacdo, concorrentes e historico; ambiente setorial; como é feita a
comunicagdo com os publicos interno e externo; e repercussédo da organizagédo na
midia.

A segunda fase é a de anadlise e interpretacdo, que sera realizada em
outubro. Nela sugiro utilizar a matriz SWOT como método para verificar os pontos

fortes e fracos, bem como as ameacgas e oportunidades da organizagao. A terceira
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7

fase, a ser realizada em dezembro, € o planejamento macro para as acbes na
midia. E nele que deve conter mensagens-chave que v&o contribuir para que a
empresa tenha o posicionamento buscado em seu planejamento estratégico; uma
lista de veiculos, midias e influenciadores estratégicos para o relacionamento com a
organizacao; e a definicdo e preparacado de porta-vozes que falardo em nome da
instituicao.

A quarta fase, descer ao detalhamento, podera ser realizada em margo de
2022. Aqui é onde sao definidas as taticas e agdes que serdo implementadas, bem
como a sua frequéncia no relacionamento com a midia; cronograma de atividades
especiais que podem contribuir com a disseminagdo das mensagens preferenciais;
e a definicdo de como sera feita a mensuracao dos resultados.

A quinta fase é a do cronograma geral. Ela s6 podera ser realizada depois da
conclusao da etapa anterior, provavelmente a partir de junho. Ela consiste em
organizar, em ordem cronologica e de forma visual, a realizagdo das atividades
planejadas. Apds a conclusdo do planejamento estratégico, sera realizada
mensalmente a mensuragdo do plano de agao, para revisar se as atividades estao
obtendo resultados.

Para ilustrar com clareza as etapas do Plano de Comunicacao e seus prazos,

segue o quadro abaixo:



ETAPAS

JUL,
AGO,
SET

OuT -
NOV

DEZ -
FEV

MAR -
MAI

JUN

2° SEMESTRE
DE 2022

Pesquisa,
mapeamento e
diagndstico

Analise e
interpretacao

Planejamento
macro

Descer ao
detalhamento

Cronograma
geral

Mensuracao de
resultados
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto é uma das maiores
Autarquias da Prefeitura de Caxias do Sul, reunindo muitos servidores e publicos
diferentes. Durante o meu periodo de estagio curricular, tive a oportunidade de
propor e executar tarefas a partir das minhas sugestbes, o que foi bastante
desafiador. Acredito que o Samae, por ser tdo grande e prestar um servigo tao
essencial e importante para a populagcdo, pode qualificar ainda mais a sua
comunicacao.

Chegando ao final deste periodo de Estagio Curricular, avalio que o trabalho
da Comunicagao do Samae € muito bom, contudo pode ainda ser mais qualificado.
Todas as acgdes propostas acima e seus formatos foram pensadas especificamente

para a Autarquia e visam auxiliar na qualificagao das atividades desenvolvidas.



