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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo relatar o periodo de estagio da
estudante do sétimo semestre do curso de Jornalismo Flavia Azolin da Silva na
agéncia de assessoria de imprensa Apura Conteudo. O presente relatorio é
requisito da disciplina de Estagio e apresenta propostas de intervencao que tém
por objetivo contribuirem para o campo de estagio em questao.

Neste relatorio, encontra-se também uma reflexdo tedrica a respeito do
campo de estagio e suas particularidades, reflexdo que objetiva apoiar a acao
do estudante em prol da conexao entre teoria e pratica. O campo de estagio em
guestdo é apresentado, acompanhado por um breve relato que explana a
histéria da agéncia.

No presente relatério também estdo contidos o diagndstico do campo de
estagio e o plano de acéo, onde se propdem ideias de intervengdo que visam
contribuir para as atividades da agéncia. Estas ideias sdo executadas e seus
resultados séo relatados no presente trabalho.

Também encontra-se neste relatdrio um parecer redigido pela supervisora
de campo que visa analisar e descrever como se deu o desempenho da
estagiaria ao longo do periodo de estagio. Desta forma, diversos aspectos que
importam para o relato dos eventos que ocorreram ao longo do estagio estédo
contidos no presente trabalho, bem como ideias que visam contribuir para o

campo de atuacao.



2 APRESENTACAO DE CAMPO DE ESTAGIO

A agéncia de assessoria de imprensa e marketing digital Apura Contetdo
iniciou as suas ac¢des no ano de 2020, mas suas raizes se estendem ha cerca
de nove anos. O principio do que futuramente se tornaria a empresa se deu em
2011, quando as jornalistas Ana Demoliner e Raquel Fronza se conheceram na
redacéo do jornal Pioneiro.

As jornalistas trabalhavam em areas de atuacéo diferentes. Ana produzia
matérias sobre economia, enquanto Raquel frequentemente trabalhava com
noticias de carater factual. Entretanto, durante o periodo em que trabalharam no
jornal Pioneiro, ambas produziram matérias nas areas de maior atuacdo uma da
outra. Assim, as profissionais ajudavam-se muito durante a producdo de
noticias.

Seus dias de plantdo nos fins de semana também eram os mesmos e,
por conta disso, uma amizade foi formada. Com o passar dos anos, esse laco foi
se estreitando e a confianga cresceu. Ambas tinham uma perspectiva
semelhante a respeito do mercado de trabalho. Elas frequentemente recebiam
materiais da area de assessoria de imprensa e identificavam uma caréncia de
qgualidade no ramo em questao.

No ano de 2016 elas receberam um pedido de ajuda de uma profissional
gue buscava assessoramento. Foi a primeira vez que Ana e Raquel trabalharam
juntas fora do jornal. Com suas nocfes a respeito do mercado obtidas através
da experiéncia na area do jornalismo e percebendo que constituiam uma equipe
eficiente, ambas comecaram a planejar um futuro como empresa.

No ano seguinte, Ana viria a sair do jornal Pioneiro e trabalhar de forma
autbnoma. Entretanto, a ideia da criacAo de uma agéncia sO viria a se
concretizar anos mais tarde, quando Raquel também conseguiu passar a atuar
da mesma forma. Embora ainda tenham trabalhado juntas, Ana teve contato
com mais empresas dentro do mercado durante esse tempo.

No intervalo de tempo até a formacédo da Apura Conteudos, Raquel ainda

teve a oportunidade de experienciar a transicdo da redacdo integrada da RBS™.

1 Em Caxias do Sul, a transi¢éio para a redacao integrada da RBS uniu o jornal Pioneiro, a RBS
TV e as radios Gaucha e Atlantida. Disponivel em:



A jornalista saiu do jornal Pioneiro de 2019, quando comecou a trabalhar com
Ana exclusivamente na area em que hoje atuam. Entretanto, a agéncia ainda
nao havia sido nomeada.

As jornalistas tiveram a oportunidade de fazer a divulgacdo da festa de
abertura da vindima em Nova Roma do Sul, um momento onde seu trabalho foi
amplamente reconhecido pela forma organica com a qual ocuparam espacgo
dentro da midia.

O nome “Apura Conteudo” foi escolhido no comego de 2020. O cenario
da Pandemia do Coronavirus? era bastante desafiador. Entretanto, com a
chegada de novos clientes e o aumento da demanda os resultados tém sido
muito positivos. Dessa forma, as jornalistas conseguiram estabelecer a agéncia
tendo como principio norteador a informacdo, buscando ajudar diferentes
profissionais e empresas a contarem suas historias.

Muitos clientes atendidos, como por exemplo o estabelecimento Sierra
Burger, depositam na agéncia a confianga para melhorarem sua comunicagao
com o publico. Através do trabalho das jornalistas, esses profissionais
conseguem contemplar o compartilhamento de informacfes importantes para
seu trabalho como, por exemplo, as mudancas nos decretos que permitem ou
nao o funcionamento dos restaurantes

Clientes que trabalham na area da saude, como a ginecologista Rita de
Céssia, conseguem, através do trabalho da agéncia, se comunicarem com o
publico em meio a pandemia, compartilhando contetdos informativos muito
importantes para esse momento. Além disso, a médica interage com seus
seguidores aconselhando a respeito das melhores formas de lidar com questdes
de saude e autocuidado em meio a epidemia do Coronavirus.

Outro exemplo a ser citado é a blogueira Raquel Conrad, que trabalha
levando diversas dicas para seus seguidores. Através da apuracao realizada

pela agéncia, ela incentiva o publico que a acompanha a encontrar diferentes

http://www.gruporbs.com.br/noticias/2018/12/20/rbs-inaugura-redacao-integrada-em-caxias-do-
s/ul/ Acesso em: 15 set 2021.

2 O presente estagio foi realizado durante o contexto da pandemia do Coronavirus, um virus
altamente contagioso que exige medidas de restricdo a sua propagacdo. Entre elas, o
distanciamento social e o uso de mascaras. No Brasil, mais de 537 6bitos por conta do virus
foram confirmados e mais de 19 milhdes de casos confirmados. Disponivel em:
https://covid.saude.gov.br/ Acesso em: 15 set 2021.



http://www.gruporbs.com.br/noticias/2018/12/20/rbs-inaugura-redacao-integrada-em-caxias-do-sul/
http://www.gruporbs.com.br/noticias/2018/12/20/rbs-inaugura-redacao-integrada-em-caxias-do-sul/
https://covid.saude.gov.br/

experiéncias gastronbmicas e culturais sem sair de casa, produzindo um
contetdo que é relevante no atual contexto pandémico.

Dessa forma, o trabalho da Apura Conteudo abrange os mais diversos
clientes que buscam uma mediacdo entre informa¢cdes importantes e a forma

como elas serdo comunicadas ao publico da melhor forma possivel.



3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera apresentado o embasamento tedrico no qual o
presente trabalho se apoiou para realizar as reflexdes e ideias aqui expostas. No
presente capitulo encontram- se definicbes para temas como assessoria de

imprensa, marketing digital, internet e redes sociais.

3.1 O que é assessoria de imprensa?

Lene (2010, p.101) define assessoria de imprensa como a “[...] area
nobre do sistema de comunicagédo externa das organiza¢des”. A autora afirma
gue esse termo faz parte de um conceito mais amplo, a assessoria de
comunicacéo, que se preocupa com o fluxo de informacdes dos publicos interno
e externo de uma determinada organizacdo ou instituicdo. A assessoria de
imprensa é responsavel pelos aspectos desse processo que se relacionam com
o jornalismo e com as informacdes jornalisticas.

A assessoria de imprensa, ainda conforme Lene (2010), atenta também
para a edicdo de materiais, como jornais e revistas, buscando manter o
relacionamento entre a instituicdo em questdo e os veiculos de comunicacdo
social. Mafei (2010) afirma que a assessoria de imprensa € uma profissdo
estratégica que visa direcionar as organizacdes para uma comunicacao
responsavel.

Lene (2010) afirma que a assessoria de imprensa de imprensa como
atividade especializada remonta do ano de 1906, quando o jornalista norte-
americano lvy Lee criou 0 primeiro escritorio de assessoria de imprensa, em
Nova York, para prestar servicos ao magnata dos negocios John Rockefeller.

A profissdo de assessoria de imprensa teve seus primoérdios na virada do
século XIX para o século XX. Ainda de acordo com Mafei (2010), a consolidacao
do capitalismo foi um processo essencial para o surgimento dessa fungéo que,
segundo a autora, também esta pautada em uma mudanca na consciéncia

politica dos trabalhadores, que ndo encontravam nos jornais tradicionais o



espaco que buscavam para expor suas necessidades e, por conta disso,
passaram a criar publica¢des proprias.

Mafei (2010) ainda afirma que os empregadores, observando essa
organizacdo dos trabalhadores como uma possivel ameaca, criaram publicacfes
voltadas para seus funcionarios. Essas publicacfes facilitavam o dialogo entre a
empresa e 0s empregados. Assim, deu-se 0 surgimento dos jornais, folders,
folhetos, murais e revistas de comunicagcdo interna. Nos Estados Unidos
também comecaram a surgir jornais criados pela iniciativa privada voltados para
0 publico interno.

Carvalho e Reis (2009) afirmam que os funcionarios de uma empresa sé&o
seu publico mais importante e devem estar sempre atualizados a respeito das
mudancas na instituicAo onde trabalham. Assim, €é possivel perceber a

importancia da comunicacao interna, pois ela conecta uma organizacdo com um

publico indispensavel — seus proprios colaboradores.

No Brasil, a presenca da assessoria de imprensa advém do inicio do
século XX, quando o entdo presidente Nilo Pecanha langcou a “Secdo de
Publicacdes e Bibliotheca”. Conforme Mafei (2010), o governo de Getulio Vargas
também demonstrou grande interesse em utilizar-se da assessoria de imprensa
e de relacbes publicas em prol de melhorar a imagem do governo. A gestdo da
era Vargas utilizou-se de muitos iniciativas com o intuito de interferir na forma
como a populagao via o presidente, entre elas o “Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP)” e a “Voz do Brasil™.

Para Lene (2010), a consolidacdo da assessoria de imprensa no Brasil
estad ligada também ao desenvolvimento das empresas automobilisticas da
década de 1950. Entretanto, a profisséo foi bastante desconsiderada pela classe
jornalistica até o fim da década de 1960. Com o fim da ditadura militar (1964-
1985) e, por consequéncia, da censura, a necessidade de comunicagao entre as
instituicbes e a sociedade ficou mais evidente, ocasionando em um aumento da

demanda por parte das empresas.

3 Programa de radio obrigatdrio instituido por Getdlio Vargas em 1943 (DINIZ, CUNHA, 2014).
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Os jornalistas passaram a ocupar os espacos dentro da area e a utilizar
recursos das diferentes midias jornalisticas, como a televisdo, o radio e a web
para contribuir na assessoria de imprensa.

Entre os produtos essenciais da assessoria de imprensa, € possivel
destacar o release que, segundo Carvalho e Reis (2009, p.1), € 0 primeiro passo
do assessor no processo de trabalhar com a informagdo e consiste em
transformar em texto um material que tem potencial para virar noticia. As
autoras destacam que o release também pode ser definido como “[...] o texto
elaborado pelo assessor de imprensa que sai da Assessoria e € encaminhado
para os varios profissionais da imprensa”. Para elas, uma caracteristica que
define o aproveitamento do release € o interesse publico contido na informacao
em questao.

Em seguida, Carvalho e Reis (2009) apontam a importancia do mailing,
qgue consiste no banco de dados onde constam as informacfes de possiveis
destinatarios para os quais o release sera enviado. Para Mafei (2010), o ideal é
gue o mailing seja atualizado diariamente, mantendo a atencéo nas interacées
positivas realizadas com determinados jornalistas e veiculos de comunicacéo.

Outra atividade destacada como de grande relevancia para a assessoria
de imprensa € o clipping ou clipagem que, segundo Mafei (2010), complementa
o mailing, pois ajuda a medir as respostas positivas que constroem a lista de
destinatarios e a mantém atualizada. A clipagem é descrita por Carvalho e Reis
(2009) como uma compilacdo dos materiais publicados em veiculos de
comunicagdo que mencionam o cliente. As autoras destacam que o trabalho do
assessor de imprensa é complexo, e muitas de suas atividades ndo podem ser
medidas pelo clipping, que é mais utilizado para mensurar 0 espago que a
instituicdo em questéo esta ocupando dentro da midia.

Outra atividade importante realizada pela assessoria de imprensa € o
media training, definido por Mafei (2010) como um treinamento que o0s
profissionais oferecem aos clientes para prepara-los para dialogarem com a
imprensa. Esse preparo vai desde elementos técnicos, como, por exemplo, 0
uso do microfone e a forma mais adequada de se portar em frente as cameras,

até aspectos mais tedricos, como a identificagéo do valor noticia.
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O media training, ainda conforme a autora, auxilia na credibilidade da
instituicdo perante & imprensa. Entre os conteldos presentes neste treinamento,
Carvalho e Reis (2009, p.88) destacam “[...] dicas para iniciar frases e introduzir
assuntos sensiveis em relacdo a empresa representada e até dinamicas de
como proceder diante de cameras, gravadores e o comportamento ideal numa
entrevista com a presenca do reporter”.

As autoras afirmam que o gerenciamento de crise também faz parte dos
conhecimentos que o assessor de imprensa transmite ao cliente, para que a
solucdo possa ser encontrada da melhor forma e através das estratégias de
comunicacdo que sao a especialidade do profissional de assessoria. Para que
esse planejamento funcione, é necessario que 0s representantes da empresa
gue € atendida pelo jornalista estejam preparados para lidar com a crise e
cientes da forma correta de se portar perante a sociedade e os veiculos de
comunicagao.

Na era digital, a assessoria de imprensa também enfrenta novos desafios.
De acordo com Bona (2017), esse trabalho, no mundo digitalizado, € agora feito
em tempo real. Por conta disso, o profissional precisa estar preparado e ciente
de que suas habilidades terdo que transitar por diferentes plataformas. Carvalho
e Reis (2009) afirmam que as tecnologias podem atuar em conjunto com o
trabalho do assessor, servindo de forma muito positiva. As autoras destacam
gue, com o processo de digitalizacdo, materiais que costumavam ser muito
caros por conta da impressao agora podem ser criados e divulgados através das
tecnologias e redes sociais.

Bona (2017, p. 242) ressalta que o ambiente digital € muito delicado e
deve ser manuseado com responsabilidade. Entretanto, para a autora, se
ausentar dos meios de comunicacdo digitais € um caminho para a
obsolescéncia. “[...] Para estar nesse mar digital, é preciso ser bom marinheiro.

Ao mesmo tempo, ndo estar presente € passagem certa para o esquecimento”.

3.2 O que é marketing digital?

De acordo com Kingsnorth (2016), o termo “marketing digital” apareceu

pela primeira vez na década de 1990, em um contexto muito diferente da
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atualidade. O autor destaca que, quando esse termo comecou a ser utilizado, o
Google* ainda ndo havia sido lancado e a rede social YouTube® s6 viria a surgir
qguase uma década depois. Assim, 0 conceito de marketing digital viria a ser
transformado progressivamente.

Kingsnorth (2016) pontua alguns importantes avancos tecnolégicos que
contribuiram para a evolucdo do conceito de marketing digital como é
compreendido atualmente. Entre eles, os desenvolvimentos de diferentes
ferramentas do Google, tais como a Google Adwords®, que posteriormente viria
a se tornar Google Ads. O surgimento dos Cookies’ também auxiliaram em
diferentes aspectos da construcdo do mundo digital, como questdes de
privacidade, por exemplo. Sua relevancia para o marketing digital reside nas
evolugdes no conceito de personalizacédo da experiéncia do usuario.

Para Ellis-Chadwick e Chaffey (2016), desde o surgimento do primeiro
website, no ano de 1991, o marketing jA comecaria a ser revolucionado pela
internet. Com ela, um espaco muito mais amplo foi aberto e novas formas de
comunicacdo foram estabelecidas, ultrapassando limites geograficos e
temporais e criando relagdes e conexdes que antes eram apenas potenciais
(LEVY, 1999).

Dessa forma, € possivel entender que, tendo revolucionado a
comunicacdo como um todo, a internet consequentemente afetou a area do
marketing.

Com cerca de 3 bilhdes de pessoas ao redor do mundo usando
regularmente a web para encontrar produtos, entretenimento e
amigos, o comportamento do consumidor e a forma que as
companhias vendem tanto para os consumidores quanto para 0s
negoécios tem mudado drasticamente (ELLIS-CHADWICK,
CHAFFEY, 20186, p.6, traducdo nossa)®.

4 Empresa de organizacéo de informacdes que possui diferentes plataformas. Disponivel em:
https://about.google/intl/ALL br/ Acesso em: 15 set 2021.

5 Site de compartilhamento de videos (ELLIS-CHADWICK, CHAFFEY, 2016).

¢ plataforma do Google utilizada para publicidade, essa ferramenta se baseia em palavras-chave
para melhorar a experiéncia do usuério (KINGSNORTH, 2016).

" Cookies s&o pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo utilizado por um individuo
gue ajudam os sites a identificarem o usuario (ELLIS-CHADWICK, CHAFFEY, 2016).

8 “With over 3 billion people around the world regularly using the web to find products,
entertainment and friends, consumer behaviour and the way companies market to both
consumers and businesses have changed dramatically” (ELLIS-CHADWICK, CHAFFEY, 2016,
p.6).



https://about.google/intl/ALL_br/
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Kingsnorth (2016) ainda ressalta que o marketing digital € uma parte
essencial de todas as decis6es mais importantes do mundo dos negécios. O
autor afirma que este conceito estad em constante crescimento e evolucgéo. Ellis-
Chadwick e Chaffey (2016) definem marketing digital como os objetivos do
marketing alcancados através de recursos digitais. Kingsnorth (2016) ressalta
que, embora digital ndo se refira exclusivamente a internet, essa ferramenta teve
imenso impacto em todas as areas do mundo digital.

Para Ellis-Chadwick e Chaffey (2016), a integracdo entre 0S recursos
tradicionais e digitais € essencial para a elaboracao de estratégias de marketing.
Kingsnorth (2016) reforca que essas estratégias digitais ndo podem ser
pensadas separadamente do negdcio como um todo. E preciso haver sinergia
entre todas as areas da organizacao.

O autor apresenta alguns conceitos muito importantes para o marketing
como um todo, conhecidos como os quatro “Ps”, sendo eles “produto, preco,
lugar (em inglés, place) e promogao”. O primeiro, “produto”, refere-se ao objeto
ou servico que esteja sendo oferecido, no contexto do marketing digital o autor
afirma que € preciso considerar o quanto o produto em questdo tem chances de
ser vendido no mundo online e quais canais podem facilitar essa venda.

O “preco” envolve a consideracdo de diversos fatores, tais como a
elasticidade de precos no mercado, as competicées dentro da area da economia
e 0 quanto o publico-alvo em questdo esta disposto a pagar. Para o marketing
digital, € preciso considerar a possibilidade de uma rapida comparacdo entre
precos, justamente por conta da internet.

O “lugar” refere-se a localizacdo da empresa em questdo. Kingsnorth
(2016) afirma que, enquanto no mundo fisico existem beneficios e maleficios
advindos da localidade de um negocio, no mundo digital esses problemas
também aparecem. Portanto, o marketing nesse contexto deve considerar a
facilidade de navegacdo de um website. Ryan (2014) destaca a importancia do
“‘Responsive Web Design”, que pensa na acessibilidade e funcionalidade de um
site, bem como a construgcdo de um ambiente digital que forneca uma boa
experiéncia ao Usuario.

Para Kingsnorth (2016), “Promog¢do” tem a ver com a forma como

promove-se 0 negdlcio em questdo e se relaciona com a publicidade e com a
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comunicacdo com a imprensa e os veiculos de comunicagdo. Refere-se, em
muitos casos, a primeira impressdao que o cliente terd& do produto e da
organizacdo. Portanto, esse primeiro contato deve levar o potencial comprador
em uma jornada onde ele possa sentir um interesse por desenvolver um
relacionamento com a empresa. Essa trajetdria hdo acaba na compra, mas na
continuidade da relacao entre o cliente e a instituicao.

Ryan (2014) afirma que o engajamento com o cliente pode utilizar
diferentes taticas e recursos, tais como mostrar um lado pessoal da instituicao,
gue permita a construcdo de lacos mais profundos. Buscar melhorar a
experiéncia do consumidor também €& importante, respondendo aos
guestionamentos e duvidas que o mesmo tenha a respeito do produto ou do
funcionamento da empresa. Mais do que apenas tentar vender o produto, o
autor reafirma a importancia de oferecer ao cliente uma visdo profunda da
instituicdo, seus valores e até mesmo interacdes que envolvam informacoes,
opinides sobre o mercado no qual a empresa esta inserida, etc.

Kingsnorth (2016) afirma que no contexto do marketing digital, a
promocédo deve levar em consideracdo a linguagem do mundo online, que tem
um ritmo muito mais acelerado do que os meios tradicionais de comunicacgéao.
Dessa forma, a mensagem passada deve ser impactante e se utilizar de uma
evolucdo constante de aprendizado e técnicas que contribuam na construcdo da
informacéo.

Para que a evolucao profissional dentro do meio digital seja constante, é
preciso considerar a importancia do dominio de diferentes linguagens e
ferramentas que sao relevantes para os usuarios. Ryan (2014) cita os podcasts
como exemplo, por sua acessibilidade e facilidade de consumo e resposta por
parte do cliente, gerando também um engajamento positivo. O autor também
reforca a importancia de sites de compartilhamento de midias, como YouTube,
Instagram e Pinterest® que, além de serem extremamente populares, permitem
gue o conteudo seja acessado e compartilhado com mais facilidade, visto que os
usuarios podem enviar uns para 0s outros as publicacbes que contém os

produtos a serem divulgados.

% Rede social que enfatiza 0 uso de imagens (ELLIS-CHADWICK, CHAFFEY, 2016).
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3.3 O advento da internet e as redes sociais

Galli (2004) afirma que o espac¢o da internet esta se tornando cada vez
mais essencial para as pessoas. A autora ressalta que esse meio de
comunicacdo constitui uma ferramenta ideal para a propagacdo de ideias,
mensagens e opinides, que sdo veiculadas através de recursos que permitem
uma interatividade como nunca antes.

A internet, de acordo com Gonzéales (2014), inaugurou uma nova era da
comunicacédo, onde a audiéncia tem a oportunidade de interatividade. Segundo
a autora, a internet é um espaco em que informacdo, relacionamento,
publicidade e entretenimento se misturam. Dessa forma, um novo meio de
comunicacéo revolucionou as formas de relacionamento entre as pessoas e as
informacdes. Esse espaco possibilitou que os individuos se comuniquem de
uma forma completamente nova, visto que é o primeiro espaco que permite,
conforme Castells (2003), a comunicacdo entre muitas pessoas, abordando
diferentes temas, no momento que desejarem.

Galli (2004) afirma que essa mudanca nas possibilidades de
comunicacéo afeta a forma como os leitores consomem informacdes, visto que,
através do uso da internet, os mesmos se adaptam a sua linguagem,
caracterizada por um movimento constante. A autora cita como exemplo o
hipertexto, um recurso que permite que o leitor navegue entre diversas camadas
de um texto, passando por muitas paginas e constituindo caminhos alternativos,
0 que nao é possivel no meio impresso, por exemplo.

Dentro da internet surgem as redes sociais, que se apresentam por meio
de representagdes. (RECUERO, 2012). A autora explica que, nas redes online,
os individuos se expdem a partir de representacfes de si mesmos, e as
conexdes que eles fazem uns com os outros sdo sustentadas pelo sistema,
diferentemente das comunicacgdes fora do ciberespaco.

Ou seja, 0 meio através do qual as relagbes construidas nas redes
sociais se propagam € essencial para que elas sejam perpetuadas. A autora
também considera que as redes sociais sdo um importante meio através do qual

as informacdes sdo propagadas. Por conta disso, as redes sociais acabam se
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constituindo como midia por conta desse transito de informacdes entre sujeitos e
entre coletivos.

Assim, as redes sociais, sendo espacos através dos quais as informacdes
transitam, acabam sendo meios importantes para o trabalho da assessoria de
imprensa. Através das redes sociais, € possivel estabelecer um canal de
comunicacdo entre uma instituicdo e seu publico-alvo.

O dominio das redes sociais enquanto meios de comunicagdo também
beneficia o marketing digital, visto que, conforme Kingsnorth (2016), a
compreensao da linguagem virtual € essencial para que as mensagens sejam

transmitidas ao publico de forma efetiva.
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4 DIAGNOSTICO DO CAMPO DE ESTAGIO

A agéncia de assessoria de imprensa e marketing digital Apura Contetdo
atende diferentes clientes, como profissionais da area da saude, do setor
alimenticio e do comércio de moveis, por exemplo, que contam com publicos
especificos voltados para cada segmento. Por conta disso, precisa-se conciliar
abordagens variadas para cada instituicdo ou individuo que a agéncia atende.

Conforme Lene (2010), a assessoria de imprensa se preocupa com a
comunicacdo entre a instituicdo assessorada e o publico. Além disso, Mafei
(2010) complementa que esse trabalho busca direcionar essa comunicacao em
busca de um fluxo de informacgBes responsavel. Tais atributos estdo presentes
no trabalho da agéncia de assessoria Apura Conteudo, que visa fornecer ao
publico de cada cliente conteudos veridicos, relevantes e confiaveis.

O trabalho da agéncia com relacdo aos clientes também demonstra
preocupacdo com o dominio de diferentes ferramentas que possibilitem uma
melhor transmissao das informaces que se objetiva comunicar ao publico. Tal
dominio é importante pois, de acordo com Ryan (2014), ele pode resultar em um
engajamento positivo no meio digital.

Enquanto os textos, imagens e demais produgdes entregues conseguem
abranger a identidade buscada por cada cliente, visto que ha um cuidado em
atender as orientacbes estéticas e de criacdo de conteuddo dos mesmo, o
método de clipagem encontra dificuldades para contemplar, em uma soé
estrutura, os diferentes trabalhos realizados pela agéncia.

Tal problema ocorre por conta do fato de que a Apura Conteudo atende
varios clientes que utilizam as redes sociais como um de seus principais canais
de comunicacdo com o publico. Dessa forma, men¢Bes em veiculos de
comunicagdo como jornais impressos nao sao tao frequentes nem mensuram de
forma adequada a resposta do publico para com o trabalho da agéncia.

Conforme Kingsnorth (2016), o marketing digital leva em consideragao
gue a linguagem do mundo online € muito mais acelerada do que a das midias
tradicionais. Assim, pode-se refletir a respeito do quanto ha uma diferenca entre
a linguagem de resposta advinda dos veiculos de comunicacdo que podem vir a

mencionar o cliente e a linguagem de resposta das redes sociais.
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Por conta disso, para mensurar a forma como os conteudos produzidos
pela agéncia estdo sendo recebidos pelo publico-alvo de cada cliente, € preciso
levar em consideragdo que a linguagem das redes sociais possui diferentes
ferramentas que podem ser medidas e analisadas, tais como as curtidas, 0s
comentarios e as visualizacdes.

O atual método de clipagem da agéncia Apura Contedudo nao possui
flexibilidade para considerar as respostas advindas dessas diferentes
ferramentas disponiveis nas redes sociais. Assim, as curtidas, comentarios,
visualizacbes em videos e outras informacfes sdo deixadas de fora da
clipagem, que foca apenas na mencdo dos clientes em veiculos de
comunicagao.

Assim, apenas a experiéncia do cliente consegue medir os resultados
obtidos com o trabalho realizado pela agéncia, sem que haja uma forma mais
profunda e estruturada de mensuracao dos resultados. Conforme relatado pelas
jornalistas proprietarias da agéncia, os clientes descrevem sua percepcao a
respeito dos proveitos obtidos baseados apenas em experiéncias constatadas
ao longo do processo. Nao ha, entende-se, uma documentacdo adequada
desses resultados.

E importante considerar, porém, que o método de clipagem atual mostra
0 espaco ocupado pelo cliente em outras midias, como sites e jornais
impressos, por exemplo. Entretanto, alguns resultados que poderiam ser
mensurados e que também se relacionam com a ocupacdo de um espacgo
dentro das midias de comunicacdo acabam ficando de fora dessa estrutura.

A repercussdo das interagcdes nas midias sociais, como contagem de
seguidores e engajamento nas publica¢des, por exemplo, também ficam de fora
da clipagem, embora facam parte da medicdo de resultados e sejam bastante
valorizados pelos clientes da agéncia.

Algumas contextualiza¢Bes relacionadas aos veiculos de comunicagédo
onde os clientes conseguem espaco através do trabalho da assessoria acabam
faltando na estrutura da clipagem. N&o sdo demonstradas, assim, informacfes
relacionadas ao alcance das matérias publicadas nos sites, de forma que o
cliente acaba n&o tendo acesso a todos os dados relativos aos resultados do
trabalho da agéncia.



19

Este diagndstico tem por objetivo contribuir para o campo de atuacdo em
guestao. A partir das verificagbes aqui expostas, tem-se por intengéo colaborar
com o trabalho da agéncia de assessoria de imprensa e marketing digital Apura

Conteudo, demonstrando pontos que podem ser levados em consideracao.
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5 PROPOSTA DE PLANO DE AGCAO: CLIPAGEM

Tendo em vista os pontos citados que demonstram a possibilidade de
melhorias para o trabalho da agéncia, o presente plano de acéao tem por objetivo
auxiliar no aprimoramento dos métodos de trabalho da agéncia de assessoria
Apura Conteudo. Tal intervengéo sera realizada através da elaboragdo de um
modelo de clipagem que contemple diferentes aspectos do resultado do trabalho

realizado pela agéncia.

Figura 1 — Modelo de clipagem

Nome do veiculo
data de publicagto
Curtidas/comentdrios/

compartilhamento no post
Informacdes adicionais

X

Figura 2 — Modelo de clipagem
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Dessa forma, o presente plano de acdo pretende criar um documento
dindmico que possa ser alterado diante das necessidades de cada cliente.
Assim, uma empresa que utiliza as redes sociais como principal ferramenta de
comunicacdo com o0 publico terd acesso as publicacdes que obtiveram maior
engajamento a cada més. Ja um cliente que tenha como principal veiculo de
mensuracao de respostas as midias tradicionais, como jornais impressos, por
exemplo, visualizara em quais veiculos foi mencionado, bem como as
repercussdes e a dimenséo dessas mencoes.

Se possivel, pretende-se sempre mostrar o engajamento que o0s veiculos
gue mencionaram o cliente tiveram, como por exemplo, listar o nimero de
curtidas, comentarios ou acodes relevantes advindas dos leitores. Planeja-se,
também, mostrar a abrangéncia dos veiculos impressos, em uma tentativa de
mensurar o alcance da noticia que menciona o cliente.

O plano de acdo também pretende contemplar a criacdo de um grafico
mostrando uma relacdo entre os conteldos que obtiveram as respostas mais
positivas em cada més, gerando uma comparacdo que visa estabelecer um

padrdo de comportamento do publico dentro de um periodo especifico de tempo.

Figura 3 — Grafico

| Relagdio com os meses anteriores

: / Curtidas

40

Comentdrios

20
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Seguidores

0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio
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Objetivo geral: Aprimorar a clipagem da agéncia de assessoria Apura

Conteldo

Objetivos especificos:

- Gerar um método de levantamento de dados a respeito dos contetdos que

fornecem mais engajamento aos clientes;

- Criar uma forma de mensurar o engajamento dos veiculos de comunicacao

gue mencionam os clientes na midia;

- Estabelecer uma estrutura que seja versatil e que possa ser adaptada a cada

cliente;

- Criar um documento de clipagem estruturado de acordo com a identidade

visual da agéncia.
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6 PROPOSTA DE PLANO DE ACAO: ORGANIZACAO DE CONTEUDO

O presente plano de acao tem como objetivo auxiliar na organizacao de
contetudo da agéncia de assessoria de imprensa Apura Conteldo. A proposta
visa aprimorar a organizacao interna do trabalho das profissionais, de modo que
haja uma otimizag&o de ideias de pautas para os clientes.

Dessa forma, visa-se a criagdo de um documento compartilhado com
todos os membros da agéncia, onde seja possivel acessar dois itens; os
contetdos que ja foram aprovados e que ainda ndo foram produzidos e as ideias
de pauta que podem ser discutidas pela equipe.

Dessa forma, visa-se criar um banco de dados com ideias que otimizem o
trabalho das profissionais que compdem a agéncia. Além de facilitar a discussao
de pautas, visa-se manter um controle a respeito dos contetudos que ainda nao
foram publicados nas redes sociais dos clientes.

O documento visa ser de facil acesso e utiliza cores que remetem a

identidade visual de cada cliente, conforme € possivel ver na figura 4:

Figura 4 — Organizacgéo de Conteudo

apura

Sugestdes de Pauta e Organizagdo de Contelddos
Dra. Rita de Céssia
Conteldos que ainda ndo foram publicados:

Sugestdes de Pauta:

Bruna de Bacco

Conteldos que ainda ndo foram publicados:
Sugestdes de Pauta:

Sierra Burger

Conteldos que ainda ndo foram publicados:

Sugestdes de Pauta:

Trembéo
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Objetivo geral: Aprimorar a organizacdo de contetdo da agéncia de assessoria
Apura Conteudo

Objetivos especificos:

- Facilitar e otimizar o acesso aos conteudos relacionados a cada cliente;

- Criar um banco de dados de ideias que podem ser abordadas;

- Fazer com que esse banco de dados seja acessivel a todos os membros da

equipe;

- Criar um documento que remeta a identidade visual de cada cliente.
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7 RELATO DE EXECUCAO

A implantag&o do plano de agao apresentado no presente trabalho deu-se
em duas etapas distintas. A primeira delas, a clipagem, buscou demonstrar o
engajamento dos clientes no Instagram. Conforme demonstrado no diagndéstico
do campo de estégio, a clipagem da agéncia de assessoria de imprensa Apura
Conteudo encontrava-se com dificuldades para contemplar a variedade de
resultados que os clientes obtinham. Abaixo, segue a imagem do antigo modelo

de clipagem:

Figura 5 — antigo modelo de clipagem

apura

Coluna Campo e Lavoura

EdicBio online ste GZH

vel eny
https//gauchazhdicrbs combr/colunistas/gisele-loeblein/noticia/2021/02/vinicola-gaucha-pretende-
dagt 2030-cklo mightmi

Vinicola gatcha pretende
neutralizar sua emissao de -
carbono até 2030

";-:"_.". “ RECOMENDADOS

Assim, a execucdo da nova clipagem buscou destacar aspectos que néo
eram considerados na clipagem prévia. Os resultados demonstrados no
presente trabalho referem-se ao restaurante Addolorata, cuja comunicagdo com
0 publico € mediada pela producédo de contetdo da Apura Conteudo.

O restaurante Addolorata produz culinaria italiana e comida caseira. A
imigracgéo italiana é uma parte muito importante da histéria do estabelecimento e
elementos associados a cultura italiana compdem tanto o ambiente quanto os
conteudos veiculados nas redes sociais. O restaurante esta localizado em meio

a natureza e fornece passeios pelo espaco.
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A clipagem buscou demonstrar diferentes aspectos da repercussao e do
engajamento dos trabalhos produzidos pela Apura Conteudo, tais como curtidas,
comentarios, publicacbes que se destacaram no més e temas que obtiveram
maior resposta. Abaixo, seguem as ilustracfes da clipagem do restaurante
Addolorata que demonstram parte do processo.

Figura 6 — Parte da clipagem do restaurante Addolorata

Figura 7 — Parte da clipagem do restaurante Addolorata

Alguns dados que foram obtidos com essa clipagem ndo apareciam no
método que anteriormente era utilizado pela agéncia. Um exemplo a ser
destacado € o fato de que, mensurando uma comparac¢ao entre 0s meses de
abril, maio e junho, foi possivel perceber que os conteudos publicados no més
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de junho triplicaram a média de curtidas dos meses anteriores. Enquanto abril e
maio apareciam, respectivamente, com 352 e 307 curtidas, o total de junho foi
de 918 curtidas.

Assim, é possivel perceber que um dado muito relevante a respeito do
engajamento do cliente nas redes sociais seria perdido sem a clipagem advinda
do plano de intervencédo. A nova clipagem possibilitou uma observacao diferente
a respeito da resposta que o restaurante Addolorata obtém de seu publico,
focando em dados que antes ndo eram levados em consideracdo no documento

de clipagem anterior.

Figura 8 — Dados que registram aumento nas curtidas

| Relagdio com os meses anteriores

1.000

b .
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250

Curtidas

Comentdrios

Abril Maio Junho

Outro ponto a ser destacado € que a clipagem ofereceu uma perspectiva
diferente a respeito das tematicas abordadas nas redes sociais do cliente.
Através desse plano de intervencao foi possivel perceber que o engajamento
aumenta quando sdo publicados conteudos onde o “Seu Nei’'° (figura muito

importante no Addolorata) aparece.

10 Addolorata é um restaurante familiar, fundado pela familia Tomasi. De acordo com o site
oficial do restaurante, o “Seu Nei” é vitivinicultor e também trabalha com as carnes do
Addolorata, e também “(...) participou e trabalhou em diversos eventos locais, o que fez com que
adquirisse o gosto por receber pessoas.” Disponivel em: http://addolorata.com.br/addolorata/
Acesso em: 15 set 2021.
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Figura 9 — Destague do més do Addolorata

Destaque do més

addoloratacu!’ na

addolorataculinaria Viaja

oQvy W

2 042 visualizagdes

Além da apresentacdo visual demonstrada na clipagem, considera-se de
suma importancia o contato humano que ha entre o cliente e os profissionais na
hora de demonstrar estes dados. Isso porque o trabalho do assessor de
imprensa no momento de organizar as informacdes fornece uma perspectiva
gue nenhum algoritmo poderia (como, por exemplo, identificar que o elemento
que gera engajamento € o “Seu Nei”).

Outro ponto importante a ser destacado a respeito da execucdo da
clipagem proposta € que a ferramenta utilizada, o site “Canva”, oferece a
possibilidade de criar um documento editavel. Dessa forma, € possivel trabalhar
com a clipagem de um modo que as jornalistas decidem quais informacdes
foram relevantes para serem destacadas no documento, o que proporciona
flexibilidade no trabalho de mensuracéao.

Essa flexibilidade ¢é importante pois, conforme demonstrado no
diagndstico do campo de estagio, a antiga clipagem néo proporcionava a chance
de incluir no documento informacdes além das mencdes do cliente em veiculos
de comunicacgéo. A clipagem proposta no presente trabalho, ao ser executada,
demonstrou que ha a possibilidade de incluir e remover informagdes levando em

consideracao as especificidades e prioridades de cada cliente.
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Dessa forma, as informacdes selecionadas para serem apresentadas na
clipagem podem ser escolhidas partindo de um critério muito mais amplo, onde
a relevancia é amparada pela flexibilidade. Pode-se mensurar, a partir desta
nova proposta, dados que antes ndo seriam repassados ao cliente (como o
aumento no namero de curtidas registrado pelo restaurante Addolorata).

Outro cliente que pode demonstrar os resultados positivos desta clipagem
é a pediatra Doutora Angela Rech Cagol, que nos meses de junho e maio
registrou um aumento de curtidas com relagdo ao més de abril. Enquanto as
postagens do més de abril tiveram, ao todo, 285 curtidas, maio e junho
registraram, respectivamente, 665 e 648 curtidas no todo das postagens

mensais.

Figura 10 — Parte da clipagem da Pediatra Angela

+

3 Clipping resumido

/' Dra.Angela
Junho de 2021
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Figura 11 — Parte da clipagem da Pediatra Angela

Figura 12 — Dados que registram aumento nas curtidas

Assim, é possivel perceber que a clipagem proposta no presente trabalho

destaca dados que anteriormente seriam ignorados pelos métodos de

mensuragdo de resposta.



31

A segunda etapa do plano de acéo refere-se a organizacado de conteudo
proposta anteriormente. Assim, optou-se por implementar uma acdo que
facilitasse a gestdo de ideias para a producdo de conteudo, criando um banco
de dados que pudesse ser consultado pelas jornalistas sempre que necessario.

Dessa forma, a organizacdo de conteudo utiliza-se, conforme sugestao
das jornalistas que trabalham na agéncia Apura Conteudo, da plataforma
Google Docs. Esta foi escolhida por conta de sua facilidade de edi¢cdo. Durante
a implementacdo do presente plano de acdo, foi possivel perceber que o
documento mostrou-se acessivel e de facil edicao.

Uma das razdes que impactou na escolha do Google Docs para a
implementacdo da acdo foi a possibilidade de registrar as ideias através de
diferentes meios, incluindo dispositivos méveis. Assim, as jornalistas poderiam
anotar sugestdes de pauta pelo celular, o que otimiza o trabalho. O fato de o
Google Docs oferecer a possibilidade de que sejam criados documentos
compartilhados também facilita para que todos os membros da equipe tenham
acesso ao arquivo, contribuindo para a proposta de beneficiar a comunicacdo

interna. Abaixo, segue uma ilustracdo do documento mencionado:

Figura 13 — Sugestfes de pauta nha organizacao do contetudo

apura

Sugestdes de Pauta e Organizagdo de Conteudos

Dra. Rita de Céssia
Conteudos que ainda ndo foram publicados!

Sugestdes de Pauta!

- Mais contelddos sobre TPM e menstruagdo, ajudando as mulheres a
entender esse processo. Talvez daria para fazer uma série de publicagdes
sobre todoe o ciclo da mulher, TPM, menstruagaoe, ovulagao, etc. Tombém da
para falar sobre disfungdes relacionadas & menstruagdo, ja que os contetdos
sobre sangramento uterino anormal rendem bastante e causam bastante
duvida. D& para construir uma ponte quem sabe entre esses conteldos e
outros problemas relacionados & menstruagdo. Outra coisa que pode ser
interessante € uma série de posts sobre os diferentes sintomas da TPM
(questdo emocional, compulsdo por doces, retengdo hidrica)

Bruna de Bacco
Conteudos que ainda ndo foram publicados:

Sugestdes de Pauta:

Conteldos sobre peles naturalmente mais sensiveis ou propensas ao
ressecamento (como a dermatite atdpica por exemple, acredito que esse tema
daria um post bem legal)

Sierra Burger
Conteldos que ainda ndo foram publicados:
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Durante a implementacdo da acdo, foi possivel perceber que o
documento se fez atii em momentos onde havia a necessidade de produzir
contetado, porém a demanda ndo disponibilizava tempo suficiente para a
elaboracao de ideias. As sugestdes ja registradas foram Gteis nesse momento e
acabaram sendo transformadas em contetdos para serem enviados ao cliente.

Abaixo, seguem os conteudos criados com base nas sugestdes:

Figura 14 — Conteudo feito com base nas sugestdes

COMO CADA
FASE FUNCIONA?

i

MAIS ANIMO E ENERGIA

O fato de o documento estar acessivel a todos os membros da equipe
também facilita para que todas as jornalistas possam consultar as ideias e
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adicionarem suas visdes a respeito das sugestdes, adaptando-as para o que
melhor atende as necessidades do cliente. Assim, a proposta auxiliou na
comunicagdo interna da agéncia e beneficiou o fluxo de informagbes e de
trabalho.

Dessa forma, é possivel perceber que ambas as etapas da intervencao
foram aplicadas e trouxeram resultados positivos tanto para os clientes quanto

para a agéncia Apura Conteudo.
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8 PARECER DA SUPERVISORA

Segue o parecer da supervisora de campo a respeito do desempenho da
estagiaria Flavia Azolin da Silva na Apura Conteudo, levando em consideragao
os critérios de analise:

a) interesse em relacao as principais acdes que envolvem o campo de estagio;
b) proatividade na busca de a¢gdes novas que possam contribuir para o campo;

C) respeito em relacdo ao supervisor e aos colegas de campo.

De acordo com Ana Demoliner, "a Flavia desempenha atividades na
Apura desde o comeco de margo. Sdo, portanto, cerca de quatro meses de
atuacdo. Em funcdo da pandemia e de morar em outra cidade, a profissional
exerce suas funcdes de forma remota, em casa.

A Flavia demonstra interesse nas atividades e costuma entregar as
tarefas solicitadas. Depois de algumas semanas de adaptacdo, tem mostrado
mais familiaridade com boa parte das demandas. Produz textos, artes graficas,
edita videos e nos ajuda com outras demandas de menor complexidade.

Quanto a proatividade, muitas vezes a profissional busca encontrar
solugbes criativas para as tarefas que sao solicitadas. Quando a demanda
envolve videos, por exemplo, a Flavia criou vinhetas 6timas e faz boas edigfes.
Sobre a proatividade na busca de acGes que vao além das tarefas solicitadas,
acreditamos que o fato de ser um trabalho remoto possa ter interferido um
pouco no desempenho, visto que a Flavia ndo vivencia os demais desafios
diarios da agéncia.

A Flavia demonstra bastante respeito com as colegas. Nos quatro meses
de trabalho, em geral cumpriu bem sua carga de trabalho. Trata todos com
educacéo e carinho. Mostrou evolugcdo em alguns aspectos, especialmente nos
textos. Aceita bem os ajustes e apontamentos sobre suas tarefas. Temos a
intencdo de manter a Flavia como estagiaria da Apura e acreditamos que seu
crescimento pode ser ainda melhor conforme ela for entendendo outros
processos importantes” (DEMOLINER, 2021).
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Apbés a execucdo do plano de acdo proposto no presente trabalho,
considera-se que o periodo de estagio na agéncia de assessoria de imprensa
Apura Conteudo foi muito importante para a formacéao profissional e académica
da estagiaria e estudante Flavia Azolin da Silva.

Por conta da pandemia e de residir em outra cidade, todo o estagio se
deu através do home office. Considera-se que essa pratica trouxe prés e contras
para o exercicio do estagio. Por conta da distancia, alguns desafios do dia-a-dia
na agéncia nao foram vivenciados. No entanto, sem a possibilidade de estagiar
a distancia, nunca teria sido possivel que tal experiéncia aqui relatada viesse a
ocorrer.

As tecnologias que permitiram que o periodo de estagio se desse a
distancia sustentaram relacbes que impactam a jornada profissional e
académica da estagiaria. Através delas, foi possivel vivenciar experiéncias que
agregaram de diversas formas para a construcdo da estudante enquanto
jornalista em formacao.

Através da proposta de uma acdo de intervencao, foi possivel pensar,
juntamente com a orientacdo do professor Marcell Bocchese, formas de
contribuir para o campo de estagio. Reflexdes a respeito da teoria e da pratica
ajudaram a construir uma ideia que teve por intuito impactar de forma positiva o
trabalho da agéncia Apura Conteudo.

A acdo envolvendo a clipagem proporcionou uma reflexdo sobre o
jornalismo como um todo. Através do ato de mensurar as respostas do publico a
respeito dos conteudos criados, € possivel perceber que, em suas interacfes
sustentadas pelas ferramentas das redes sociais, 0s usuarios demonstram
interesse maior em alguns temas do que em outros. A clipagem ajuda a
entender suas duvidas, curiosidades e necessidades.

Através da clipagem é possivel compreender melhor os interesses e
anseios do publico-alvo de cada cliente. Paralelamente, as jornalistas passam a
refletir também a respeito do que desperta a atencado dos usuarios. As maiores
dividas dos pais que acompanham a pediatra Angela, o anseio pelo contato

humano do publico que acompanha o restaurante Addolorata, todas essas



36

informacdes aparecem na clipagem e revelam dados que um algoritmo néo é
capaz de medir.

O trabalho do assessor de imprensa ao realizar a clipagem é muito mais
profundo e intenso do que qualquer ferramenta disponivel em uma rede social,
pois estas medem apenas numeros, enquanto o assessor olha com atencéo,
cuidado e respeito para os resultados de cada cliente.

A Apura Contetdo se preocupa em contar historias, em entendé-las e
comunica-las ao publico de cada cliente da melhor forma possivel. As propostas
de acdo presentes neste relatério objetivavam captar a esséncia do trabalho da
agéncia, ajudando a aprimorar essas atividades, para que cada aspecto da
informacdo seja apurado da forma mais completa possivel, desde a clipagem
até a organizacao de conteudo.

A troca entre a instituicdo de ensino e o campo de estagio, entre
estagiaria e profissionais e entre estudante e professor integra a ideia de
comunicacdo direta, respeitosa e vantajosa que esta diariamente presente no
trabalho da Apura Conteudo. Através dessas trocas de informacdes, ideias e
experiéncias, é possivel fazer um trabalho humano, cuidadoso e que agrega nas

vidas e jornadas de todos aqueles que sao tocados por este contato.
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