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RESUMO

Os parques tematicos, como importantes empreendimentos turisticos, necessitam internalizar a
sustentabilidade (ambiental, social e econdmica) em sua gestdo. Torna-se, portanto, necessaria
a implementacdo de indicadores que buscam avaliar o desempenho de suas atividades. A
pesquisa tem por objetivo analisar indicadores de sustentabilidade como objeto de estudo e de
gestdo em parques tematicos. Para alcancar este objetivo, foi utilizado o método dedutivo, com
abordagem predominantemente qualitativa. A pesquisa, exploratéria e bibliogréfica, utiliza-se
do estudo de caso e analise documental. Como técnica de coleta de dados, sdo utilizadas a
observacdo direta e 0 questionario. Os estudos iniciaram com a busca de producdes cientificas
(teses, dissertacdes e artigos) relacionadas a parques tematicos no Catalogo de Teses e
Dissertacdes e no Portal de Periddicos da Capes. Também foram identificados os parques
tematicos do Rio Grande do Sul, salientando-se os da Regido Horténsias e da Regido Uva e
Vinho. Posteriormente foram identificadas as informagdes de gestores sobre acdes de
sustentabilidade implantadas em seus empreendimentos. Na sequéncia foi escolhido um parque
como estudo de caso, no qual foi realizada a observacdo direta nas instalaces e a pesquisa
documental. A partir da analise dos documentos que foram disponibilizados, foram construidos
indicadores de sustentabilidade. Os resultados evidenciam lacunas no conhecimento disponivel
e nos parques tematicos pesquisados sobre indicadores de sustentabilidade; algumas acdes de
sustentabilidade sdo desenvolvidas nesses parques, porém a implantacdo dos indicadores é
inexistente. Como decorréncia do estudo, sdo apresentados acBes e indicadores de
sustentabilidade que podem ser utilizados/adaptados pelos parques tematicos na avaliacdo de
seu desempenho.

Palavras-chave: turismo sustentavel; indicadores de sustentabilidade; parques temaéticos;
Regido Horténsias.



ABSTRACT

Theme parks, as important tourist projects, need to internalize sustainability (environmental,
social and economic) in their management. It is, therefore, necessary to implement indicators
that seek to assess the performance of their activities. The research aims to analyze
sustainability indicators as an object of study and management in theme parks. To achieve this
objective, the deductive method was used, with a predominantly qualitative approach. The
research, exploratory and bibliographical, uses the case study and documental analysis. As a
data collection technique, direct observation and a questionnaire are used. The studies began
with the search for scientific production (thesis, dissertations and articles) related to theme parks
in the Theses and Dissertations Catalog and Capes Journal Portal. The theme parks in Rio
Grande do Sul were also identified, highlighting those in the Horténsias Region and the Grape
and Wine Region. Subsequently, information from managers on sustainability actions
implemented in their projects was identified. Next, a park was chosen as a case study, where
direct observation in the facilities and documentary research were carried out. From the analysis
of the documents that were made available, sustainability indicators were constructed. The
results show gaps in available knowledge and in the theme parks surveyed on sustainability
indicators; some sustainability actions are developed in these parks, but the implementation of
indicators is non-existent. As a result of the study, sustainability actions and indicators that can
be used/adapted by theme parks in evaluating their performance are presented.

Keywords: sustainable tourism; sustainability indicators; Thematic parks; Region Hydrangeas.



