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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo entender de que forma acompanhar redes
sociais por longos periodos pode reafirmar cada vez mais os padrbes de beleza que
tém sido impostos para as mulheres durante toda a histdria. Apresentando capitulos
sobre cada assunto que tem relacdo ao problema de pesquisa, buscou-se detalhar
de forma especifica cada topico que ajudaria na analise do projeto. Iniciou-se
falando sobre a histéria da beleza que norteia o Brasil desde a antiguidade para, em
seguida, entrar na era digital, que tem sido cada vez mais forte e tornando-se mais
essencial no dia a dia. Na sequéncia, a ideia foi compreender as redes sociais e 0s
famosos influenciadores. Assim, foi possivel analisar se, durante a pandemia de
Covid-19, houve um aumento no uso desse tipo de contetdo e, assim, verificar se
acompanhar diariamente esses nomes tem ajudado a aumentar a busca por
procedimentos estéticos que prometem melhorar a autoestima do publico feminino.
Com a ajuda da netnografia, foi realizada uma analise de uma pagina relacionada ao
assunto, sendo também utilizado um questionario para levantamento de dados
guantitativos.

Palavras-chave: Estética; Redes sociais; Pandemia.



ABSTRACT

This paper aims to understand how following social networks for long periods of time
can be increasingly reaffirming the standards of beauty that have been imposed on
women throughout history. Through the chapters on each subject related to the
research problem we sought to detail each topic in a specific way that would help in
the analysis of the project. It started talking about the history of beauty that has
guided Brazil since ancient times, right away the topics entered the digital era that
has been increasingly strong and becoming more essential in everyday life. After
that, the idea was to understand the social networks and the famous influencers to
analyze if during the Covid-19 pandemic there was an increase in the use of this type
of content and thus verify if following these names daily has helped to increase the
search for aesthetic procedures that promise to improve the self-esteem of female
public. With the help of netnography, a page related to the subject was analyzed and
a gquestionnaire was used for quantitative data collection.

Keywords: Aesthetics; Social Networking; Pandemic.
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1 INTRODUCAO

As redes sociais tornaram-se um dos maiores meios de conexao entre
pessoas e, atualmente, ja ndo sdo mais usadas somente como entretenimento, mas
também como ferramenta de trabalho. Por meio do Facebook, do Instagram, do
Twitter, do Linkedin e do Whatsapp, entre outros, os membros conseguem ter
acesso a todo tipo de informacdo sobre algo ou alguém podendo, até mesmo,
realizar contato direto por meio deles. Tudo isso iniciou nos Estados Unidos e no
Canada, em 1995, com a Classmates!, uma rede que buscava reconectar ex-
colegas de classe e tornar mais facil a aproximacédo de quem ha muitos anos nao
mantinha contato. Essa rede, que permanece firme e em constante evolucao,
recebeu melhorias e caminha junto as outras que nasceram apos ela.

Com todo esse crescimento, acompanhar o dia a dia de outras pessoas
tornou-se um habito comum e, segundo uma pesquisa da Cuponation, os brasileiros
passaram em média 5 horas por dia nas redes sociais em 20202. Um nUmero alto se
comparado ao ano de 2010, em que ndo chegava a 2 horas de uso. Estar conectado
por longos periodos parece algo normal, até mesmo para as criangcas que iniciam
essa conexao muito cedo, quando o celular passa a ser utilizado para assistir videos
infantis ou, até mesmo, para interagir em suas paginas de Instagram ou Facebook,
onde sdo compartilhados momentos engracados ou ndo habituais gravados pelos
pais.

Junto a esse aumento, muitas paginas que anteriormente eram utilizadas
como perfil pessoal, comecaram a ver oportunidade para uma renda extra. Parte
delas ja deixou de ser somente um auxilio junto a renda fixa, tornando-se a Unica
fonte de renda de muitas familias. Engana-se quem acredita que isso aconteceu
somente com artistas ou celebridades ja conhecidos por sua exposi¢cdo na midia.
Em sua maioria sdo pessoas anénimas que conquistaram a “fama” por meio do uso
das redes sociais. Conhecidos como digital influencers, sao utilizados como forma

de marketing para marcas por meio das plataformas digitais, com o uso de fotos e

IClassmates. Disponivel em: <:https://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/07/historia-das-
redes-sociais.html> Acesso em 30/03/2021.

2Cuponation.  Disponivel em: <:https://www.cuponation.com.br/insights/temponasmidias-2021>
Acesso em 30/03/2021.
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videos em que mostram produtos e servicos, utilizando seu engajamento diario para
alcancar muitos usuarios das redes sociais.

Os influenciadores digitais tornaram-se numerosos por, normalmente,
comegarem mostrando, em suas redes sociais, vidas mais comuns, diferente das
celebridades que ja sdo vistas frequentemente e lembradas por suas vidas
movimentadas e luxuosas. Transmitem a ideia de ter comecado com uma vida mais
simples e s&o grandes motivadores, reforcando a ideia de ir em busca de seus
sonhos. Eles mostram, por meio de sua evolucéo, que qualquer pessoa pode chegar
onde eles chegaram. O que néo deve ser esquecido é que, com o passar do tempo,
esses influenciadores comecam a trabalhar com diversas marcas, tornando-se assim
grandes propagandistas de produtos, servigos e, até mesmo, de rendas extras em
forma digital. Assim, acabam por comecar a fazer parte do ndcleo de personalidades
conhecidas. Somente uma pequena parte deles realizam publicidade de produtos
gue sdo realmente testados e aprovados por eles pois, na grande maioria, s&o
trabalhos pagos. Em muitos casos, sdo produtos e servicos que prometem
resultados quase milagrosos e sdo mostrados por pessoas que obtiveram aqueles
resultados de outras maneiras, mas estao ali falando como se pudessem provar que,
por meio daquele produto ou servico, alcancaram o que desejavam?.

No ano de 2020, foi possivel notar um grande exemplo de como o0s
influenciadores recebem seu reconhecimento por alcancar tantos consumidores nas
redes sociais. O governo federal gastou milhdes de reais com agdes de marketing
realizadas por alguns digital influencers, na conscientizagdo sobre o atendimento
precoce na pandemia de Covid-19%. Esse é somente um exemplo da importancia
que as celebridades da internet tém conquistado e mostra que existem
comprovagfes de que eles tém influéncia sobre um puablico. Caso contrario, ndo
seriam gastos valores altos com a contratacdo de pessoas que trabalham, em sua
maioria, somente com as redes sociais.

A grande questao é: até que ponto a influéncia que eles possuem sobre os

seguidores € saudavel? Sera que tudo que passam em suas histérias diarias e

3 Publis enganosas. Disponivel em: <:https://catracalivre.com.br/saude-bem-estar/propagandas-
enganosas-sobre-desejos-verdadeiros/> Acesso em 02/05/2021.

4 Uol Noticias. Disponivel em: <://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-publica/2021/
03/31/influenciadores-digitais-receberam-r-23-mil-do-governo-bolsonaro-para-propagandear-
atendimento-precoce-contra-covid-19.htm> Acesso em 01/04/2021.
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momentos que compartilham, é real e um conselho a ser seguido? Até que ponto as
pessoas estdo preparadas para ndo ter os possiveis resultados que sdo passados
como milagrosos e simples de conquistar?

Por mais que as redes sociais tenham aberto espac¢o para pessoas que néo
eram publicas, elas crescem dia a dia e tornam-se celebridades da internet. Isso traz
oportunidades e faz com que a vida, que seria monotona e tdo comum, siga o
mesmo fluxo dos artistas televisivos em um patamar até maior. Nesse meio sao
reforcados, a cada dia, os padrOes de beleza que atingem em maior parte as
mulheres. Buscando peles perfeitas, corpos esculturais, roupas sempre exuberantes
e estar por dentro da moda, acabam reafirmando a forma como a mulher recebe
exigéncias de como deve ser, mesmo que indiretamente.

Ao longo da vida da mulher, sdo impostas formas de vestir para que
transmitam delicadeza e feminilidade, cuidados com o cabelo e a pele para que
estejam sempre joviais e com uma expressdao saudavel. Da escola até a vida
profissional, sempre é exigido um padrdo para aceitacdo, mesmo que iSSO nao
ocorra de forma explicita. O que antigamente aparecia em esculturas e pinturas de
mulheres perfeitas e simétricas, hoje € visto na midia e na exposicdo de mulheres
gue sdao culturalmente colocadas no centro da beleza.

Existem, sim, influenciadoras que buscam desconstruir esse ideal de beleza
e mostrar a mulher no seu normal, exibindo o que realmente é. Sem tanta
maquiagem, sem corpos perfeitos e, muitas vezes, até com deficiéncias fisicas que
ha algum tempo impediam-nas de ser influenciadoras®. Mas, mesmo com esses
exemplos, muitas mulheres ainda mantém a vida baseada na perfei¢cdo, julgam
quem se aceita da forma que é e entendem isso como uma forma de abandonar
seus cuidados e vaidades.

Junto a tudo isso, chega a pandemia de Covid-19, deixando as pessoas em
isolamento e aumentando o uso das redes sociais. Optou-se, entdo, pelo trabalho
home office, que mantém o profissional mais seguro e, ao mesmo tempo, tambéem

traz uma liberdade maior para o uso de celular e da internet. O fechamento de festas

5 Influenciadoras. Disponivel em: <:https://portogente.com.br/naticias-corporativas/112304-
Influenciadoras-digitais-que-fizeram-sucesso-por-desconstruir-padroes-de-beleza> Acesso em
03/04/2021.
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e eventos tem como consequéncia horas e horas rolando as paginas de fofoca e de
criadores de conteudo.

O novo normal trouxe formas diferentes de viver, utilizando as midias para
aulas de atividades fisicas, yoga, lives de shows e também reforcando as compras
on-line. O periodo de isolamento fortaleceu mais ainda o uso de redes sociais, seja
por necessidade ou apenas por preencher o tempo 0cioso.

O trabalho home office tem sido uma forma de ajudar as pessoas a
afastarem-se do contagio durante a pandemia de Covid-19. Apesar disso, ele
facilitou e trouxe maior uso das midias e redes sociais. Impossibilitadas de manter
contato fisico com familiares e amigos, com eventos proibidos e momentos de lazer
restritos, as pessoas buscaram adaptar-se utilizando outros meios de comunicacao,
dentre eles os mais usados no Brasil foram: Youtube, Whatsapp, Facebook e
Instagram.

No dia a dia, a mulher acabou deixando de lado sua rotina de beleza. Antes,
com o compromisso diério de ir ao trabalho ou arrumar-se para eventos importantes,
era possivel vestir-se bem e preparar maquiagem e cabelo. Com as limitacdes, isso
se tornou quase raro. Junto a toda preocupacdo causada na pandemia como, filhos
sem escola, familiares com idade e comorbidades que podem torna-los frageis a

doenca, ainda existe a possibilidade do desemprego.

A pandemia obrigou sete milhdes de mulheres, de acordo com a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua), a sair do
mercado de trabalho ainda em marco de 2020. A crise sanitaria provocada
pela Covid-19 gerou um retrocesso de mais de uma década em avancos na
participagdo feminina no mercado de trabalho na América Latina e no
Caribe, segundo o relatério especial da Comissdo Econdmica para a
América Latina e o Caribe (Cepal). (DE SOUZA, 2021).

Com tudo isso, sera que a autoestima da mulher ndo esta caindo e o0 uso
das redes sociais tornando-se um gatilho para analisar suas imperfeicdes e piorar
essa situacdo? Na vida de mulheres influentes, a pandemia sé aumentou a
disponibilidade para que elas pudessem cuidar de si mesmas. Sao exibidas fotos
tratadas, que € algo muito comum na rede e que diversas vezes ja foram

denunciadas por falhas na edi¢ao, cuidados com produtos de beleza patrocinados e,
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até mesmo, realizacdo de cirurgias estéticas ou procedimentos que s6 melhoram
suas aparéncias.

O proprio Instagram libera filtros, que séo alguns efeitos de imagem prontos,
onde a mulher modifica seu rosto e assim comeca a ver defeitos onde antes nao
percebia. A influencer Virginia Fonseca foi um exemplo quando, em um de seus
momentos do dia, gravou um story explicando aos seguidores porque nao utilizaria
mais filtros com frequéncia. Segundo ela, o filtro modificava seu nariz e fez com que
comegasse a ndo gostar do natural e desejasse realizar um procedimento para
melhorar.®

Quantas mulheres tém a mesma sensacao todos os dias e, quem sabe, ndo
conseguem perceber a falta de uma vontade real em modificar ou melhorar seus
corpos, mas sao influenciadas por uma imposicdo do uso das redes sociais? No
Instagram, a maior parcela de influenciadores aparenta ter uma vida feliz e com
muitos cuidados, sao visionarias trazendo em primeira mao procedimentos de luxo e
gue as tornam cada dia mais perfeitas fisicamente.

Os padrdes de beleza ndo sédo novidade para a mulher. Porém, a pandemia
chegou mexendo ndo somente com a saude fisica, mas também com o psicoldgico.
Junto a todas as imposicfes da sociedade, essa fase trouxe um uso maior da
internet. Por estarem em isolamento, as pessoas passam mais tempo de seu dia
usando as redes sociais e, assim, acompanhando e dando uma atengdo maior a
tudo que ouvem e assistem.”’

Acompanhando a pagina Meus Lindos e Pagos no Instagram, sera possivel
analisar as ideias e vontades femininas que estdo sendo vistas atualmente. A
mediadora Fran Reis, que alimenta as postagens, utiliza historias das préprias
seguidoras para contar experiéncias e expressar davidas que giram em torno de
procedimentos e cirurgias realizadas diariamente.

Sendo assim, a questdo que norteia este trabalho é: Sera que a autoestima
da mulher n&o esta decaindo e o uso das redes sociais tornando-se um gatilho para

analisar suas imperfeicOes e agravar essa situacao?

6 Filtros Instagram. Disponivel em:
<:https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2021/01/09/nao-me-fazia-bem-influencer-diz-por-
gque-nao-usa-mais-filtro-no-instagram.htm> Acesso em 25/04/2021

7 Uso das redes sociais. Disponivel em: <:https://portaldacomunicacao.com.br/2020/04/redes-sociais-
e-influenciadores-crescem-na-pandemia/> Acesso em 25/04/2021.
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O projeto tem como objetivo geral:
a) Analisar como o maior uso de redes sociais, durante a pandemia de COVID-19,
influenciou a busca por procedimentos estéticos femininos.

Estabeleceram-se, ainda, alguns objetivos especificos, que séo:
a) Entender a influéncia das redes sociais na vida da mulher;
b) Avaliar o aumento do uso do Instagram durante a pandemia de Covid-19;
d) Pesquisar de que forma as influenciadoras digitais reafirmam os padrdes de
beleza.
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2 HISTORIA DA BELEZA NO BRASIL

A mulher veio se aperfeicoando e buscando maior liberdade e, com o passar
dos anos, o0 que era visto como algo ruim aos olhos da sociedade tornou-se mais
comum sendo, por muitas vezes, uma inspiracdo que passava de umas para as
outras. O uso e a exposicdo do corpo tornaram-se algo visto com frequéncia e, a
cada ano, tem quebrado mais barreiras e paradigmas do passado.

Quando, em 1900, Urbano Duarte falou sobre como deveriam ser as
mulheres do futuro, que seriam dotadas de grande civilidade ao andar e uma
maneira muito correta de falar, mal poderia imaginar como seriam 0S anos
seguintes. Tempos em que se encontram praias cheias de corpos seminus,
mulheres vestindo roupas de ginastica e cidades lotadas de academias, bem
milhares de clinicas estéticas especializadas na revitalizagdo da
beleza (SANT'ANNA, 2014).

Mesmo que de forma mais timida ou delicada, a maneira de moldar o corpo
e as vestimentas tém mudado com a evolugédo feminina, mas tudo isso nao iniciou
repentinamente, € algo que tem sido construido had décadas. Segundo Sant'Anna
(2014), ainda antes da proclamacéo da Republica no Brasil, ja se vendia a beleza
em forma de produtos e de servicos, sejam eles vestimentas ou adornos.
Costureiras e alfaiates também eram pecas essenciais para que tudo acontecesse.
Em seguida, com o aumento das fotografias, a aparéncia tornou-se algo ainda maior
e a busca pelo corpo perfeito era diaria.

Entretanto, ainda entre os séculos XVI e XVII, ja eram utilizados métodos
para ajustar os corpos femininos. Entre eles estavam o uso de espartilhos e
maquiagem para melhorar e amenizar defeitos. Ambos foram julgados pela
sociedade da época, sendo vistos como forma de enganar os homens que prezavam
por uma beleza vista como “natural” (VIGARELLO, 2006).

A maquiagem que, no inicio da ldade Média, ndo era bem vista por ser
considerada algo demoniaco, hoje tem sido um dos grandes destagues no ramo

profissional feminino, sendo vista como arte no mundo da moda®. Assim, passou-se

8Maquiagem. Disponivel em: <:https://g1l.globo.com/pr/parana/especial-publicitario/centro-
europeu/profissoes-e-sucesso/noticia/2019/11/21/maquiagem-tecnica-beleza-e-arte-em-uma-so-
profissao.ghtml> Acesso em 19/05/2021.
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a destacar as formas do rosto e realcar a beleza e, o que antes era motivo de
julgamento, tornou-se um meio de trabalho.

A seguir, pode-se ver um modelo de maquiagem usado para realcar a
beleza feminina. Na modelo (Figura 1) foram utilizadas técnicas que ajudam a afinar

0 rosto e, assim, real¢car mais os pontos que mais favorecem ela.

Figura 1 — Maquiagem

@'& tizrstock

Conforme Sant’/Anna (2014), por mais que a maioria da sociedade fosse a

Fonte: Site Purepeople (2019)

favor do uso de maquiagem e ela esteja em alta na moda, algumas pessoas ainda
reprovavam e julgavam. Acreditavam que o0 uso dos cosméticos era feito para
esconder um carater ruim ou, até mesmo, alguma fraqueza de sua alma. O uso de
batom, por outro lado, seria uma forma de zombaria. Porém, mesmo sendo vistos
como exagero, métodos cosméticos comecaram a ser utilizados como tratamentos
faciais e, assim, propagandas de produtos tomam seus lugares na sociedade e
abrem portas para um mercado que tem se expandido até a atualidade.

Diversos métodos vém sendo utilizados ha décadas como uma forma de
melhorar a aparéncia feminina. Na visdo de Eco (2007), a beleza e a feiura
dependem da forma e da visdo de cada um. Como as bruxas que eram vistas como
feias por, em sua maior parte, serem mulheres velhas e possuirem uma aparéncia

de tristeza e miséria, causando assim um certo desconforto em quem olhava para
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elas. Dessa forma, entende-se que, independentemente doas corpos e das
maquiagens que eram utilizados e, por vezes, julgados, a sensacdo que as pessoas
tém ao perceber o outro também pode definir o que € a beleza.

A forma como cada ser da sociedade percebe o proximo pode estar
relacionada com muitas variaveis, mesmo que em grande parcela as caracteristicas
fisicas sejam mais perceptiveis. Sant’/Anna (2014) menciona que, durante a primeira
metade do século passado, a palavra feiura tornou-se comum, pois estava sendo
muito comentado na imprensa sobre os defeitos que eram vistos na mulher, fazendo
assim com que caracteristicas virassem criticas e motivo de apontamentos. Aos
vistos defeitos, eram colocados apelidos e, dessa forma, eram chamadas por muitos
insultos e palavras que as diminuiam esteticamente.

Aquilo que é considerado belo ou feio pode variar de individuo para

individuo, mas isso para muitos significa também se algo € bom ou ruim.

"Belo" - junto com "gracioso”, "bonito” ou sublime", maravilhoso", soberbo" e
expressfes similares - € um adjetivo que usamos frequentemente para
indicar algo que nos agrade. Parece que, nesse sentido, aquilo que é belo é
igual aquilo que é bom e, de fato, em diversas épocas histéricas criou-se um
lago estreito entre o Belo e o Bom (ECO, 2004, p. 8).

Dessa forma, algo que € considerado "bom" é visto como algo que possui
uma beleza e, por isso, Eco (2007)falou sobre o fato de as bruxas serem
consideradas feias e como, ao final da Idade Média, em que estavam em grande
crescimento, foram vistas como pessoas mas, pois aos olhos dos outros, néo
possuiam a beleza que as demais mulheres buscavam.

Compreende-se que, durante toda a histéria da humanidade, ja existiram
muitos padrbes de beleza. De testas avantajadas a abdomens definidos por
exercicios ou extremamente magros, mas que na maior parte das vezes sao
impostos ndo somente pelo tempo, mas também por questdes -culturais, de
influéncia social e biologicas. Eco (2007, p. 421) afirma que “o feio é relativo aos
tempos e as culturas, o inaceitavel de ontem pode ser o bem aceito de amanha e o
gue € percebido como feio pode contribuir, em um contexto adequado, para a beleza
do conjunto”. Assim, entende-se que, ao longo do tempo, os padrdes vém se

alterando e ajustando aos ciclos humanos.
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A coluna Segredos do Mundo (2019)°, que faz parte do Portal R7 Noticias,
realizou uma reportagem montando uma linha do tempo do corpo feminino ao longo
dos anos. Desde a pré-histéria, onde corpos mais cheios e com curvaturas salientes
eram vistos como fertilidade e, na época, eram desejados pelas mulheres.

A seguir (Figura 2), encontra-se uma imagem do corpo padrao de beleza na
pré-historia (24.000 e 22.000 a.C). A Vénus de Willendorf € considerada uma das
mais antigas figuras femininas, foi esculpida ha mais de 22 mil anos e representou

um periodo em que ser mais "cheinha" era considerado atraente.

Figura 2 — Vénus de Willendorf

[ ——
Fonte: Site Segredos do Mundo (2019)

O corpo da pré-histéoria foge dos padrdes vistos ao longo dos anos,
demonstrando que, em todo o tempo, a mulher € direcionada a adaptar-se ao que se
torna novo. Mais um exemplo que pode ser lembrado € a Vénus de Milo, uma
representacdo feminina na Grécia antiga que possuia tracos muito diferentes de
Willendorf. Com seios menores e 0 corpo com curvas mais marcadas, era vista
como um ideal de beleza corporal e facial. A seguir uma imagem da escultura
(Figura 3):

9 Corpo na histéria. Disponivel em: <:https://segredosdomundo.r7.com/mudancas-de-padroes-de-
beleza-como-aconteceu-atraves-da-historia/> Acesso em 14/06/2021
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Figura 3 — Vénus de Milo

Fonte: Site Flickr (2011)

Anos a frente, ja durante a Era Vitoriana (1837 a 1901), a mulher obrigou-se
a utlizar os trajes impostos pela época. Passou a fazer parte do cddigo de
vestimenta o uso de espartilhos que apertavam-nas e até modificavam seus corpos,
além de utilizarem vestidos com muitas camadas de babados que ficavam bufantes
e armados e faziam com que sofressem com dores por carregar o peso das
vestimentas. Era considerada bela a mulher que possuia palidez, assim passando a
ideia de maior fragilidade e fraqueza, o que era bem visto™©.

Com toda a trajetoria histérica de padrbes e imposicfes da sociedade, a
mulher pode acreditar estar sempre rodeada por julgamentos. Assim, vivendo com

constantes cobrangas a si mesma. E o que pode ser visto na citacéo a seguir:

Durante a ultima década, as mulheres abriram uma brecha na estrutura do
poder. Enquanto isso, cresceram em ritmo acelerado os distarbios
relacionados a alimentacéo, e a cirurgia plastica de natureza estética veio a
se tornar uma das maiores especialidades médicas. Nos ultimos cinco anos,
as despesas com o consumo duplicaram, a pornografia se tornou o género
de maior expressao, a frente dos discos e filmes convencionais somados, e

10 Mulher na Era Vitoriana. Disponivel em <:https://www.fashionbubbles.com/historia-da-moda/roupas-
originais-da-era-vitoriana-1837-ate-1901/4277/> Acesso em 02/09/2021
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trinta e trés mil mulheres americanas afirmaram a pesquisadores que
preferiam perder de cinco a sete quilos a alcancgar qualquer outro objetivo.
(WOLF, 2018, p. 12)

Pode-se pensar que as décadas passadas pareciam ter padrées mais
reafirmados, porém o que a mulher vive em tempos da era digital faz com que ela
sinta mais do que as suas ascendéncias, embora tenha um poder maior, com 0
reconhecimento que néo era visto no inicio da histéria e em uma condic¢édo financeira
melhor. Essas mulheres tém status na sociedade, de beleza incomparavel e uma
liberdade jamais vista antes. Vivem um mundo de insegurancas e medos com seu
proprio corpo (WOLF, 2018).

Na visdo de Medeiros (2020), os padrdes de beleza sdo uma forma de
lucrar, mas ndo deixam de ser uma forma de excluir uma grande parcela de
mulheres da moda. O autor menciona, assim, 0 que é usado na midia, onde 0s
corpos sdo baseados em modelos europeus de mulheres magras, altas e com
cabelos longos e lisos, salientando que é na Europa que se localizam os grandes
polos da moda, ou seja, de onde saem as tendéncias e as referéncias de elegancia.

A beleza ou a considerada falta de beleza padrdao da mulher pode levar, até
mesmo, ao questionamento sobre sua capacidade ou inteligéncia. Por serem bonitas
demais, algumas passam por situagcfes onde desacreditam que possam ter
habilidades tao afloradas e 0 mesmo acontece com mulheres que néo se preocupam
tanto com a estética tdo cobrada na sociedade, deixam de apresentar grandes
qualidades por ndo se encaixarem no "padrao” de lugares como empresas, jornais e,
até mesmo, programas de televisdo (MEDEIROS, 2020).

Wolf (2018), por sua vez, apresenta a forma como € insinuado que a mulher
pode ter inteligéncia-sem-beleza ou ter beleza-sem-inteligéncia. Dessa forma, o
autor sugere que nao € possivel ter as duas possibilidades, limitando e diminuindo
aguelas que nao acreditam ter a beleza necessaria e também intitulando as que tem
grande modelo de beleza como limitadas intelectualmente.

Os padrbes ja nascem com a mulher, desde a escolha das vestimentas
rosas, a perfuracdo das orelhas ainda quando bebés ou até a escolha da boneca
como primeiro brinquedo, mas 0 que se pode pensar € como seria se eles néo
existissem ou, até mesmo, de onde eles vém. Ainda na visdo de Medeiros (2020), a

beleza padréo pode ser uma construgéo social, algo que n&o existiria se pudessem



21

nascer isoladas de tudo que se diz correto. S&o ideais de que € importante estar
sempre maquiada e manter a depilacdo em dia, pintar as unhas e usar roupas
delicadas e "femininas".

Seguindo a linha de raciocinio de Medeiros (2020) de que todas as
imposicdes feitas a beleza feminina sdo uma forma de lucro, Wolf (2018,
p. 21) afirma acreditar que "[...] € uma consciente manipulacdo do mercado:
indastrias poderosas [...]", falando sobre o crescimento de muitas inddstrias que
trabalham com todo tipo de produtos e servigos de uso cosmético e estético.

Hoje, tudo que engloba a estética feminina vem se tornando uma forma de
manipulacdo para que a industria possa crescer constantemente. Nao se vive mais
como em periodos passados, onde a beleza era vista até mesmo no comportamento
ou na sutileza da forma de agir, tempos em que ser virgem era motivo de glérias,
uma vez que demonstrava pureza. Um periodo onde a mulher de mais idade era
vista como "feia", porque ja possuia mais experiéncia (WOLF, 2018).

Por diversos anos no decorrer de sua historia, a mulher foi relacionada
somente ao trabalho de casa, sendo vista como provedora de organizagdo e
cuidados com o lar e, por ndo trabalhar fora, mantinha uma obrigacdo de
permanecer bem cuidada e embelezada para seu marido. Dessa forma, comecou a
crescer o mercado de cosméticos pois, por meio dos produtos vendidos por eles, a
esposa poderia ficar mais bela conforme o desejo do seu homem, tornando-se assim
mais atraente (MEDEIROS, 2020).

Com todo o histérico imposto as mulheres, por vezes foi mencionada uma
certa dependéncia ao marido, reforcando a necessidade de estar sempre bem para
segurar aquele que iria banca-la. Os cuidados com a beleza trariam uma maior
probabilidade de serem escolhidas por um homem com melhor condi¢do financeira.
Em muitos periodos da historia, pode-se ver que o maior objetivo feminino era
encontrar um bom-partido para, assim, ter um bom futuro. Tudo isso pode ser
influéncia de tantas ideias de fraqueza, que constantemente sdo lancadas para as
mulheres, buscando coloca-las na posicdo de sexo fragil. Medeiros (2020,

p. 36) afirma que:

Até hoje, vemos os frutos dessa construgdo, desde piadas como “mulher
gosta de dinheiro, quem gosta de homem é gay”, passando pela imposi¢ao
de que a mulher precisa casar com um homem rico, além de haver alguns
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casais formados por homens ricos e velhos com meninas novas que
guerem crescer na vida.

O Blog Universall, que faz parte do site Uol, conversou com alguns
profissionais sobre o historico dado a mulher. A Psicanalista e escritora Regina
Navarro Lins comentou como isso tem relagdo com tudo o que as décadas passadas
trouxeram como resultado. "O sistema patriarcal que se instalou h& cinco mil anos
estabeleceu que a mulher deveria ser meiga, cordata, principalmente, submissa e ter
filhos sem parar [...]". S80 essas exigéncias e padrfes que resultam em muitos
posicionamentos que sao vistos hoje na sociedade. Por mais que os anos passem,
algumas situagBes sdo resistentes a mudanca e uma delas podem ser os padrdes
de beleza.

Wolf (2018) comentou, ainda, sobre quando, em 1972, no estado de New
York, foi decretado que a beleza poderia ser um requisito para a mulher ser
contratada ou ndo em determinado emprego. O autor comenta, ainda, sobre como
ndo € exigido ao homem que tenha uma aparéncia profissional, comparando
situagcdes em que ambos estejam trabalhando em conjunto. Como um exemplo,
podem ser citados William Bonner e Renata Vasconcelos, apresentadores do
programa Jornal Nacional, transmitido pela Rede Globo, onde ele demonstra com a
prépria aparéncia os sinais da idade, tendo a barba e os cabelos grisalhos e por
fazer. Ja a jornalista, esta sempre mantendo o cuidado para passar seriedade e
delicadeza, sem perder a jovialidade.

Em seu Blog, Luciana Pepino falou sobre como a beleza é vista no Brasil. A
autora menciona um projeto lancado em 2006 pelo SENAI'?, em que buscam as
medidas dos corpos brasileiros como forma de obter um padrdo nos tamanhos de
vestimentas das pecas vendidas e fabricadas no Brasil. Por meio dessa pesquisa,
identificou-se que, em geral, os estilos corporais vistos fogem dos padrdes dos
corpos Europeus vistos anteriormente e que, geralmente, sdo alvo de parte dos

desejos femininos*s.

11 Mulheres. Disponivel em: <:https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2013/02/20/mulheres-
preferem-homens-com-dinheiro-historia-ajuda-a-responder.htm> Acesso em 14/06/201.

12 Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. E um dos cinco maiores complexos de educagéo
profissional do mundo e o maior da América Latina. Seus cursos formam profissionais para 28 areas
da industria brasileira, desde a iniciagcéo profissional até a graduacao e a pés-graduacao tecnoldgica.
13 Disponivel em: <:https://www.lucianapepino.com.br/blog/beleza/padrao-de-beleza-brasil/> Acesso
em 02/09/2021.
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Luciana também apresentou uma pesquisa realizada com as brasileiras em
2013 e que tinha como objetivo verificar, entre trés tipos de corpos, qual deles seria
0 mais desejado pelas entrevistadas. Mostrando um corpo mais magro e sem
definicbes, considerado modelo, outro mais magro e alto do que o de modelo e o
altimo com mais volume e curvas. O que impressionou foi que, ao contrario do que
normalmente acreditam ser o desejo feminino, o mais citado foi o de "mulherdo, um
corpo com coxas e formatos mais marcados e avantajados”.

Diante de todas as mudancas e novos conceitos de beleza que estéao
surgindo, com o passar dos tempos, pode-se pensar em quais sao os estimulos que
levam a essas novas referéncias. Algo que faz parte do dia a dia ha sociedade e que
ajuda na forma de expandir novas ideias é a comunicacdo. Com a facilidade do
contato direto e indireto, as pessoas tém um acesso mais rapido a tudo e, dessa
forma, estdo sempre a frente de novos estilos, cores, modelos e tudo o que

englobam as tendéncias.
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3 COMUNICACAO DIGITAL

A comunicacao é derivada do termo "communicare” e, conforme o dicionario
Michaelis, significa: "ato que envolve a transmissao e a recepcado de mensagens
entre o transmissor e o receptor, através da linguagem oral, escrita ou gestual, por
meio de sistemas convencionados de signos e simbolos". Sendo assim, ela esta
presente durante toda a vida e possibilita muitas maneiras de expressar algo. No

que tange a comunicacgdo, Martino (2017, p. 121) afirma que:

a comunicacdo pode ser vista como uma maneira de expandir 0 universo
mental das pessoas na troca de significados com outros individuos. Na vida
social, esse procedimento tende a se expandir em quantidade e
complexidade. Os conceitos, praticas e valores de um grupo ganham
validade no momento em que sdo compartilhados por outro. Essa esfera de
significados existentes de maneira objetiva — na medida em que séo
reconhecidos por todos e nao pertencem a nenhum individuo em particular.

E possivel perceber que, no dia a dia, a comunicacdo esta presente em
grande parte dos processos de vivéncia dos seres humanos. Para uma simples
compra, para a realizacdo de alguma atividade, para algum tipo de negociacao,
enfim, para todo e qualquer processo é necessaria uma maneira de comunicacao.
Para Pereira (2001, p. 9), "a comunicacdo pode ser considerada o processo social
basico, primario, porque é ela que torna possivel a prépria vida em sociedade". Até
mesmo na vida animal, a comunicacdo se faz presente e quem convive com algum
tipo de bicho sabe exatamente as formas que eles utilizam quando precisam passar
algo ao seu tutor ou, até mesmo, se comunicar entre eles.

Para compreender melhor a comunicacdo, é preciso entender como ela é
feita. Pereira (2001) explicou a forma mais basica para que ela possa ser realizada:
por meio do emissor, que € quem deve passar algum tipo de mensagem; a
mensagem, que € qualquer coisa transmitida pelo emissor; e o receptor, que é
aguele que recebe e consegue interpretar a mensagem emitida. Seria essa a forma
que, em geral, as pessoas estdo acostumadas a comunicar, mas existem outros
géneros e tipos de comunicacdo, adaptando-se a cada situagao.

Também existem outras formas de comunicacado, classificadas em quatro
tipos, que sdo: comunicagcdo persuasiva, comunicagdo artistico-cultural,

comunicacao jornalistica e comunicacdo educativa. elas seriam, respectivamente, a
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gue possui como objetivo persuadir quem esta ouvindo, seja por meio de
propagandas de televisdo, internet ou até mesmo impressas. Sendo seguida por
aquela que esta ligada a cultura e a arte como forma de comunicar. Na sequéncia,
encontra-se a utilizada como forma de noticiar e manter os recebedores atualizados.
E, por fim, ha aquela que faz parte da didatica e tem como objetivo transmitir
conhecimento (PEREIRA, 2001).

Diante de todo processo de comunicagcdo que a humanidade j& tem
disponivel, a comunicacéo digital chegou como uma forma de colaborar e tornar
mais habil o que antes sempre fez parte da sociedade. Analisa-se que a historia da
humanidade pode ser dividida em trés eras, que sao: industrial, agricola e digital.
Vivendo atualmente a era digital ou era da informacédo, o acesso a internet ndo
somente por computadores, mas também pelo celular, trouxe uma facilidade e
variedade no uso. Somente com alguns cliques € possivel acessar musicas, videos,
e-mails e qualquer outro tipo de informacédo. Castells (2003, p. 278) comenta que,
"como a comunicacgao é a esséncia da atividade humana, todos os dominios da vida
social estdo sendo modificados pelos usos disseminados da Internet”.

Sabe-se que a Internet iniciou na década de 60, durante a Guerra Fria.
Segundo Castells (2003, p. 13), "as origens da Internet podem ser encontradas na
Arpanet, uma rede de computadores montada pela Advanced Research Projects
Agency (ARPA) em setembro de 1969." A ideia, na criagdo da ARPA, era buscar ser
superior as tecnologias militares criadas na Unido Soviética e tinham como misséo
melhorar as formas de pesquisa, principalmente as universitarias.

Castells (2003) afirma que a Internet é constituida por uma estrutura e nela
estdo quatro camadas, sendo elas: a cultura tecnomeritocratica, que €
fundamentada na ciéncia e acredita no valor do conhecimento; a cultura hacker, que
faz a diferenciacdo das redes comunitarias da Internet; a cultura comunitaria virtual,
que une a cultura tecnomeritocratica e a hacker, juntamente com uma relacdo social
e cooperativa da internet; e a cultura empresarial, onde unem-se a hacker e a
comunitaria buscando ganhar dinheiro distribuindo praticas da Internet em meio a
sociedade. Juntas elas formam valores que tornam a internet um local de liberdade.

As redes sdo um "mundo"” livre, onde o usuario pode transitar livremente e
utilizar dos meios disponiveis para expressar suas ideias. Dos usuarios que se

formam, os grupos e pessoas se unem em virtude de algo e, assim vao se



26

construindo as redes de conexdo. E o que menciona Castells (2003, p. 49), quando
diz que, "assim, embora extremamente diversa em seu conteudo, a fonte
comunitéria da Internet a caracteriza de fato como um meio tecnoldégico para
comunicacao horizontal e uma nova forma livre de expresséo."

Souza e Giglio (2015) também falam sobre o crescimento das redes de
comunicacdo, ao comentar sobre como as possibilidades do momento séo apenas o
inicio de toda a inovagédo que ainda sera vista no meio tecnoldgico da Internet. Um
mundo de ideias que pode ser transmitido de forma rapida e com diversas
possibilidades, por meio de videos, musicas, dados e qualquer outro tipo de
informacédo desejada. O que ja foi somente informatica, hoje estd unindo-se a
televisdo e a telefonia, tudo em um sé lugar.

As redes de comunicacdo estdo em constante evolucdo e Castells
(2000) fala sobre as organizacBes criminosas, que também podem e utilizam a
expansao das redes para seu proprio crescimento, indo de produtos ilicitos a carne
humana e as armas de Ultima geracdo. Tudo isso, usando a linguagem da internet,
que torna tudo mais agil e pode ser moldada conforme a necessidade. E o que
também discutem Souza e Giglio (2015), ao comentar sobre como sao realizados o0s
movimentos internacionais de troca de informacdes, buscando pressionar até o
governo por meio da comunicacao digital, que € um local com maior dificuldade de
censura.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) também citam como podem ser vistos
grandes potenciais de se renderem ao mundo inovador da Internet, como empresas
de renome e com grandes tecnologias precisaram buscar e comprar empresas
menores, por serem mais inovadoras e terem solu¢cdes melhores para o que o
mundo comecou a exigir. Tudo isso vem de um processo de tendéncias tecnoldgicas
que o ciberespaco tem proporcionado aos usuarios, inovacdes que seguem O
crescimento pessoal dos consumidores e que, por vezes, ficam a frente, fazendo
assim com que os proprios setores de tecnologia virtual precisem buscar melhorias
para alcancar a necessidade de quem esta on-line.

A tecnologia digital tomou um lugar importante na sociedade e isso se deve
a todos os facilitadores que foram sendo acrescentados e aperfeicoados ao longo

dos anos. Lima (2011) afirma que € interessante perceber todas as mudancgas que
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foram obtidas com o tempo por meio do surgimento das novas tecnologias de
comunicacao e informacao.

Com o uso da comunicacédo digital, todo tipo de situacdo tem sido
beneficiada. E 0 que acontece com empresas e marcas em Seu processo de
negociacdo. Com o0 uso correto, € possivel obter uma maior produtividade e, assim,
tornar-se maior junto ao fluxo de competitividade no mercado. Engana-se quem
acredita que esse beneficio é somente para empresas de tecnologia. Ele esta
atingindo todos os tipos de setores (CASTELLS, 2003).

Em uma de suas palestras, Martha Gabriel citou a fala do ex-executivo do
Google Eric Schimdt, ao comentar que, a cada dois dias, é gerada uma quantidade
de dados que equivale ao que foi criado do inicio da civilizagdo até o ano de 2003.
Junto a isso, ele cita como a tecnologia trouxe maior agilidade na criacdo de novas
mudancas, pois as informac¢6es no século passado duravam mais de 30 anos e,
atualmente, elas estdo em constante movimento, tornando as alteracBes mais
frequentes na sociedade.'*

Juntamente com o crescimento da comunicagao digital, no ano de 2007,
surgiram os dados moéveis com tecnologia 3G e, com isso, alcangcou-se uma maior
rapidez nos acessos via celular. De & para ca, a tecnologia so6 foi se aperfeicoando
e tornando mais rapidos os acessos via celular. Segundo um relatério da Anatel*®,
em 2020 o Brasil obteve mais de 234 milhdes de acessos por meio dos dados.

Com o tempo, pode-se perceber como o uso das redes sociais tornou-se tao
frequente no dia a dia das pessoas. Passar horas em frente ao computador ou do
celular, buscando paginas e até informac¢des importantes, por meio de meios como
Instagram, tém se tornado comum. A utilizacdo para meios de trabalho é importante
para a grande maioria de empreendedores, pois ali podem mostrar seus produtos ou
servicos de forma que abranjam um grande nimero de pessoas por vez.

Um exemplo de como as pessoas tornaram-se dependentes dessas
tecnologias, foi o dia 04 de outubro de 2021, onde ocorreu a inesperada queda das
redes Whatsapp, Facebook e Instagram, que movimentaram a vida dos usuarios.

Por mais de 6 horas fora do ar, causaram alvorogo e muitas reclamacdes. No

“Martha Gabriel. Disponivel em <:https://www.youtube.com/watch?v=d9oAISEBcll> Acesso em
18/09/2021
15Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
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Twitter, o termo Whatsapp chegou a ficar em primeiro lugar nos trending topics.
Segundo o site Globo.com, ainda no inicio da tarde, o Downdetector, que é um site
que monitora reclamacdes sobre servicos, ja registrava mais de 40 mil insatisfacfes
sobre o ndo funcionamento do aplicativo. O Instagram possuia mais de 10 mil e, em
seguida, aparecia o Facebook, com mais de 5 mil reclamacdes. A impaciéncia dos
usuarios mostra como os meios digitais tornaram-se tdo primordiais no dia a dia,
seja para trabalho ou somente para uso pessoal. A falta deles faz com que redes se
movimentem em busca de explicacdes.

O uso do aparelho e a facilidade de acesso tornam mais comum 0 acesso
em qualquer lugar do mundo e a qualquer momento do dia, facilitando assim a
exposi¢do nas redes sociais, que tém se tornado cada dia mais comum e ajudando a
quem trabalha com esse tipo de midia. O uso de redes sociais pelo celular faz parte
do dia a dia das pessoas e, ha vida de influenciadores, torna mais agil a transmissao

de momentos?®,

16 Dados méveis. Disponivel em: <:https://odia.ig.com.br/brasil/2021/04/6129286-brasil-tem-aumento-
significativo-no-uso-de-dados-moveis-em-2020.html> Acesso em 18/9/2021
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4 REDES SOCIAIS E OS INFLUENCIADORES

A Internet trouxe muitas novidades e também facilitou a realizacdo de
diversas atividades da vida cotidiana mas, por outro lado, carrega parte da
responsabilidade pelas transformacdes que o mundo vem sofrendo.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) analisam a forma como as midias
digitais estdo surpreendendo e passando a frente de outras redes. Anteriormente, 0s
telespectadores buscavam noticias em grandes jornais televisivos. Na atualidade,
por outro lado, é por meio do Twitter que as pessoas ficam por dentro do que esta
acontecendo no mundo. Até mesmo os criadores de contetdo no YouTube tém se
destacado mais do que as estrelas de cinema que ja foram referéncia em grandes
filmes e obras nas telas. Personalidades mundiais que, algumas vezes na historia, ja
foram sinbnimo de sucesso, tornam-se a segunda opcdo, ficando atras de
influenciadores que conquistam uma maior confianca do publico.

Uma pesquisa realizada em 2017 pela Royal Society for Public Health
(RSPH), que é uma instituicdo focada em estudar e ajudar na melhoria da saude das
pessoas, informou que 91% dos usuarios, com idade entre 16 a 24 anos, utilizam a
internet para acessar as redes sociais. Com esse facilitador, doencas como
ansiedade e depressdo obtiveram um aumento de 70% nos ultimos 25 anos e,
dessa forma, também sdo vistos 0s contras que estdo presentes nesse meio que,
inicialmente, chegou como forma de inovagao.

Quando se fala em midias sociais, a primeira ideia que vem a mente do
usuario sao posts, reacbes variadas em publicacfes, likes e uma infinidade de
inovacdes que viram tendéncia. As formas de contato e relacionamento que eram
vistas ha décadas, estdo se adaptando as novas maneiras de conexao e sensacdes
que vao sendo criadas por meio de experiéncias tecnoldgicas
digitais (COSTA, 2017).

No mundo digital, existem algumas maneiras de diferenciar as midias sociais
das redes sociais. Ao contrario do que muitas pessoas podem acreditar, elas
diferenciam-se. Nas palavras de Costa (2017, p. 27), "as midias sociais contemplam
diferentes plataformas, entre elas sites wiki, como a Wikipédia; blogs e microblogs,
como o Twitter e o Tumblr (plataformas que também atuam como redes sociais); e

redes sociais, como o Facebook e o Instagram." Dessa forma, entende-se que as
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redes sociais estdo diretamente ligadas as midias, que geram uma relacdo mais
direta entre as pessoas. Por meio delas, o usuario faz conexdes sociais e ndo tem
como maior objetivo gerar conteido de informacdo e compartilhamento. A seguir,
sera apresentada um quadro de definicbes e diferenciacbes baseada nos
estudos Costa (2017, p. 30).

Quadro 1 — Midias sociais x Redes sociais

MIDIAS SOCIAIS

* A chave é o compartilhamento.

» Definida como “superconjunto”. Referem-se as
vérias midias usadas como forma de comunicagdo
on-line.

» Compreendem um amplo conceito de meios de
comunicacdo e facilitam o compartilhamento.

* Nas midias sociais, qualquer um pode criar,
comentar ou acrescentar em um contelido da web.
Tem uso de audio, video, imagens e comunidades.

REDES SOCIAIS

* A chave é o relacionamento.

* Considerada uma “categoria”.

« Faz parte do grupo de sites de
relacionamento, com ambiente favoravel a
interacao.

+ Rede social ocorre quando varias
pessoas se unem para interagir e fazer parte
de uma comunidade.

Fonte: Costa (2017)

As redes trazem para a sociedade uma nova forma de expressao. Quando,
ha algumas décadas, seria possivel imaginar que as vendas de produtos ocorreriam
via internet, utilizando paginas e anuncios nas redes sociais? A E-commerce Brasil
publicou os dados gerados pela Webshoppers 43 Ebit|Nielsen & Bexs Banco, que
informam o aumento de 40% nas vendas on-line em 2020. Além desse aumento ser
motivado pela pandemia que o mundo tem enfrentado, também é resultado da maior
facilidade, agilidade e, por muitas vezes, dos precos mais competitivos. Dados
gerais mostram que todo tipo de produtos e servigos estdo sendo comprados on-
line, contrariando a ideia de existir alguma limitagdo no mundo digital.’.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) também falam sobre como as préprias
empresas estdo se habituando e adequando a nova tecnologia, percebendo
beneficios que reduzem custos e proporcionam novas possibilidades de os produtos
serem vendidos para uma massa maior do que anteriormente. No mundo digital n&o
existem barreiras de contato e pessoas do mundo todo podem se conectar de forma

on-line, abrindo leques gigantescos de oportunidades.

17 Compras on-line. Disponivel em: <:https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/vendas-do-e-
commerce-cresceram-41-em-2020/> Acesso em 15/06/2021.
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Com tantas mudancas virtuais, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) também
discutem a forma como as marcas precisam se adequar as frequentes alteracdes em
seus produtos, uma vez que as tendéncias mudam com maior rapidez, o que 0s
obriga a se ajustar para se manter em alta no mercado. Com isso, os influenciadores
digitais estédo surgindo e ganhando for¢a. O uso de pessoas "comuns” como meio de
transmissdo de conteudo e informacédo tem tornado mais leve e facil a interacéo
usuario e empresa. Mas, juntamente com isso, torna-se mais desafiador o trabalho
de jornalistas e comunicadores que, anteriormente, eram 0S responsaveis por
compartilhar e informar sobre o todo (COSTA, 2017).

O site Negdcios SC fez um estudo sobre os influenciadores e a forma como
as pessoas eram influenciadas por eles. Segundo as pesquisas da Ibope, 50% dos
usuarios das redes ja compraram algum tipo de produto que foi mostrado por um
influenciador e 35% ja frequentaram algum local pelo mesmo motivo. Isso demonstra
qgue, aqueles que trabalham com marketing de influéncia, estdo obtendo resultados
significativos e tornando a busca por seus trabalhos ainda maiores?®.

Costa (2017, p. 67) afirma que "ouvir a opiniao de um amigo, a narrativa de
uma pessoa real sobre determinada experiéncia pessoal (seja como cidada, seja
como produtos e servicos), tem um impacto cada vez mais efetivo na decisdo das
pessoas." Dessa forma, pode-se entender o motivo do crescimento desses
influenciadores. Da mesma maneira que o uso de redes sociais cresce, a busca por
pessoas para considerar um espelho tem se tornado ainda maior.

a inovacao das midias sociais trouxe consigo a possibilidade de um trabalho
a distancia, sem rigores de horarios ou local. Por isso, o influenciador tem a
flexibilidade de se ajustar ao que o publico quer ver, podendo produzir o seu
contetdo até durante madrugadas, e disponibiliza-lo de forma que obtera o melhor
resultado. Parte da sociedade pode néo ter se habituado a essa forma de trabalho,
que cada dia mais vem se tornando uma forma de renda como outras, tudo gracas a
mobilidade que se encontra em fazer tudo em qualquer lugar do mundo (COSTA,
2017).

Pode-se questionar de que forma os influenciadores conseguem ter esse

dominio sobre os usuarios. Sendo possivel afirmar que, mesmo que indiretamente

18Djgital  influencers. Disponivel em: <:https://negociossc.com.br/blog/estudo-o-marketing-de-
influencia-no-brasil-em-dados/> Acesso em 16/06/2021
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ou sem intencéo, estdo utilizando do método AIDA (Atencéo, Interesse, Desejo e
Ac30), despertando essas sensacfes em quem os assiste. E por meio da criacéo de
momentos que eles transmitem todos esses itens para quem os assiste. Nao é por
menos que o percentual de pessoas influenciadas por eles € grande. Um dos
grandes beneficios das redes sociais € o fato de que todos sdo usuarios antes
mesmo de se tornarem criadores de conteudo e, assim, conseguem buscar o melhor
caminho para atingir o publico de seu interesse (ALVES, 2021).

De acordo com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017, p. 102), "uma pesquisa
da Nielsen em 2015 revelou que 83% dos participantes em 60 paises confiam nos
amigos e na familia como a fonte mais confidvel de “publicidade”, e 66% prestam
atencao nas opinides que o0s outros postam on-line." Mesmo dentro desses 83%,
podem existir influéncias on-line, pois os amigos e familiares que s@o responséaveis
por influencia-los podem estar se baseando em fontes externas. Dessa forma, pode-
se pensar que 0S numeros poderiam ser até maiores. Além de tudo, as pessoas
conseguem ter um acesso muito mais facil as préprias lojas e marcas em tempo real,
0 que torna a relacdo mais proxima e ajuda a criar uma confianca maior.

Assim como o consumidor, os influenciadores consomem produtos variados
diariamente mas, em muitos casos, fazem publicidade de itens que, por vezes, nédo
testaram e estdo sendo pagos para demonstrar. A UOL (2019) abordou o assunto
relacionado ao percentual de vendas e a forma como eram realizadas essas
publicidades. A empresa menciona que, quando o marketing de influéncia iniciou,
ndo eram vistas diferencas nas publicacbes. Aparentemente eram pessoas
publicando produtos que haviam usado e aprovado. Porém, como visto
anteriormente, nem sempre era real e sim pago por empresas ou marcas. Hoje, as
publicacdes de influenciadores que mostram produtos e servicos que estdo sendo
pagos, sdo sinalizadas por meio da hashtag publi, indicando que o item informado
esta sendo usado por contratacdo e ndo especificamente por gosto pessoal.

Percebe-se a evolucdo desse modelo de marketing, tanto que as formas de
uso estdo se ajustando para melhor se adaptar, assim tornando-se cada dia mais
fortes e, com isso, surge a necessidade de que os influenciadores tenham
conhecimento das técnicas necessarias para que, junto as marcas, possam

conquistar o publico. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017, p. 217), para
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conquistar o consumidor e obter um maior engajamento, Sdo necessarias trés

técnicas que se baseiam em:

a primeira técnica envolve o uso de aplicativos para celular e dispositivos
méveis a fim de melhorar a experiéncia digital do cliente. A segunda envolve
a aplicagdo da gestdo do relacionamento com o cliente (CRM) para engajar
os clientes em conversas e fornecer solug@es. Por fim, a gamificacdo ajuda
a melhorar o0 engajamento ao induzir 0s conjuntos certos de comportamento
dos clientes. Esses trés métodos ndo se excluem; na verdade, os
profissionais de marketing devem combina-los para obter o melhor
resultado.

Com o crescimento desse nicho, e as oportunidades que estdo se abrindo,
torna-se essencial o aprimoramento das técnicas do mundo digital. Além disso, é
preciso saber utiliza-las da melhor forma e nos momentos adequados. Por mais que
alguns possam acreditar que o trabalho via redes sociais seja somente um
passatempo, a area estd em constante evolucéo e os influenciadores fazendo parte
dos cenérios de marcas de produtos ou servicos com maior frequéncia.

A vida do influenciador ndo fica somente na internet. ApGs o crescimento nas
redes sociais, muitos conquistam outros espacos por meio de shows, filmes,
palestras e outros tipos de publicidades ndo somente on-line, como off-line. Dessa
maneira, por vezes sdo mal vistos por outros profissionais que insinuam nao
possuirem relevancia no que transmitem. As midias tradicionais ndo confiam na
credibilidade que é passada pelos influenciadores e se colocam a frente como maior
transmissores de confiabilidade (COSTA, 2017).

Mesmo com uma falta de aceitacdo por alguns profissionais que também
utilizam os meios digitais para trabalho, os influencers obtém grande preferéncia
para um grande numero de pessoas. As mulheres buscam dicas e produtos
relacionados ao corpo e a beleza, a alimentacdo e a moda por meio dos Instagram
de influenciadoras que estdo em ascensao e passam suas experiéncias por meio
dos videos diarios transmitidos pela rede. Para os homens, estdo disponiveis
diversos perfis de humor, esportes e, inclusive, de dicas de beleza que séao
realizados por personalidades masculinas que também estdo em crescimento. Hoje,
podem ser encontrados até mesmo perfis infantis, onde é exibido o dia a dia do mini
influencer e, da mesma forma que os adultos, sdo realizadas publicidades para

marcas infantis.
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O crescimento desses profissionais tem se tornado téo forte que foi criado
em 2020 o Prémio Influency.me, onde os fas e os seguidores podem votar em seu
influenciador favorito em cada estilo de pagina. Na primeira edicdo, foram vistos
nomes como: Bianca Andrade (Boca Rosa), Tali Ramos e Mayra Cardi, entre tantos
outros.’® As influenciadoras citadas possuem estilos diferentes. Por meio do
Instagram Boca Rosa, a influencer mostra sua linha de maquiagens, que foi criada
apos anos mostrando seu trabalho via rede. Tali mostra o dia a dia da mée de dois
meninos que explodiram na internet com seus videos fofos. J& Mayra, mostra uma
vida de alimentacdo saudavel e regrada, disponibilizando projetos para quem busca
uma melhora fisica.

Com o uso da tecnologia e a crescente evolucado que as redes sociais tem
disponibilizado, todos os estilos de pessoas podem encontrar seu lugar no mundo
digital. De personalidades mais humildes e comuns a perfis de beleza com exemplos
de glamour e ostentacdo. Apenas com alguns minutos de pesquisa, podem ser
localizados influenciadores para todos os estilos de dicas e, dessa forma, o mundo
do marketing de influéncia se mantém cada vez mais forte.

No capitulo a seguir serd apresentado um periodo que estd sendo
vivenciado por toda sociedade e que trouxe uma proximidade ainda maior entre o

usuario e os influenciadores.

19 Prémio Influéncia. Disponivel em: <:https://premio.influency.me/blog/conheca-os-vencedores-do-
premio-influency-me-2020/> Acesso em 12/09/2021
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5 PANDEMIA DE COVID-19

Durante toda a histéria da humanidade, houve periodos de surtos ou
epidemias. De acordo com o Summit Brasil, que € um dos maiores e mais
reconhecidos eventos de saude do pais, o Brasil passou por trés principais grandes
epidemias.

A febre amarela, que aconteceu a partir de 1850 e teve um grande surto no
Rio de Janeiro, € uma doenca viral transmitida por meio da picada do mosquito.
Entre os sintomas estdo dores no corpo e nauseas. A grande maioria das pessoas
sdo curadas, porém, segundo o Ministério da Saude, 15% delas apresentam
melhoras e, depois os sintomas retornam de forma mais grave.?® Na sequéncia,
ocorreu a gripe espanhola, surgindo em 1918, e que atingiu muito lugares, deixando
milhdes de mortos no mundo todo. A doencga tinha sintomas parecidos com os da
gripe, mas que podiam levar a consequéncias fatais.

Por fim, a dltima das principais doencas que causaram grandes marcas na
historia do pais foi a variola, ocorrida no inicio do século 20. A doenca é altamente
contagiosa e pode deixar o paciente cego e com marcas e bolhas por todo o corpo,
guando néo levar a morte. O dltimo caso da doenca foi registrado em 1977. Esses
sdo apenas alguns dos surtos que mais assustaram o pais durante os periodos,
embora existam outros que também marcaram época, tirando vidas e causando
pavor?l.

Em 2019, o mundo foi surpreendido com mais um surto de doenca, o Covid-
19, também conhecido como coronavirus. Segundo o Instituto Butantan??, a
epidemia iniciou na China, em dezembro de 2019, mais especificamente na cidade
Wuhan. No entanto, o virus se espalhou por todo o pais em um curto periodo de
tempo. O Ministério da Saude (2021) explica que "a Covid-19 € uma infeccéo
respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de

elevada transmissibilidade e de distribuicdo global."

20 Febre amarela. Disponivel em: <:https://antigo.saude.gov/.br/saude-de-a-z/febre-amarela-sintomas-
transmissao-e-prevencao> Acesso em 18/09/2021

21 Epidemias no Brasi. Disponivel em: <:https://summitsaude.estadao.com.br/desafios-no-brasil/a-
piores-epidemias-que-atingiram-o-brasil/> Acesso em 18/09/2021

22 E o principal produtor de imunobiol6gicos do Brasil, responsavel por grande porcentagem da
producdo de soros hiperimunes e grande volume da producédo nacional de antigenos vacinais, que
compdem as vacinas utilizadas no PNI (Programa Nacional de Imuniza¢des) do Ministério da Salde.
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O virus tem sintomas parecidos com os da gripe, sendo 0S mais comuns
deles: febre, tosse seca e cansaco. No entanto, o virus também pode causar dores e
desconfortos como, a dor de garganta, a diarreia, a conjuntivite, a dor de cabeca, a
perda do paladar ou do olfato, dentre outros mais graves. Geralmente, os sintomas
costumam aparecer entre 5 a 6 dias depois de o individuo ser infectado, sendo
possivel que eles aparecam até 14 dias depois do contagio.

Inicialmente, a populacdo acreditou ser algo passageiro e muitos nao
acreditaram na gravidade do virus. Mas, quase 2 anos apds seu aparecimento, a
pandemia permanece ativa e segue atingindo muitas pessoas. A seguir (Figura 4),
sera apresentado um painel do Ministério da Saude, com numeros até 18 de
setembro de 2021:

Figura 4 — Painel Coronavirus

COvViD-19
Painel Coronavirus
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Fonte: Ministério da Saude (2021)

As grandes dificuldades ocorrem quando o paciente precisa ser
hospitalizado, jA com problemas respiratorios graves e oxigenacdo baixa. Em sua
maioria € preciso que sejam entubados, ficando mais sensiveis a outras infecc¢oes.
Segundo a BBC New Brasil, em 2020, dos pacientes entubados, 80% né&o
suportaram a doenca e foram a 6bito?3.

Diante de toda a situagcdo que a pandemia causou, muitas empresas
precisaram adequar as funcOes e avaliar a possibilidade de trabalhar em home
office, que é uma forma de trabalho onde o funcionario consegue acessar de forma

remota os dados dentro da empresa. Essa forma de trabalho veio como ajuda para

23Ventilacdo mecanica. Disponivel em: <:https://www.bbc.com/portuguese/brasil-56407803> Acesso
em 19/09/2021
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gue nao houvesse aglomeracao de colaboradores nas empresas, reduzindo assim a
chances de contagio, jA que a doenca é transmitida por meio do contato préximo
com pessoas ou objetos contaminados?“.

Além de todos os males que o virus trouxe, as pessoas ainda precisaram
ficar longos periodos em isolamento dentro de suas casas, com minimo ou quase
nenhum contato com outros individuos de seu circulo familiar ou amigos. Segundo o
PebMed?®, podem ser vistas algumas consequéncias ou o agravamento de doencas
como resultado desses longos periodos em afastamento. Dentre elas estdo a
ansiedade, a soliddo, os transtornos compulsivos alimentares e outros problemas
psicoldgicos.

Conforme ja& foi citado anteriormente, com todos 0s novos aspectos que
exigiram uma adaptagdo, as horas em frente aos computadores e celulares
tornaram-se mais extensas e, assim, acompanhar as redes sociais de
influenciadores acabou se tornando uma atividade mais frequente. No capitulo a
seqguir, busca-se comentar um pouco sobre as necessidades estéticas femininas
vistas ao longo dos anos e o modo como os periodos maiores de uso das redes,

resultado do isolamento, podem ter reforcado esse aspecto.

24 Home Office. Disponivel em: <:https://gl.globo.com/economia/noticia/2021/07/15/home-office-
atinge-11percent-dos-trabalhadores-no-brasil-diante-da-pandemia-aponta-ipea.ghtml> Acesso em
19/09/2021

25 Portal de atualizacdo em Medicina no Brasil
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6 ESTETICA

A estética corporal vem sendo cada dia mais valorizada perante a sociedade
e, por vezes, as qualificacfes e as competéncias sdo deixadas de lado e passam a
frente caracteristicas fisicas. Dessa forma, estdo se fortalecendo locais como
academias, clinicas de cirurgia plastica e todo tipo de estabelecimento que disponha
de técnicas e métodos de aperfeicoamento do corpo (SAMPAIO; FERREIRA, 2009).

Com tantas exigéncias sobre os proprios corpos, as mulheres por vezes
acabam tomando caminhos perigosos e que podem trazer consequéncias terriveis
para a sua saude. Sdo casos como transtornos alimentares, uso de anabolizantes
na obtencdo de resultados mais rapidos e, até mesmo, a realizacdo de
procedimentos de bronzeamento artificiais que deixam elas expostas por longos
periodos a radiacao ultravioleta.

No gue tange aos transtornos alimentares, a Nutricionista Tatiana Zanin, no
site Tua Saude, citou alguns dos tipos mais conhecidos. Em sua grande maioria,
eles estdo ligados a busca por um corpo mais magro e podem trazer consequéncias
como problemas nos rins, coragdo e, até mesmo, levar & morte. No mesmo site, a
dermatologista Dra. Aleksana Viana, abordou os riscos que o0 uso da camara de
bronzeamento pode trazer. A maquina, que emite raios UVA e UVB, possui efeitos
nocivos para a pele e foi proibida pela Anvisa ainda em 2009. Segundo o site GOV?¢,
a multa para estabelecimentos que comercializarem o servigo pode variar entre R$2
mil a R$1,5 milhdes.

Mesmo com a disponibilidade de todo tipo de informacéo e restricbes sobre
os males de alguns tipos de procedimento, a busca por alcancar os padrdes
estéticos vistos em meio a sociedade, torna-se cada vez mais incessante. As figuras
publicas femininas, que servem de espelho para grande parte das mulheres, tornam-
se incentivadoras de sentir-se bem consigo mesma. Porém, muitas vezes, causam
insegurancas aquelas que ndo possuem condigbes, sejam psicolégicas ou
financeiras, para custear tratamentos estéticos em vistos "defeitos” que sé&o

impostos nas midias.

%6 Multa. Disponivel em:  <https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/noticias-anvisa/anos-
anteriores/proibido-o-uso-estetico-de-camaras-de-bronzeamento> Acesso em 30/10/2021
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Silva et al. (2018) mencionam a forma como a sociedade define categorias
baseadas em atributos e, assim, cria a conhecida identidade social, que torna os
individuos parte de um mesmo grupo por possuirem caracteristicas que 0s une.
Dessa forma, as mulheres que ndo conseguem se adequar as imposi¢coes, podem
acreditar ndo fazer parte do grupo que estd em alta. Seguindo essa linha de
raciocinio, Baptista (2007) também falou sobre a forma como 0s grupos sociais

criam regras para receber uma aceitacdo das pessoas que as cercam, sendo elas:

para além do corpo e das maneiras de utilizar suas formas de manifestar o
pensamento, 0os seres humanos utilizam-se, ainda, de objetos e artefatos
para construir suas mensagens. O préprio corpo bem como os modos de
apresenta-lo sdo manifestagbes do interior de cada pessoa. Cada grupo
social cria seus preceitos e condiciona seus pertencentes as regras
socialmente aceitas. Ao longo da Histéria da Humanidade vé-se muitas
maneiras de comunicar com o corpo (BAPTISTA, 2007, p. 10).

Sabe-se que o pioneiro, conhecido como o pai da cirurgia plastica, ainda em
1917, foi Sir Harold Gillies. Mas, ao contrario do que acontece na atualidade, onde
meédicos cirurgibes sdo procurados, na maior parte das vezes, para cirurgias
estéticas, inicialmente, elas eram realizadas como forma de amenizar deformidades
faciais, resultantes da Primeira Guerra Mundial (PICCININI et al., 2017).

Segundo uma publicacdo da Federacdo Brasileira de Medicina, a Guerra
deixava nos soldados inameras fraturas que faziam surgir a necessidade de
utilizacdo do tecido do proprio corpo para sua correcdo. Dessa forma, os cirurgifes
perceberam como era possivel realizar outros tipos de melhorias usando o método
e, assim, as cirurgias estéticas comecaram a tomar forma?’.

Essa busca passa a ser diferente quando mulheres de idades variadas
buscam cirurgides e esteticistas para a realizacdo de todos os tipos de
procedimentos. Segundo a Sociedade Internacional de Cirurgia Plastica Estética
(ISAPS)?8, em 2019 o Brasil foi o pais onde mais se realizou cirurgias estéticas. Isso
mostra como a dependéncia pelo corpo ideal tem aumentado as buscas pelos
procedimentos. Ainda de acordo com a ISAPS, foram realizados, em média, 969 mil

procedimentos estéticos n&o invasivos.

27 Cirurgia Plastica. Disponivel em: <:http://portalfmb.org.br/2017/03/17/voce-sabia-que-a-plastica-foi-
desenvolvida-apos-a-la-guerra-mundial/> Acesso em 15 jun. 2021

28 |ISAPS é um forum aberto para troca de conhecimento sobre cirurgia plastica mundialmente.
Disponivel em <:https://www.isaps.org/pt/>
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Toda essa busca pela beleza faz com que, ha cada dia, sejam criados novos
produtos e técnicas para a realizacdo de procedimentos para o rosto e o corpo. A
mulher, mais do que nunca, esta em busca de melhorar seu perfil estético e ficar
distante de envelhecer fisicamente. E o que comenta Garcia (2005), ao afirmar
que "[...Jcultuar o corpo implica ressignificar o direito a vida. Assim, os cultuadores
do corpo tentam, paulatinamente, prolongar a linha do tempo na intencdo de apagar
a ideia da morte,[...]”. Também é com base nessas ideias que s&o criadas as
campanhas de beleza de produtos e servigos estéticos, reforcando mais a busca
pelo rejuvenescimento e a perfeicao.

A seguir, sera apresentada a foto de uma publicacdo da Revista IstoE, onde
foi abordado um tipo de cirurgia plastica que estd em alta: a lipoescultura em alta
definicdo. Belas mulheres emolduram e servem como influéncia para quem busca o

procedimento (Figura 5):

Figura 5 — Musas da Lipo HD

Fonte: IstoE Gente (2021)

Wolf (2018) afirma que foi a busca por uma imagem “ideal", ligada a foto
anterior, que tem tornado mulheres obsessivas em busca desse objetivo. O que ha
algumas décadas nao era possivel fazer, como tornar a pele mais lisa e com
aparéncia saudavel, melhorar o formato do nariz, preencher a boca, definir o corpo
sem esforco fisico da academia, entre tantos outros procedimentos, hoje é
facilmente resolvido com algumas horas em uma sala cirargica.

As rugas, tdo conhecidas por mostrar os sinais da idade, jA ndo sdo mais um
problema pois, por meio de um procedimento de Botox, realizado no proprio
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consultério, a pele antes envelhecida e marcada torna-se vigcosa. Mas nao é
somente o rosto que pode ser rapidamente melhorado, o corpo também tem pode
passar por tratamentos como a Carboxiterapia, que promete melhorar celulites,
estrias e gorduras localizadas. Esses sao exemplos de procedimentos que sao
conhecidos como "queridinhos" das mulheres, segundo o que conta a Dra. Luciana
Leonel Pepino (2017) em seu Blog.

A cultura do corpo tem tal poder que, ndo somente mulheres de mais idade
buscam procedimentos estéticos, e esses procedimentos séo realizados até mesmo
no rosto de pessoas jovens como meétodos preventivos. A aparéncia torna-se uma
busca incessante, conforme cita Vilhena e Novaes (2018) "A cultura da imagem
pode, assim, ser considerada analoga a estetizacdo do eu, na qual o sujeito passa a
valer pelo que aparenta ser, e ndo pelo que realmente é."

Segundo os dados da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica (2016), do
total de 1,5 milhdes de procedimentos estéticos que foram realizados no ano, 97 mil
foram feitos em pessoas com até 18 anos que, em sua grande maioria, sdo
influenciadas por padrdes que convivem na sociedade diariamente, até mesmo as
cobrancas vindas de seu circulo social, onde busca-se, desde cedo, uma aparéncia
mais jovem do que se tem.

Cuidar-se esteticamente tornou-se uma das responsabilidades impostas a

mulher e, assim,

cuidar do corpo tornou-se um investimento no rejuvenescimento e na alegria
de viver transformados em normas, desse modo funcionando como uma
condicdo fundamental para socializar as pessoas, aumentar o afeto por si
mesmo, garantir empregos, cdnjuges, amigos e, no limite, combater a
depressdo. Em suma, desde os anos 80, em plena era de expansdo de um
ethos neoliberal, o imaginéario financeiro tendeu a ser incorporado a vida
intima e, a partir dela, o corpo assumiu a imagem de algo que deve
rentabilizar — e ndo exatamente viver — aproveitando sempre ao maximo as
suas supostas capacidades de autorrentabilizar-
se (VILHENA; NOVAES, 2018, p. 177).

Ferreira (2000), por sua vez, explica que, ao desejar uma cirurgia estética, a
mulher ndo estd indo em busca somente de uma melhora fisica, mas também de
consertar questdes psicologicas que tem sobre seu corpo ou ao menos parte dele. O
autor também discute o fato de existirem dois tipos de cirurgias mais procuradas,

sendo eles: a cirurgia reparadora, que é realizada quando as deformidades ou
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anomalias foram causadas por traumas, lesbes ou, até mesmo vindas do
nascimento; e a cirurgia estética, que consiste em correcfes causadas por
envelhecimento, gravidez ou que ndo sdo causadas por qualquer tipo de patologia,
mas sim pelo ciclo da vida.

Segundo pesquisa da ISAPS (2018), o Brasil esta entre os 8 paises que
mais realizam procedimentos estéticos no mundo, ficando ainda entre os 5 maiores,
juntamente com Estados Unidos, Japéo, Italia e México. Ainda de acordo com a
pesquisa, dentre as mais procuradas, o implante de mamas esta sempre liderando o
ranking, sendo seguido pela lipoaspiracdo e a blefaroplastia?®. Dentre os
procedimentos ndo cirdrgicos, os métodos com toxina botulinica injetavel séo
sempre 0s mais utilizados.

Conforme comentado no capitulo anterior, a pandemia de Covid-19 trouxe
modificacdes no dia a dia das pessoas. Com isso, conforme citado pelo site Terra,
uma pesquisa da ABIHPEC?3® mostra que houve um aumento de 5,7% nas vendas
de produtos do setor estético no primeiro quadrimestre de 2021. Também foi citada
a forma como o uso das redes sociais facilitou ainda mais a expansao desses
setores e o0 uso dos produtos e servicos da area.3!

A Revista Vogue®? também falou sobre o crescimento na busca por cirurgias
plasticas no periodo de isolamento, pois tornou mais facil a recuperacéo, pelo fato
de as pessoas ja estarem passando por tempos de afastamento em suas rotinas de
atividades. O cirurgido plastico Paolo Rubez, que € membro da Sociedade Brasileira

de Cirurgia Plastica, e foi entrevistado pela revista, comentou que:

Em meio a todo o estresse e ansiedade, muitos pacientes relatam crises
com as proprias aparéncias fisicas. Além disso, muitos foram forcados a
passar horas em videoconferéncias com iluminacdo ruim, angulos infelizes
e recortes estranhos, expondo caracteristicas que nunca notaram antes
(RUBEZ, 2020, p. 1).

29 Blefaroplastia € uma cirurgia plastica que consiste na retirada do excesso de pele das palpebras,
além de posicionar as palpebras corretamente, diminuindo a aparéncia cansada e envelhecida.

30 Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal. Perfumaria e Cosméticos

31 Aumento na estética. Disponivel em: <:https://www.terra.com.br/noticias/brasil-registra-mais-de-15-
milhoes-de-procedimentos-esteticos-
anualmente,b1347c655d3964abbd2b569ebdc131727htfoj6h.html> Acesso em 24/09/2021

82 Procedimentos estéticos. Disponivel em: <:https://vogue.globo.com/beleza/pele/noticia/2020
/11/saiba-porque-procura-por-procedimentos-esteticos-cresceu-durante-pandemia.html> Acesso em
24/09/2021
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Com um historico de busca pelo corpo ideal sempre presente na vida da
mulher, percebe-se que, a cada dia, cresce mais a procura por uma estética vista
como perfeita. Sentir-se bem consigo mesma faz com que a mulher busque novos
métodos para conquistar esses objetivos e, assim, as clinicas também ficam em
constante busca por melhorias em seus processos. Com a colaboracdo das redes
sociais e 0 acompanhamento de icones da internet, € possivel que esses padrdes
tenham se tornado mais frequentes no dia a dia e a necessidade de igualar-se as
outras pessoas tenha se reafirmado nos tempos atuais.
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7 METODOLOGIA

O objetivo desse projeto € utilizar alguns métodos de pesquisa que auxiliem
na analise do problema proposto. Dentre eles, sera utilizada a Netnografia, que
abrange fortemente o campo digital e, de forma mais tecnoldgica, ajudara a
compreender acontecimentos vistos por meio da internet. Segundo Kozinets (2014,
p. 10), "as netnografias tornaram-se uma forma de pesquisa amplamente aceita, que
tém sido usadas para lidar com uma ampla variedade de topicos, desde questdes
aplicadas de publicidade on-line até investigacbes mais gerais de identidade,
relaces sociais, aprendizagem e criatividade."

Esse modelo de pesquisa é similar a etnografia, que estuda o
comportamento das pessoas por suas crencgas, racas, culturas, religides, entre
outros. Ela se adapta a novas formas de pesquisa de acordo com a necessidade e
as mudancas que acontecem na sociedade. Da mesma forma, baseia-se em uma
busca de informacdes on-line e torna-se necessaria quando, na etnografia, é preciso
buscar dados para a compreensédo de algum dado. Kozinets (2014, p. 62) também
menciona como a técnica possui formas diferentes de pesquisa, de modo que "a
netnografia tem seus proprios conjuntos de praticas e procedimentos
exclusivamente adaptados que a distinguem da conduta de etnografia face a
face." Kozinets (2014, p. 62) ainda menciona 0s seis passos que sdo seguidos no
método de pesquisa, sendo eles: "planejamento do estudo, entrada, coleta de
dados, interpretacdo, garantia de padrfes éticos e representacdo da pesquisa.”
Esses passos sdo uma forma de guiar a pesquisa e também podem trabalhar junto
com a etnografia para uma melhor resolucao.

Como forma de entender os usudrios das redes sociais, sera utilizada a
pesquisa exploratoria, que trara uma maior familiaridade e possiveis hipoteses sobre
0 que se busca. Por meio dela, serdo aprimoradas as ideias sobre o caso, o que
possibilitara uma melhor andlise. Essa pesquisa trard uma maior definicdo do
problema, caso ele ainda néo esteja bem definido e alinhado (GIL, 2002).

As pesquisas bibliografica e documental também serdo utilizadas como
forma de auxiliar na conclusdo do tema proposto. Segundo Gil (2002), a pesquisa
bibliografica é realizada por meio de buscas em materiais ja elaborados, como livros

e artigos cientificos. Por possuir uma grande variedade de referéncias, essa
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pesquisa torna o projeto ainda mais completo, abrindo um amplo caminho para
todos os assuntos que sdo necessarios. Em relacdo a vantagem dessa pesquisa, Gil
(2002, p. 45) afirma que "a principal vantagem da pesquisa bibliogréfica reside no
fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais
ampla do que aguela que poderia pesquisar diretamente.” Muitos fatos do passado
somente sdo descobertos por meio dessa pesquisa. A pesquisa experimental é
responsavel por avaliar as variaveis obtidas por todo o projeto. Com ela, podem ser
analisadas e testadas as hip6teses sobre o que esta sendo pesquisado, tendo como

objetivo compreender as causas ou de que forma acontece.

As pesquisas experimentais constituem o mais valioso procedimento
disponivel aos cientistas para testar hipéteses que estabelecem relagbes de
causa e efeito entre as variaveis. Em virtude de suas possibilidades de
controle, os experimentos oferecem garantia muito maior do que qualquer
outro delineamento de que a variavel independente causa efeitos na
variavel dependente (GIL, 2002, p. 49).

Também sera utilizada a pesquisa qualitativa, na qual sdo avaliados varios
fatores, entre eles os dados que foram coletados ao longo do projeto, as amostras,
0s instrumentos que foram utilizados e as suposicbes que basearam a
pesquisa (GIL, 2002). Por meio da pesquisa qualitativa, algumas questdes mais
especificas do assunto sdo respondidas. Segundo Minayo et al. (2002), "[...] ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracbes, crencas, valores e
atitudes [...]". A ideia dessa pesquisa é buscar entender de que forma o consumidor
se comporta e ndo medir. Sera utilizada, ainda, a entrevista em profundidade, como
uma forma de avaliar melhor a questao especifica e, assim, obter um maior e melhor
resultado para a hipotese.

Os métodos terdo como finalidade dar um resultado de maior significAncia
para este projeto de pesquisa e colaborar da melhor forma com o conhecimento
sobre os fatos de interesse geral. Nas palavras de Gil (2002, p. 18), "uma pesquisa
sobre problemas praticos pode conduzir a descoberta de principios cientificos. Da
mesma forma, uma pesquisa pura pode fornecer conhecimentos passiveis de

aplicacao pratica imediata."
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8 ANALISE

8.1 PAGINA MEUS LINDOS E PAGOS

No Instagram, foi realizado o acompanhamento da pégina Meus lindos e
Pagos®3. O grupo tem como mediadora Fran Reis que, apds realizar sua cirurgia
plastica de protese mamaria, em 2010, e perceber que existiam muitas duvidas
sobre o assunto, resolveu iniciar uma comunidade no Orkut. Com o tempo e a
expansao das redes, passou a utilizar o Facebook e, atualmente, com o crescimento
do Instagram, j& possui uma pagina com 428 mil seguidores até 3 de outubro de
2021. No espaco, ela realiza todos os tipos de publicacdes sobre procedimentos de
beleza, postando resultados das seguidoras, duvidas e indicacdes que norteiam o

assunto (Figura 6).

Figura 6 — Bio Meus lindos e pagos

meus ‘g“:j y\j.;;ij;;k';:j‘:, Enviar mensagem -

13.224 publicagdes 428mil sequidores 926 seguindo

Fran Reis | Cirurgia Plastica

linktr.ee/meuslindosepagos

rafaelasusin. manulonghi, _vickialmeida

Twitter Sensibilidade Renuvion Alca Muscu.. IMC Valores perguntas/.

Fonte: Instagram (2021)

A pagina apresenta como as pessoas, em sua maioria do sexo feminino,
pois o grupo era fechado somente para perfis femininos até alguns meses, buscam
nas redes sociais saciar duvidas sobre estética, mesmo tendo disponivel mais de 6
mil cirurgides plasticos especialistas no Brasil, conforme a SBCP indicou em 2020.
Ao utilizar a hashtag meuslindosepagos, podem ser vistas mais de 5500 publicacdes

mostrando algum resultado estético de usuarias da rede social.

33 https://www.instagram.com/meuslindosepagos/
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No dia 3 de outubro de 2021 (domingo), foram publicadas seis imagens no
perfil. Todas as postagens compartilhadas nesse dia ultrapassam 1000 curtidas e
possuem mais de 50 comentarios. A que apresentou ter maior interacado do publico,
chegando a mais de 7000 likes e 500 comentarios, foi a publicacdo que falava sobre
as cicatrizes que sao resultado de uma cirurgia para diminuir a flacidez, nesse caso
abdominoplastia. Conforme citado anteriormente, a lipoaspiracdo estd em 2° lugar
entre as cirurgias mais procuradas pelo publico. No caso, foi realizada uma lipo
abdominoplastia, onde além da retirada da gordura por suc¢éo, também é retirado o
excesso de pele da regido. A publicacdo pode ser vista na imagem a seguir (Figura
7:

Figura 7 — Postagens 03/10/2021

=

" Rk v

Vocé thm té com essa y Lk

G pomo por sdicone sem ter dir X

e Foan e

Fonte: Instagram (2021)

A pergunta realizada no post foi: “E vocé, trocaria a sua "flacidez" por uma
cicatriz?”. Na maior parte das respostas a afirmagao foi positiva, poucas seguidoras
disseram que nao realizariam ou ndo estavam se adaptando a cicatriz. A seguir
(Figura 8), estédo alguns comentarios que chamam atencdo. As seguidoras mostram
a importancia que dao a visdo que outras pessoas tém, bem como é primordial as
informacgOes que buscam na pagina para a realizacdo de um procedimento e, até

mesmo, a forma como consideram as escolhas parte da qualidade de vida.
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Figura 8 — Comentarios

0O o W N
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As outras postagens também possuem interacées em que sao questionados
os valores pagos, as formas de realizacdo das cirurgias, elogios aos procedimentos
realizados pelas seguidoras, entre outras duvidas sobre o pos-operatorio. Algumas
seguidoras mostram-se descontentes com a prépria cirurgia, pois gostariam de ter
obtido o mesmo resultado que estd na postagem. Percebe-se, assim, como a
influéncia de outras pessoas pode trazer uma insatisfacdo com o seu préprio corpo.
Nesses casos, ndo sao influenciadores famosos na midia, sdo andnimos que
expdem os procedimentos realizados como forma de buscar opinides ou somente
divulgar sua satisfacdo com o que realizou.

No dia 4 de outubro de 2021 (segunda-feira), foram incluidas onze
publicacdes. A maioria era relacionada a prétese mamaria que, conforme citado
anteriormente, estd em 1° lugar entre as cirurgias plasticas mais realizadas. Os
posts (Figura 9) sobre o assunto lideram o numero de interacdo com curtidas e
comentarios.



Figura 9 — Postagens 04/10/2021

Fran por favor, Duvida
Meninas baixas qual

silicone vocés usam super

alto ou alto. Estou com na
duvida do perfil &%

MePores Destinge O
N s
0 Soliao aue nlo cau U

g =

Meu slicone nio caindo jé 14
de bom tamanho

GiL DO WGOR &

o
hovenda

e Fran Raia

Meu silicone ndo caindo i 14
de bom tamanho

Fran poderia tirar uma
davida com as meninas,

se alguém usou a pomada

cicatnicure na cicatrize o

que achou ? 0

Fonte: Instagram (2021)

O que vock fez a tarde toda
sem WhatsApp e Instagram ?

a Fran e
Sofrer por amor déi, mas vos

| colocaram silicone por
baixo do musculo?

Arraste

\para ny
as foto
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A postagem que liderou em numero de interagdes, com mais de 7 mil

curtidas e 1.100 comentérios, foi a que falava sobre a dor de um implante mamario

realizado por baixo do musculo. As opinides ficam dividas entre aquelas que dizem

nao ter sentido nenhuma dor, as que falam ser a pior dor que ja sentiram, fazendo

com que se arrependessem por alguns momentos, e outras que falam ser uma dor

da felicidade, pois amaram seus resultados. O que chama atencdo € que, entre

todos os comentarios, sempre sdo encontrados aqueles solicitando opinides ou

ideias para futuras cirurgias. Mesmo ja possuindo o parecer médico, elas reafirmam

uma confianga no que outras pessoas desconhecidas,

mas que também

compartilham daquele assunto, podem ter em relacdo a suas proprias realizacfes, 0

gue pode ser visto no comentario a seguir (Figura 10):
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Figura 10 — Comentario

Meninas estou com

duvida murto grande em relagdo ao
tamanho da protese ! A minha

cir xru‘a estad marcada para o dia 11
1 ra e’ta_n na 'in da mmh*

[c— sando se esse ta manhc de
p 'tes-:— nao vai ficar pcwe 0 j2 gue
eu ndo tenho nada de seios, 2 outra
c:;:gs sena a de 420ml, 50 nZo
quero ficar reclamando x‘lup IS gue
ter ficado pequenc e nem quero
que figue exagerado de mais kkkk

Fonte: Instagram (2021)

Analisando esse tipo de comentario, pode-se lembrar do que Silva et al.
(2018) discutiam sobre os grupos sociais e a forma como as pessoas dao
importancia ao que outro individuo estara avaliando. Nesse caso, mostra-se um
exemplo onde a mulher busca atender um desejo que demonstra ndo ser totalmente
seu para que se sinta bem consigo mesma, pensando também na forma como sera
vista na sociedade. Para cada pessoa existe uma visdo do que € belo ou feio,
conforme citou Eco (2004), grande ou pequeno, necessario Oou por exagero,
buscando o que uma maioria pode vir a achar, compreendendo-se que pode nao ter
uma ideia propria sobre o que |he faria sentir-se melhor.

Na terca-feira, dia 5 de outubro de 2021, foi possivel analisar quatro
postagens da pagina. Nesse dia, o que foi publicado teve niUmeros altos de interacéo
do publico da péagina, sendo que duas postagens bateram mais de 10 mil curtidas.
Uma delas € um video onde é feito um deboche referente ao fato de as pessoas
julgarem quem realiza uma cirurgia para ter prétese de silicone e, depois, comeca

Y

utilizar roupas com decotes maiores e deixando os seios & mostra. E citado até
mesmo o valor alto pago para a realiza¢do, 0 que se entende como mais um motivo
para mostrar algo visto como uma conquista pessoal. Em sua totalidade, os
comentarios concordam com o video, achando engracada a forma como foi
realizado para citar algo que realmente acontece. A seguir, encontram-se as

postagens (Figura 11):
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Figura 11 — Postagens 05/10

>
Se vocé pudesse deixar

um conselho pra quem
vai colocar silicone

‘f&' Qu

seria

Novamente, percebe-se que a cirurgia de prétese mamaria se mantém como
preferéncia entre as mulheres pois, entre todos 0s comentarios, pode-se ver que

Fonte: Ins_tagram (2021)

muitas ainda sonham em colocar e estdo ali para conhecer as experiéncias de
outras e também buscar médicos e valores.

Nos dias 6 e 7 de outubro de 2021, foi possivel analisar onze postagens.
Mais uma vez,

a maioria abordava a prétese mamaria e as seguidoras
demonstravam buscar ajuda em opinidées de outras pessoas da pagina. A seguir,
encontram-se as postagens (Figura 12):

Figura 12 — Postagens 06 e 07/10
Complete a frase:

Eu ainda nao fiz minha

cirurgia plastica
porque,

Arraste ok s et o s
para ver
as foto

aqui no meu stories, na live ela
responde tudo sobre a cirurgia

baridtrica e todas as plasticas

reparadoras

A

.

Fonte: Instagram (2021)
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Quando questionadas sobre o motivo pelo qual ainda n&o haviam realizado
alguma cirurgia, grande parte mencionou somente a falta de dinheiro. Em alguns
poucos casos, foi citado o medo como impedimento. Isso mostra que € uma minoria
gue tem algum receio para a realizacdo de procedimentos tédo invasivos, deixando
de realiza-lo por isso. Encontram-se, ainda, aquelas que buscam opinidées sobre o
profissional ideal, bem como as que questionam a sugestao de seus médicos. Todas
as postagens mantém grande interagdo, sendo as que mostram resultados mais
engajados, passando de 2 mil curtidas.

Entre todas as postagens ja citadas, estdo alguns resultados de mulheres
que realizaram cirurgia bariatrica e, atualmente, estdo iniciando ou até mesmo
finalizando seu processo de reparacdo apés a perda de muito peso. Segundo a
SBCBM?34, em 2019 foram realizadas mais de 68.530 cirurgias bariatricas no Brasil.
Conforme citado pela coluna F5, que faz parte Folha de Sdo Paulo, hoje existem
grupos nas redes sociais e no Whatsapp para ajudar as pessoas que desejam fazer
ou que ja realizaram cirurgias desse tipo, como forma de aconselhar e amenizar
problemas que podem ser ocasionados e, até mesmo, preparar as pessoas para as
dificuldades no pés operatério®. Isso sé reforca a ideia de Costa (2017), que falava
sobre a forma como as pessoas levam em consideragao a opinido dos outros para a
tomada de deciséo.

Partindo para o dia 8 de outubro de 2021, entre todas as postagens (Figura
13), que se dividem novamente entre resultados e alguns memes, que sdo imagens,
videos e Gifs de humor, estdo assuntos bastante sérios expostos pela pagina. Pode-
se perceber a preocupacao da mediadora em deixar as usuarias atentas as partes
negativas do ramo estético.

34 Sociedade Brasileira de Cirurgia Bariatrica e Metabdlica

85 Cirurgia Bariatrica. Disponivel em: <:https://f5.folha.uol.com.br/viva-bem/2019/09/grupos-em-redes-
sociais-e-apps-unem-e-ajudam-pessoas-que-querem-ou-passaram-por-bariatrica.shtml> Acesso em
15/10/2021
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Figura 13 — Postagens 08/10
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Fonte: Instagram (2021)

Uma das postagens fala sobre um médico cirurgido, que foi condenado apés
algumas dendncias, por falta de acompanhamento em pds-operatérios. Nos
comentarios, é possivel encontrar mulheres que falam sobre ter realizado cirurgias
com ele e aprovado. Porém, muitas também dizem conhecer ele por um histérico
bastante atribulado. Dentre eles, um comentario chamou atencdo por ser algo que
pode ser um fator real em muitas escolhas feitas atualmente, o que pode ser visto a

seguir (Figura 14):
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Figura 14 — Comentario
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A seguidora menciona a forma como outras mulheres podem se basear em
nameros vistos nas paginas de profissionais para escolher e realizar algum
procedimento. E possivel lembrar sobre a importancia que os influenciadores tém
perante esses numeros, pois muitos profissionais de areas estéticas fazem parcerias
com eles e, dessa forma, tornam-se mais significantes no mundo digital. Por meio do
marketing de influéncia, esses profissionais acabam tornando-se paginas com maior
engajamento, com um numero maior de visitas, sendo resultado dos
compartilhamentos de outros homes conhecidos nas redes sociais. E o caso da JK
Estética Avancada, uma clinica que se tornou mais conhecida entre 2019 e 2020,
guando famosas realizaram cirurgias e mostraram seus resultados aparentemente
impecéveis. Assim, o nome ficou conhecido no meio e tornou-se referéncia,
atendendo muitas outras influenciadoras.

Outro assunto bastante importante que foi citado nas postagens sdo as
mulheres que arriscam as proprias vidas viajando para lugares em busca de
cirurgias mais baratas. E possivel perceber como a busca pela estética tem levado
muitas a fazerem verdadeiras "loucuras"”, sem pensar nas consequéncias que isso
pode trazer. Nos comentéarios, foi possivel perceber que varias seguidoras ja
realizaram cirurgias nos lugares falados na postagem e, em sua grande maioria,
falaram bem sobre o tema. Dessa forma, motivaram outras que tenham interesse e,
por ventura, ainda ndo haviam realizado o procedimento por medo. Com esse
exemplo, pode-se mencionar o que comentaram Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2017), que levantaram o percentual de 66% das pessoas que dao importancia ao

que ouvem por meio de opinides feitas por desconhecidos. Sendo assim,
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comentarios como esses em postagens téo relevantes e que geram atengéo, podem
estar motivando erros graves e que possibilitam fatalidades.

Nos dias seguintes, o estilo de postagens se repetiu, em sua grande parte
falando sobre proteses de silicone e movimentando a pagina com muitas opinides e
guestionamentos. A maioria dos resultados também eram relacionados ao mesmo
assunto, alguns falavam sobre cicatrizes que demonstram ser uma questao bastante
falada entre as interessadas no assunto cirurgia plastica. A mediadora também
parece ter preocupagdo em amenizar 0s assuntos com alguns memes engracados.

No dia 16 de outubro de 2021, a pagina mostrou, entre 0s cinco posts, dois
relacionados a nomes de famosas que estdo bastante engajadas no periodo, o que

pode ser visto na imagem a seguir (Figura 15):

Figura 15 — Postagens 16/10
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Uma das imagens mostra a influenciadora digital Virginia Fonseca®® que, no
Instagram, possui mais de 27 milhdes de seguidores, expondo uma barriga negativa,
resultado da realizagdo de uma Lipo HD feita pela famosa pouco antes de descobrir
sua primeira gravidez. A imagem foi postada para destacar o comentario que foi feito
e movimentou as seguidoras da pagina, a mesma obteve mais de 14 mil curtidas e
1500 comentarios discutindo o assunto. Entre eles, as opinides estavam dividas,
algumas concordavam que a cirurgia ndo ficou legal e defendem a lipoaspiracao
convencional, enquanto outras expressam o sonho em ter condi¢cdes para realizar o

procedimento.

36 https://www.instagram.com/virginia/
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Em seguida, foi postado o antes e o depois da também influenciadora
Deolane Bezerra®’, conhecida nas redes sociais como Doutora. A advogada mantém
um perfil com mais de 11 milhdes de seguidores. No post, a mediadora questiona
que procedimentos as seguidoras acreditam que a influencer ja realizou,
aparentemente como forma de movimentar a postagem, uma vez que a propria
Deolane sempre fala sobre o que ja realizou e mostra ser assidua de todo tipo de
procedimento que fagam-na se sentir bem. Em muitos comentarios, além de opinar
sobre quais procedimentos teria realizado, também mostraram a vontade de fazer o
mesmo se tivessem condi¢des financeiras. Com os dois exemplos, € possivel
entender de que forma essas celebridades da internet, mesmo que indiretamente,
tornam reais o0 método que faz ligacao entre atencéo, interesse, desejo e acao. Por
meio dos resultados mostrados por elas, muitas outras mulheres desejam e sonham
com esses métodos e, com isso, tracam metas como forma de conseguir realizar
seus objetivos a curto ou longo prazo.

As duas influenciadoras, apesar da vida de luxo que vivem, mostram um
lado de humor que torna maior a interacdo entre elas e os seus seguidores, de
forma engracada tornam-se presentes no dia a dia de milhdes de pessoas e, assim,
utilizam suas redes para compartilhar inGmeras publicidades de produtos e servi¢os
variados.

Novamente, no dia 20 de outubro de 2021, a mediadora utiliza um exemplo
de nome famoso para mostrar mudancas na estética. Dessa vez, a celebridade foi
uma atriz internacional: Anne Jacqueline Hathaway, que é seguida por mais de 21
milhdes de pessoas em sua pagina do Instagram. A atriz, que ja estrelou filmes
como O Diabo veste Prada e Oito mulheres e um segredo, carrega uma beleza com
tracos delicados e joviais. Na postagem, utilizam-se fotos com 18 anos de diferenca,
sendo possivel perceber que a atriz se manteve jovem e 0s sinais de
amadurecimento dos anos sdo imperceptiveis. Muitos comentarios falam sobre ela
ainda ser jovem com 36 anos e nao ter, necessariamente, que aparentar estar
"velha". Porém, por outro lado, outras pessoas comentam sobre o fato de o dinheiro
trazer as possibilidades de se manter sempre com boa aparéncia. Algumas

seguidoras também falam como é importante cuidar-se ndo somente na estética,

87 https://www.instagram.com/dra.deolanebezerra/
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mas manter uma alimentacdo saudavel, proteger-se do sol com o uso de protetor
solar, entre outros cuidados basicos que ndo envolvem procedimentos. A cada
comentario, encontram-se todos os tipos de ideias sobre aparéncia. No entanto, a
parcela maior provém de pessoas que demonstram grande valorizagdo da beleza
fisica.

Também como forma de acompanhar o crescimento da pagina apés o inicio
da pandemia de Covid-19, buscou-se 0 numero de seguidoras no periodo anterior.
Foi possivel saber que, em 27 de outubro de 2019, foi comemorada a marca de 250
mil seguidoras. Desse periodo em diante, o perfil ganhou mais de 170 mil. Da
mesma forma, cresceram 0s numeros de interacdo e, conforme os periodos que
estavam sendo vivenciados, as postagens tornavam-se relevantes para o0 momento.

A sequir, a figura 16 mostra a postagem do dia:

Figura 16 — Postagem 250k
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Fonte: Instagram (2021)

Um dos comentéarios do post também mostra como a pagina é relevante na
decisdo de muitas mulheres. A seguidora afirma que "a pagina tem muita
importancia na minha decisao”. Como ja foi comentado anteriormente, as opinides
de terceiros tornaram-se parte das analises para realizacbes que as pessoas
planejam. Assim como o perfil dos Meus lindos e pagos, existem indmeros outros

nas redes sociais que sado seguidos por milhées de pessoas com 0 mesmo intuito.
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Incluindo-se nisso as paginas de influenciadores e famosos nacional e
internacionalmente.

A pégina utiliza exemplos de imagens de diversos outros influenciadores
como maneira de exemplificar resultados que deram certo ou ndo. Fazendo uma
busca nos anos anteriores a 2021, foi possivel encontrar outros rostos famosos
(Figura 17), como: Bruna Griphdo, Flay, Ludmilla e a esposa Bruna, Adriana
Sant'Anna, entre outros. Por meio de comparacgdes de antes ou depois, a mediadora
mostrava como ficaram as aparéncias apos alguns anos, mostrando também os

resultados da lipo mais desejada durante o periodo.

Figura 17 — Postagens de influenciadoras
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Fonte: Instagram (2021)

Entre os comentarios de todas as postagens, encontram-se opinides
diversas e, como ja acontece normalmente, muitas mulheres demonstram a vontade
de conquistar o corpo tdo desejado. Reforcam suas insatisfacbes com o préprio
corpo e almejam realizar os procedimentos que as ajudaria a rapidamente ter a

estética que entendem como ideal ou satisfatéria.

8.2 QUESTIONARIO
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Buscando analisar os dados para compreender e alcancar o objetivo da
pesquisa, foi utilizado um questionario com 11 perguntas relevantes ao assunto
proposto. Como forma de buscar dados para concluir se realmente 0s usuarios
perceberam diferencas em suas rotinas. O questionario alcangou 99 respostas, que

serdo analisadas a seguir.

Figura 18 — Gréfico 1
1
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Fonte: Questionario Apéndice A

O grafico (Figura 18) acima é resultado da primeira questdo “Quantas horas
do seu dia costuma acessar redes sociais?”, onde buscou-se entender se o0 uso das
redes sociais tem se tornado frequente no dia a dia das pessoas. Como forma de
analisar se houve aumento comparado com anos anteriores. Das respostas,
somente 6 informaram utilizar menos de 1 hora por dia. A maioria marcou mais de 3
horas diarias, entrando em concordancia com a pesquisa da Cuponation citada
anteriormente e que falava que o0s usuarios passaram em média 5 horas por dia
utilizando as redes sociais em 2020. O restante ficou entre 1 e 3 horas, que é um
periodo muito mais alto se comparado ha alguns anos. Com o uso da tecnologia as
pessoas tem a possibilidade de realizar muitas atividades através das redes,
conforme ja citado o crescimento do trabalho via Instagram possibilita que em
gualquer lugar do mundo possam realizar atividades e manter-se atualizados. Com
isso 0 aumento de influenciadores digitais e assim muitas paginas e com assuntos

diversos podem ser acompanhadas diariamente.
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Figura 19 — Gréafico 2
Z

Fonte: Questionario Apéndice A

Em sequéncia (Figura 19) a questdo “Seu uso de redes sociais durante a
Pandemia de Covid-19 aumentou?”. Referente ao uso durante a pandemia, 0s
nameros ficaram divididos, 50 respostas citaram que houve aumento, porém 29
indicaram que o uso foi bem maior. Confirmando que em sua maioria houve um uso
moderado ou maior do que anteriormente. O trabalho home office citado
anteriormente, trouxe maior facilidade em acessar essas redes durante periodos
maiores. Além disto, a impossibilidade de estar junto com amigos e familiares fez
necessario um acompanhamento maior através destes meios, assim estando um
pouco mais préximos mesmo que de forma online. Por fim, 20 responderam
continuar utilizando da mesma forma, sendo possivel perceber que uma parcela
buscou preservar o contato offline, mesmo que por um tempo tenha sido necessario
um afastamento das pessoas. Possivelmente, estes usuarios tenham utilizado mais
de ligacBes ou whatsapp para contatar pessoas proximas e também evitaram estar
por dentro de noticias que podem ser vistas através das redes sociais, escolheram
atentar-se a jornais e programas diarios que podem ser acompanhados pela

televisdo ou até mesmo por radio.
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Figura 20 — Grafico 3

Fonte: Questionario Apéndice A

JA na figura 20 ao serem questionamentos “Vocé costuma seguir
influenciadores em redes sociais, como o0 Instagram?”, a ideia foi verificar se o
publico tem aceitacdo ou ndo quando o assunto envolve esses profissionais. 15
pessoas responderam ndo seguir nenhum tipo de influenciadores. Sendo possivel
gue, tenham desconsiderado artistas que iniciaram na TV e hoje tornaram-se icones
em suas paginas na rede social. A grande maioria respondeu de forma afirmativa.
Assim, é possivel perceber que, mesmo ndo sendo parte de uma massa total, a
maior parte dos usuarios acompanha algum tipo de influenciador, sendo que artistas
consagrados acabam ndo entrando nessa contagem, pois ndo sdo reconhecidos
com esse titulo. Confirmando assim o que ja foi comentado por Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2017) ao discutirem como as marcas precisam adequar-se as tecnologias
que estdo surgindo e da mesma forma necessitando da ajuda de influenciadores
para trazer maior visibilidade para seus produtos ou servicos. Com base nisso, na
questao (Figura 21) “Qual o tipo de influenciadores vocé mais costuma seguir?”

buscou-se entender quais tipos de perfis sdo de preferéncia dos usuarios.

Figura 21 — Grafico 4
4

Fonte: Questionario Apéndice A
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Os reconhecidos artistas televisivos e/ou musicos ficaram com 25 das
respostas. Conforme estudos anteriores citados por Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2017), em periodos passados os consumidores buscavam noticias por meio da
televisdo e do radio. Hoje, utilizando o Twitter, encontram todas as informacdes do
momento. Assim, compreende-se que algumas pessoas ndo tem interesse em
buscar outros tipos de conteldo que ndo sejam aqueles que estdo acostumados,
preferem acompanhar somente pessoas que sejam conhecidas por meio de radios
ou streaming. Quarenta entrevistados dizem seguir perfis direcionados a vida real
com humor, enquanto outros 25 valorizam moda/estilo e somente 9 escolheram
maquiagem. E possivel perceber que aqueles que buscam nomes fora da midia
televisiva, ao seguirem perfis, valorizam assuntos e pessoas que, de forma
engracada, mostram o dia a dia, quem sabe assim trazendo maior leveza aos
problemas diarios. O restante valoriza dicas e ideias, possivelmente buscando
influenciadores que estejam por dentro de estilos em alta no mundo todo. Entao,
pode ser feita uma ligacdo com a ideia de Castells (2003), para quem o uso da
internet tem modificado muito do dia a dia na vida social dos usuarios. Tornando a
vida mais ativa do modo online e tornando os usuarios mais dependentes de noticias

vistas no modo virtual.

Figura 22 — Grafico 5
5

Fonte: Questionario Apéndice A

Com todo o uso das redes sociais e o0 acompanhamento da vida de muitos
nomes famosos na Internet, todos os dias sdo vistas publicidades de produtos e
servigos variados que sdo expostos por esses perfis. Dessa forma, ao questionar

(Figura 22) “Em que situa¢des costuma comprar produtos ou servigos publicados por



63

influenciadores?”, sobre as situagcdes em que os usuarios compram por influéncia,
41 responderam comprar somente produtos de marcas ja conhecidas, mostrando
gue ainda nao confiam totalmente em produtos nunca vistos e que sao ofertados via
publicidades pagas. J& 30 respostas informaram ndo comprar por influéncia,
demonstrando que ainda existe inseguranca em produtos novos no mercado e que
sdo postados em publicidades pagas para influenciadores. Em contrapartida, 28
afirmam comprar produtos quando existe necessidade, assim também
demonstrando que o produto sendo apresentado em algum momento especifico
pode levar a uma oportunidade de compra. Parte sente maior confianca no que é
visto utilizando as redes sociais, mas da mesma maneira para alguns ainda néo é
possivel acreditar totalmente nas dicas que sdo dadas por esses influenciadores. O
fato de serem publicidades pagas podem levar aos usudrios crer que, hao
importando o resultado eles estariam propagando algo melhor simplesmente por

dinheiro.

Figura 24 — Gréfico 6
6

Fonte: Questionério Apéndice A

Buscando analisar se os resultados de compras na questao, “Ja realizou
alguma compra por influéncia e ndo obteve bom resultado? (Figura 23), os nimeros
ficaram bastante divididos. Do total entrevistado, 35 usuarios afirmaram que nunca
compraram, 32 realizaram compras e agradaram-se de todas até o momento e
outras 32 ficaram divididas entre compras boas e ruins. E possivel perceber que a
parcela maior se arrisca em compras feitas por influéncia e, assim, podem ir
conhecendo os produtos que acompanham por meio das redes sociais e também ter
0 Sseu proprio ponto de vista sobre ele. Lembrando que, de acordo com a pesquisa
da Ibope ja citada, 50% dos usuarios das redes ja compraram algo apos verem
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publicidade dos produtos em paginas. Mas, com quase a mesma quantidade da
questdo anterior, parte ainda evita comprar dessa forma. Assim como compras
realizadas normalmente, as compras online podem n&o ser totalmente positivas e o
que as torna é o gasto de tempo em casos de devolugdes ou trocas de produtos que
ndo deram certo. O que diferencia da compra realizada de forma visita, onde o

consumidor, na maioria das vezes, pode realizar no mesmo momento.

Figura 25 — Gréfico 7
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Fonte: Questionario Apéndice A

Como forma de buscar dados de como as redes sociais podem influenciar
na visdo que o usuario tem de si mesmo, os entrevistados foram questionados
(Figura 24) sobre situacdes estéticas “Em algum momento teve problemas de baixa
autoestima apods analisar redes sociais de famosos?”. A questao buscou contabilizar
guantas pessoas sentiam-se diminuidas ao acompanhar as redes sociais e 63
respostas foram positivas, de modo que o maior percentual jA sofreu com a baixa
autoestima ao visualizar as vidas que sdo expostas nas paginas. Conforme ja citado,
a estética feminina sempre se baseou em muitos padrbes e, para cada periodo da
histéria, é possivel perceber modelos de corpos e estilos diferentes. Eco (2007)
citava as diferengas entre belo e feio na visédo de cada ser na sociedade. Mesmo 36
das respostas sendo negativas, entende-se que a maioria, por vezes, se deixa levar
por imagens de outras personalidades. Entendem como a estética padrdo e buscam
como objetivo.

A questdo (Figura 25) seguinte foi referente a realizacdo de procedimentos
estéticos apdés acompanhar influenciadores. “Ja pensou em realizar procedimentos

estéticos por acompanhar influenciadores nas redes sociais?”
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Figura 26 — Grafico 8
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Fonte: Questionario Apéndice A

Os resultados ficaram proximos, foram 50 respostas positivas e 49
negativas, deixando margem de duvida quanto a vontade de melhorar algo estético
ser da propria vontade ou apds perceber corpos e rostos tao "perfeitos”. Medeiros
(2020), citado em capitulos anteriores, discute como a industria utiliza dos padrées
como forma de lucrar, onde a estética vista como bela baseia-se no estilo de
feminino europeu. E possivel que os entrevistados que disseram néo ter a vontade
de realizar procedimentos por motivo de influéncia, estejam também fixados no
histérico de estereétipos que ja sdo vistos hd anos e, dessa forma, ndo percebem
como a beleza que desejam é algo que incomoda por ndo ser o que aparentemente

esta em alta.

Figura 27 — Gréfico 9
9

Fonte: Questionario Apéndice A

Sobre ter realizado algum procedimento estético, as respostas (Figura 25)
também ficaram proximas, 33 responderam que ja realizaram algum tipo de
procedimento. Ja 31 disseram ndao ter realizado, afirmando ter interesse em realizar.
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Nesse interesse, podem estar diversos tipos de procedimentos, desde um mais
complexo como uma cirurgia plastica, que € invasiva, com riscos maiores, até algo
mais simples como um preenchimento labial, botox, entre outros tantos
procedimentos de consultério que podem ser realizados hoje em dia. Outros 35
responderam nado ter realizado e nado possuir 0 desejo de passar por algum
procedimento. No entanto, muitas pessoas nao consideram realizacdes simples
como limpezas de pele, técnicas para amenizar manchas e, até mesmo, massagens
gue ajudam na diminuicdo de inchaco corporal. Conforme citado anteriormente, as
mulheres tém buscado até bronzeamentos artificiais para manter a cor em dia e
sempre com aspecto de verdo. Dessa forma, utilizando métodos que também sé&o

considerados procedimentos de beleza.

Figura 28 — Gréfico 10
10

Fonte: Questionario Apéndice A

Para aquelas respostas que foram positivas na questdo anterior, 0s
entrevistados foram questionados (Figura 26) se a realizacéo desses procedimentos
pode ter sido por influéncia do uso das redes sociais, buscando compreender se
realmente os padrdes vistos na midia podem ajudar na busca por melhorias
estéticas. A questdo totalizou 72 respostas, considerando que as positivas na
anterior foram 64. Dessas, 36 responderam que sim ou em parte foram influenciados
pelas redes ao buscar procedimentos, tornando-se assim a maioria e sendo possivel
compreender que acompanhar estilos de vida diferentes e presenciar o dia a dia de
pessoas que estdo sempre por dentro de novas técnicas que ajudam a manter-se

sempre em melhor estado fisico, pode tornar maior a vontade de realizar algo que as
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faca sentir-se belas. O restante das respostas foi negativo, citando ndo terem

realizado os procedimentos por alguma influéncia do uso da midia.

Figura 29 — Gréfico 11
11
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Fonte: Questionario Apéndice A

Por fim (Figura 27), a ultima questdo teve como objetivo de analisar se
realmente houve aumento na busca por maiores cuidados estéticos durante a
pandemia. Com 58 respostas sendo positivas e 41 afirmando ndo terem percebido
essa necessidade, € possivel entender que, de alguma forma, algumas pessoas
sentiram que precisavam de cuidados maiores. Entende-se que a impossibilidade de
sair de casa ou manter a rotina que possuiam anteriormente pode, de alguma
maneira, ter levado as pessoas a se cuidar menos, deixando de lado a si mesmas.
Em contrapartida, algumas ndo perceberam esse sentimento de falta de cuidado,
sendo possivel que ndo tenham se descuidado ou, até o momento, tenham se
acostumado a viver dessa forma, sem perceber as diferencas com as quais podem

ter se habituado durante o periodo.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste projeto, buscou-se compreender se a percepcdo sobre os
ideais de beleza, vistos ao longo dos anos, e a possivel reafirmacdo deles durante a
pandemia de Covid-19 realmente acontecem e se 0 uso das redes sociais de
alguma forma pode estar ajudando a manter esses padrdes. Respondendo um dos
objetivos foi possivel compreender que, em parte, as redes sociais e toda a
exposi¢cdo que ela disponibiliza mantém a mulher em busca de alcancar algo que
aparenta ser o ideal de beleza do momento. Acompanhar outras mulheres que sao
vistas como perfil ideal e existindo uma fragilidade maior pelo momento vivido, a
cultura do corpo acabou ficando em evidéncia, tornando-se, para muitas, um grande
objetivo.

Analisando a pagina Meus lindos e pagos, é possivel perceber uma busca
incessante por uma estética compreendida como perfeita e ideal. Os corpos vistos
antigamente, e que eram ideais de beleza na época, hoje sédo vistos como
inapropriados e reforgam cada vez mais a vontade da mulher em conquistar curvas
e rostos que ndo amadurecem ao longo dos anos. Os comentarios que sao Vvistos
em perfis como esse apresentam um mundo cheio de padrées, mulheres que
acreditam que o corpo precisa estar sempre com uma aparéncia que entendem
como bela e esquecem até da valorizacao da saude.

Se, durante toda a histéria, j& havia padrdes que eram direcionados com
maior frequéncia para a mulher, com a tecnologia em procedimentos e a ajuda das
redes sociais, isso sO veio a crescer. Atualmente, ao abrir a tela do celular, o usuario
ja se depara com corpos perfeitos, peles impecéveis e roupas de luxo. Além de
incontaveis procedimentos de beleza, técnicas para todo tipo de ideia e tecnologia
para melhorar quase todo tipo de imperfeigcéo.

Também foi possivel entender mais um dos objetivos, e analisar que com o
surgimento dos influenciadores digitais, ter alguém para se espelhar tornou-se mais
facil e, o0 que antigamente tomava por base as estrelas globais ou da musica, hoje
tem dado lugar a variados estilos de pessoas que surgem repentinamente e
comecam a fazer parte do dia a dia dos usuérios. Muitas técnicas novas na area
estética tornam-se conhecidas por serem realizadas por alguma celebridade da

internet. Mesmo durante a pandemia, novos procedimentos de beleza foram
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apresentados aos consumidores por influenciadores que mostraram seus resultados
incriveis.

Percebe-se que a mulher se tornou bastante dependente da opinido de
outras pessoas e, mesmo recebendo orientacdes de profissionais da area estética,
buscam respostas para suas davidas em paginas nas redes sociais, como a Meus
lindos e pagos. Conhecendo o resultado de outras mulheres e também questionando
sobre o que deveriam fazer, recebem retorno do que outras usuarias teriam a falar e,
assim, se sentem mais seguras para realizar aquilo que tém vontade.

Paginas como a analisada durante o projeto e também a de outras
influenciadoras, tornaram-se locais onde outras mulheres buscam ideias, o que
serve também para estilos de roupas, maquiagens e, até mesmo, para o jeito de ser.
Durante a pandemia isso aumentou. Em relagcdo ao objetivo que buscava entender
se houve aumento de uso das redes sociais, compreende-se que com a
impossibilidade de sair para festas, eventos ou até reunir-se com a familia e os
amigos, a disponibilidade de tempo tornou-se maior e, com isso, foi possivel passar
mais tempo em frente ao computador ou celular.

A vida vista pela tela do celular pode trazer um ideal de perfeicdo que nem
sempre € real, mas que esta sendo passado para milhares de pessoas. S&o coisas
assim que podem ter contribuido com o aumento da ansiedade e da inseguranca
que milhares de pessoas sentiram durante o periodo pois, além de todas as
incertezas do cotidiano, ainda se depararam com rotinas que parecem nao ter
mudado. A forma de trabalho que pode ter sido alterada durante o periodo, o0 home
office, que manteve pessoas afastadas e isoladas por longos periodos, trouxe
sensacdes que antes podem nao ter sido vivenciadas.

Por meio do questionario, também foi possivel perceber que houve um
aumento no uso das redes sociais e que a maior parte das pessoas sentiu
necessidade em melhorar sua estética. Sair da rotina pode ter deixado alguns
cuidados diarios menores e a preocupacao em manter-se longe do virus acabou
fazendo com que o autocuidado ficasse para outro momento. Mas, 0 que
acreditavam ser algo que passaria em poucos meses, estendeu-se e, com isso,
outros sentimentos comecaram a vir a tona. O que parece um simples ato de
arrumar-se para ir até trabalho néo foi mais necessario para muitas mulheres que

ficaram a distancia de seus setores. Com isso, a possibilidade de recuperar-se em
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casa também aumentou e pode ter se tornado um incentivo para a realizacdo de
procedimentos.

Ter diariamente uma dose de mulheres lindas passando nas redes sociais
faz com que o desejo de estar a altura cres¢a e, mesmo que de forma invisivel, esta
trazendo um padrédo de perfeicdo cada dia maior. Por isso, o Brasil esta entre os 5
paises que mais realizam cirurgias plasticas no mundo, provando assim que a busca
por corpos esculturais tem se tornado cada vez maior. Seguindo também o ranking
de primeiro lugar para o silicone que é o "queridinho" entre as cirurgias mais
desejadas. Ao acompanhar as influenciadoras, pode-se ver como elas sempre estédo
com esses desejos em dia, além de todos os outros procedimentos que realizam
como forma de manter um rosto jovem e um corpo impecavel.

Por meio da realizacao deste trabalho, é possivel reforcar a importancia da
comunicacao digital e também a forma como ela esta sendo incluida no dia a dia dos
usuarios. As redes sociais tém feito parte de muitas decisbes e também estdo
abrindo portas para milhares de estilos de pessoas tornarem-se perfis publicos na
Internet. O marketing de influéncia tem crescido cada vez mais e, por meio dele, é
perceptivel que muitos fatores da sociedade poderiam ter um auxilio para o
progresso. Assim como buscam dicas de beleza, podem buscar assuntos que

englobam a economia do pais ou, até mesmo, a politica.
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APENDICE A — Questdes da pesquisa

1. Quantas horas do seu dia costuma acessar redes sociais?
o menos de 1 hora
o de1a3horas
o mais de 3 horas
© NEo possuo

2. Seu uso de redes sociais durante a Pandemia de Covid-19 aumentou?
o Continua igual
o Aumentou um pouco
o Uso muito mais

3. Vocé costuma seguir influenciadores em redes sociais, como o Instagram?
o Sim
o Né&o

4. Qual o tipo de influenciadores vocé mais costuma seguir?
o Modalestilo
o Maquiagens
o Vida real com humor
o somente artistas de televisdo e/ou da musica

5. Em que situagdes costuma comprar produtos ou servigos publicados por
influenciadores?
o Sempre, sendo um algo que necessito.
o Somente em casos de produtos de marcas conhecidas
o Nunca compro por influéncia

6. Ja realizou alguma compra por influéncia e ndo obteve bom resultado?
o Nunca comprei
o Algumas compras negativas e outras positivas
o Até o momento tudo que comprei foi aprovado

7. Em algum momento teve problemas de baixa autoestima apos analisar redes sociais
de famosos?
o Sim
o Nao

8. Ja pensou em realizar procedimentos estéticos por acompanhar influenciadores nas
redes sociais?
o Sim
o Nao

9. Ja realizou algum procedimento estético?
o Sim
o Nao, e ndo tenho o desejo
o N&o, mas desejo realizar

10. Se a resposta anterior foi sim, foi por influéncia das redes sociais?
o Sim
o Nao
o Em parte

11. Durante a pandemia percebeu uma necessidade por cuidados estéticos?
o Sim
o Nao
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1 INTRODUCAO

As redes sociais tornaram-se um dos maiores meios de conexdo entre as
pessoas, apesar de hoje ndo serem mais usadas somente como entretenimento,
mas também como meio de trabalho. Através do Facebook, Instagram, Twitter,
Linkedin, Whatsapp, entre outros, os membros conseguem ter acesso a todo tipo de
informacéo sobre algo ou alguém e até mesmo realizar contato direto através deles.
Tudo isso iniciou nos Estados Unidos e no Canada em 1995 com a Classmates®,
uma rede que buscava reconectar ex colegas de classe e tornar mais facil a
aproximacdo de quem ha muitos anos ndo havia mais conseguido contato. Essa
rede se mantém viva até hoje, recebeu melhorias e caminha junto as outras que
nasceram apos ela.

Com todo esse crescimento acompanhar o dia a dia de outras pessoas
tornou-se um habito comum, segundo uma pesquisa da Cuponation os brasileiros
passaram em média 5 horas por dia nas redes sociais em 20203%°, numero alto
comparado ao ano de 2010 em que nao chegava a 2 horas de uso. Estar conectado
por longos periodos do dia parece algo normal até mesmo para as criangas, que
iniciam essa conexao muito cedo, quando o uso do celular passa a ser para assistir
videos infantis ou até mesmo em suas paginas de Instagram ou Facebook, onde séo
compartilhados momentos engracados ou ndo habituais gravados pelos pais.

Junto a esse aumento, muitas paginas que anteriormente eram utilizadas
como perfil pessoal, comegaram ver uma oportunidade para uma renda extra. Parte
destas, ja deixaram de ser somente um auxilio a renda fixa e tornaram-se a Unica
fonte de renda de muitas familias. Engana-se quem acredita que esse fato
aconteceu somente com artistas ou celebridades ja conhecidos por suas exposi¢cdes
na midia, em sua maioria sdo pessoas andnimas que, conquistaram “fama” através
do uso das redes sociais, e sdo conhecidos como digital influencers.

Os influenciadores digitais tornaram-se numerosos por geralmente
comecarem mostrando, através de videos e fotos, suas vidas mais comuns,

diferente de celebridades que ja sdo vistas frequentemente e lembradas por suas

38Classmates. Disponivel em: <:https://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/07/historia-das-
redes-sociais.html> Acesso em 30/03/2021.

39Cuponation. Disponivel em: <:https://www.cuponation.com.br/insights/temponasmidias-2021>
Acesso em 30/03/2021.
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vidas movimentadas e luxuosas. O influencer remete ter comecado de uma vida
mais simples e € sempre grande motivador de ir em busca de seus sonhos, mostra
por meio de sua evolugdo que, qualquer pessoa pode chegar onde ele chegou. O
que ndo deve ser esquecido é que ao passar do tempo esses comecam a trabalhar
com diversas marcas, tornam-se assim grandes propagandistas de produtos,
servicos e até mesmo rendas extras de forma digital. Assim, acabam por comecar a
fazer parte do nucleo de personalidades conhecidas. Somente uma pequena parte
destes realizam publicidade de produtos que sao realmente testados e aprovados
por eles, pois na grande maioria sdo trabalhos pagos. Em muitos casos, séo
produtos e servicos que prometem resultados quase que milagrosos e sao
mostrados por pessoas que obtiveram aqueles resultados de outras maneiras, mas
estdo ali falando como se pudessem provar que através daquele produto ou servico
alcancaram o que desejavam?°,

No ano de 2020 tivemos um grande exemplo de como os influenciadores
recebem seu reconhecimento por alcancar tantos consumidores de redes sociais. O
governo gastou milhdes de reais com agbes de marketing, realizadas por alguns
digital influencers, na conscientizacdo sobre o atendimento precoce em situacao da
pandemia de Covid-19*l. Esse é somente um exemplo da importancia que as
celebridades da internet tém conquistado e mostra que existem comprovacoes de
que eles tem influéncia sobre um publico. Caso contrario ndo seriam gastos valores
altos em contratacdes de pessoas que trabalham em sua maioria, somente com as
redes sociais.

A grande questdo é até que ponto a influéncia que eles possuem sob 0s
seguidores é saudavel ou ndo. Sera que tudo que passam em suas histérias diarias
e momentos que compartilham, séo reais e devem ser seguidos? Até que ponto as
pessoas estdo preparadas para ndo ter os possiveis resultados que sao passados
como milagrosos e tdo simples de conquistar?

Por mais que, as redes sociais tenham aberto espaco a pessoas que néo

eram publicas, elas crescem dia a dia e tornam-se celebridades da internet. Isso traz

40Publis enganosas. Disponivel em: <:https://catracalivre.com.br/saude-bem-estar/propagandas-
enganosas-sobre-desejos-verdadeiros/> Acesso em 02/05/2021.

41Uol Noticias. Disponivel em: <://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-
publica/2021/03/31/influenciadores-digitais-receberam-r-23-mil-do-governo-bolsonaro-para-
propagandear-atendimento-precoce-contra-covid-19.htm> Acesso em 01/04/2021.
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oportunidades e faz com que a vida monotona e tdo comum siga o mesmo fluxo dos
artistas televisivos ou até mesmo maior. Neste meio esta sendo reforcado cada dia
mais os padrbes de beleza que, atingem na maior parte as mulheres. Buscando
peles perfeitas, corpos esculturais, roupas sempre exuberantes e da moda,
reafirmando como a mulher recebe exigéncias de como deve ser, mesmo que
indiretamente.

Ao longo da vida da mulher, sdo impostas formas de vestir para que
transmitam delicadeza e feminilidade, cuidados com o cabelo e a pele para que
estejam sempre joviais e com expressao saudavel. Da escola até a vida profissional
sempre é exigido um padrao para aceitagcdo, mesmo que isto ndo ocorra de forma
explicita. O que antigamente aparecia em esculturas e pinturas de mulheres
perfeitas e simétricas, hoje € visto através da midia e na exposicédo de mulheres que
séo culturalmente colocadas no centro da beleza.

Existem, sim, influenciadoras que buscam desconstruir esse ideal de beleza e
hoje buscam mostrar a mulher no seu normal, exibindo o que realmente €. Sem
tanta maquiagem, sem corpos perfeitos e muitas vezes até com deficiéncias fisicas
que a algum tempo as impediam de ser influenciadoras*’. Mas mesmo com esses
exemplos muitas mulheres ainda mantém a vida baseada na perfeicao, julgam quem
se aceita da forma que é e entendem como forma de abandonar seus cuidados e
vaidades.

Junto a tudo isso chega a pandemia de Covid-19 deixando as pessoas em
isolamento e com maior uso das redes sociais. Através do trabalho home office que
mantém o profissional mais seguro, mas também traz uma liberdade maior para o
uso de celular e internet. O fechamento de festas e eventos tem como consequéncia
horas e horas rolando as paginas de fofoca e de criadores de conteudo.

O novo normal trouxe formas diferentes de viver, usando as midias para aulas
de atividades fisicas, yoga, lives de shows e também reforcando o uso de compras
online. Fortalecendo mais ainda o uso de redes sociais, por necessidade ou apenas

por preencher um tempo ocioso.

“?|nfluenciadoras. Disponivel em: <:https://portogente.com.br/noticias-corporativas/112304-
Influenciadoras-digitais-que-fizeram-sucesso-por-desconstruir-padroes-de-beleza> Acesso em
03/04/2021.






2 TEMA

Pandemia de Covid-19 e o0 uso das redes sociais: a busca por procedimentos

estéticos e a reafirmacéo dos padrbes de beleza.

2.1 DELIMITACAO DO TEMA

Este projeto de pesquisa busca entender se 0 uso das redes sociais durante a
pandemia de Covid-19 favoreceu a busca por procedimentos estéticos e reafirmou
os padrdes de beleza impostos a mulher na sociedade.



3 JUSTIFICATIVA

O trabalho home-office tem sido uma forma de ajudar as pessoas a
afastarem-se do contagio durante a pandemia de Covid-19, porém, facilitou e trouxe
maior uso das midias e redes sociais. Impossibilitadas de manter contato fisico com
familiares e amigos, com eventos proibidos e momentos de lazer muito restritos, as
pessoas buscaram adaptar-se utilizando outros meios de comunicacao, dentre eles
0S mais usados no Brasil, Youtube, Whatsapp, Facebook e Instagram.

No dia a dia a mulher acabou deixando de lado sua rotina de beleza, antes
com o compromisso diario de ir ao trabalho ou arrumar-se para eventos importantes
era possivel vestir-se bem e preparar maquiagem e cabelo, com as limitacdes isso
tornou-se quase raro. Junto a toda preocupagédo causada na pandemia como, filhos
sem escola, familiares com idade e comorbidades que podem os tornar frageis a

doenca, ainda existe a possibilidade do desemprego.

A pandemia obrigou sete milhdes de mulheres, de acordo com a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua), a sair do
mercado de trabalho ainda em marco de 2020. A crise sanitaria provocada
pela Covid-19 gerou um retrocesso de mais de uma década em avangos na
participacdo feminina no mercado de trabalho na América Latina e no
Caribe, segundo o relatério especial da Comissdo Econdmica para a
América Latina e o Caribe (Cepal). (LUNETAS, 2021)

Com tudo isso sera que, a auto estima da mulher ndo esta caindo e o uso das
redes sociais tornando-se um gatilho para analisar suas imperfeicbes e piorar essa
situacdo? Pois na vida de mulheres influentes a pandemia s6é aumentou a
disponibilidade para que elas pudessem cuidar de si mesmas. Através de fotos
tratadas, cuidados com produtos de beleza patrocinados e até mesmo realizacdo de
cirurgias estéticas ou procedimentos que s6 melhoram suas aparéncias.

O proprio Instagram libera filtros onde a mulher modifica seu rosto e assim
comeca a ver defeitos onde antes ndo percebia. A influencer Virginia Fonseca foi um
exemplo, em um de seus momentos do dia gravou um story explicando aos

seguidores o0 porqué nao estaria mais utilizando filtros com frequéncia, segundo ela
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o filtro modificava seu nariz e fez com que comecasse a ndo gostar ao natural e
desejar realizar um procedimento para melhorar.*?

Quantas mulheres tém a mesma sensacdo todos os dias e quem sabe nao
conseguem perceber a falta de uma vontade real, mas uma imposi¢ao do uso das
redes sociais. No Instagram a maior parcela de influencers aparenta ter uma vida
feliz e com muitos cuidados, sdo visionarias trazendo em primeira mao
procedimentos de luxo e que as tornam cada dia mais perfeitas fisicamente.

Os padrbes de beleza ndo sdo novidade para mulher, porém, a pandemia
chegou mexendo ndo somente com a saude fisica, mas também com o psicoldgico.
Junto a todas as imposicOes da sociedade essa fase trouxe um uso maior da
internet, por estarem em isolamento as pessoas passam mais tempo de seu dia
usando as redes sociais e assim acompanhando e dando uma atengcdo maior a tudo

gue ouvem e assistem.**

43Filtros Instagram. Disponivel em:
<:https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2021/01/09/nao-me-fazia-bem-influencer-diz-por-
gque-nao-usa-mais-filtro-no-instagram.htm> Acesso em 25/04/2021

44 Uso das redes sociais. Disponivel em: <:https://portaldacomunicacao.com.br/2020/04/redes-sociais-
e-influenciadores-crescem-na-pandemia/> Acesso em 25/04/2021.
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4 QUESTAO NORTEADORA
De que forma o uso das redes sociais durante a pandemia de Covid-19 pode

ter ajudado no aumento da busca por procedimentos estéticos e cirargicos

femininos?
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5 HIPOTESE

Sera que, a auto estima da mulher ndo esta caindo e o uso das redes sociais

tornando-se um gatilho para analisar suas imperfeicdes e piorar essa situagao?
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6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVOS GERAIS

Analisar como o0 maior uso de redes sociais durante a pandemia de COVID-19

influenciou a busca por procedimentos estéticos femininos.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Entender a influéncia das redes sociais na vida da mulher.
- Avaliar o aumento do uso do Instagram durante a pandemia de Covid-19.
- Pesquisar de que forma influenciadoras digitais reafirmam os padrdes de

beleza.



14

7 METODOLOGIA

Em busca de atingir o objetivo deste projeto serdo utilizados alguns métodos
de pesquisa. Dentre eles a Netnografia, que abrange fortemente o campo digital.
Segundo (KOZINETS, 2014, p. 10), "as netnografias tornaram-se uma forma de
pesquisa amplamente aceita, que tém sido usadas para lidar com uma ampla
variedade de topicos, desde questbes aplicadas de publicidade online até
investigacbes mais gerais de identidade, relacbes sociais, aprendizagem e
criatividade."

A netnografia é similar a etnografia que estuda o comportamento das
pessoas, por suas crencas, racas, culturas, religides, entre outros. Ela adapta-se a
novas formas de pesquisa conforme a necessidade e mudangas que acontecem na
sociedade. Da mesmo forma, na netnografia que baseia-se em uma busca de
informacBes online e torna-se necessaria quando na etnografia € preciso buscar
dados para compreensao de algum dado. Kozinets (2014, p. 62) também cita como
a netnografia possui formas diferentes de pesquisa "a netnografia tem seus préprios
conjuntos de préticas e procedimentos exclusivamente adaptados que a distinguem
da conduta de etnografia face a face." Kozinets (2014, p. 62) ainda cita os seis
passos que sao seguidos no método de pesquisa, "planejamento do estudo, entrada,
coleta de dados, interpretacdo, garantia de padrBes éticos e representacdo da
pesquisa." Passos que sdo uma forma de guiar a pesquisa e também podem
trabalhar junto com a etnografia para melhor resolucéo.

Também para colaborar sera usada a pesquisa exploratoéria, ela trara maior
familiaridade e possiveis hipdteses sobre o que se busca. Através dela que seréo
aprimoradas as ideias sobre o0 caso e possibilitard& uma melhor analise. Essa
pesquisa trard maior definicdo do problema se caso ele ainda ndo esteja bem
definido e alinhado. (GIL, 2002)

Juntamente serdo utilizadas as pesquisas bibliografica e experimental.
Conforme Gil (2002) a pesquisa bibliografica é realizada através de buscas em
materiais ja elaborados, como livros e artigos cientificos. Por possuir uma grande
variante de referencias essa pesquisa torna o projeto ainda mais completo, abrindo
um amplo caminho para todos 0s assuntos que sdo necessarios. Sobre a vantagem

desta pesquisa Gil (2002, p. 45) diz "A principal vantagem da pesquisa bibliografica
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reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.” Muitos fatos
do passado somente sdo descobertos através desta pesquisa. pesquisa
experimental é responsavel por avaliar as varidveis obtidas através de todo o
projeto. Com ela podem ser analisadas e testadas as hipoteses sobre o que esta
sendo pesquisado e tem como objetivo compreender as causas ou de que forma

acontece.

As pesquisas experimentais constituem o mais valioso procedimento
disponivel aos cientistas para testar hipéteses que estabelecem relagbes de
causa e efeito entre as variaveis. Em virtude de suas possibilidades de
controle, os experimentos oferecem garantia muito maior do que qualquer
outro delineamento de que a variavel independente causa efeitos na
variavel dependente. (GIL, 2002, p. 49).

Também sera utilizada a pesquisa qualitativa, nela sdo avaliados varios
fatores, dentre eles, dados que foram coletados ao longo do projeto, amostras, 0s
instrumentos que foram utilizados e as suposicées que basearam a pesquisa. (GIL,
2002). Através da pesquisa qualitativa que algumas questfes mais especificas do
assunto sao respondidas, segundo Minayo et al. (2002) cita "[...] ela trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas. valores e atitudes [...]". A
ideia desta pesquisa é buscar entender de que forma o consumidor se comporta e
nao medir. Serd utilizada também a entrevista em profundidade, como uma forma de
avaliar melhor a questéo especifica e assim obter o maior e melhor resultado para a
hipotese.

Os métodos terdo como finalidade dar o resultado de maior significancia para
este projeto de pesquisa e através do mesmo colaborar da melhor forma com
conhecimento sobre os fatos de interesse geral. Conforme cita Gil (2002, p.
18) "Uma pesquisa sobre problemas praticos pode conduzir a descoberta de
principios cientificos. Da mesma forma, uma pesquisa pura pode fornecer

conhecimentos passiveis de aplicacdo pratica imediata."
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8 REVISAO BIBLIOGRAFICA

8.1 CONCEITOS DE BELEZA NA HISTORIA

A mulher veio se aperfeicoando e tornando-se mais livre com o passar dos
anos, o que era visto como algo ruim aos olhos da sociedade tornou-se mais comum
e por muitas vezes inspiracdo de uma para outra. O uso e exposicdo do corpo
tornou-se algo visto com frequéncia e a cada ano tem quebrado mais barreiras e
paradigmas do passado.

Quando em 1900, Urbano Duarte falou sobre como deveriam ser as mulheres
do futuro, onde seriam dotadas de grande civilidade ao andar e uma maneira muito
correta de falar, mal poderia imaginar como seriam 0S anos seguintes. Tempos em
gue se encontram praias cheias de corpos seminus, mulheres vestindo roupas de
ginastica e cidades lotadas de academias, assim como, milhares de clinicas
estéticas especializadas na revitalizacéo da beleza. (SANT'ANNA, 2014).

Mesmo que de forma mais timida ou delicada, a maneira de moldar o corpo e
vestimentas tém mudado com a evolugcdo feminina, mas tudo isso n&o iniciou
repentinamente, mas vem sendo construido a décadas. Segundo Sant'Anna (2014),
ainda antes da proclamacao da Republica no Brasil, ja se vendia a beleza em forma
de produtos e servicos, sejam eles vestimentas ou adornos. Costureiras e alfaiates
também eram pecas essenciais para que tudo acontecesse. Em seguida com o
aumento das fotografias a aparéncia tornou-se algo ainda maior, onde a busca pelo
corpo perfeito era diaria.

Entretanto, ainda entre os séculos XVI e XVII, ja eram utilizados métodos para
ajustar os corpos femininos, dentre estes estavam o0 uso de espartilhos e
maquiagem para melhorar e amenizar defeitos. Ambos foram julgados pela
sociedade da época, onde eram vistos como forma de enganar aos homens que,
prezavam por uma beleza vista como “natural”’. (VIGARELLO, 2006).

A maquiagem que no inicio da Idade Média ndo era bem vista por ser

considerada algo demoniaco, hoje tem sido um dos grandes destagques no ramo
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profissional feminino e vista como arte no mundo da moda“. Destacando as formas
do rosto e realcando a beleza, o que anteriormente era motivo de julgamento tornou-
se meio de trabalho.

A seguir, pode-se ver um modelo de maquiagem usado para realgar a beleza

feminina.

Figura 1 — Maquiagem

\ i K
Fonte: Fonte: Site Gazeta (2018)
Conforme Sant'/Anna (2014), por mais que a maioria da sociedade fosse a

favor do uso de maquiagem e a mesma estar em alta na moda, algumas pessoas
ainda reprovavam e julgavam. Acreditavam que o uso dos cosméticos eram feitos
para esconder um carater ruim ou até mesmo alguma fraqueza de sua alma. J4 o
uso de batom seria uma forma de zombaria. Porém, mesmo sendo vistos como
exagero, métodos cosmeéticos comecaram a ser usados como tratamento faciais e

assim propagandas de produtos tomam seus lugares na sociedade.

45Maquiagem. Disponivel em: <:https://gl.globo.com/pr/parana/especial-publicitario/centro-
europeu/profissoes-e-sucesso/noticia/2019/11/21/maquiagem-tecnica-beleza-e-arte-em-uma-so-
profissao.ghtml> Acesso em 19/05/2021.
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O uso de métodos vem sendo utilizados a décadas como forma de melhorar a
aparéncia feminina. Na visdo de Eco (2007), a beleza e a feiura dependem da forma
e visdo de cada um. Como as bruxas que, eram vistas como feias por em sua maior
parte serem mulheres velhas e com aparéncia de tristeza e miséria. Causando assim
um desconforto a quem as olhavam. Desta forma, entende-se que,
independentemente de corpos e maquiagens que eram utilizados e por vezes
julgados, a sensacao que as pessoas percebem do outro também pode definir o que
é a beleza.

Quando poderia imaginar-se que aquilo que insinuam como falta de beleza
poderia se tornar forma de propaganda para produtos e cosméticos. Sant’Anna
(2014) cita como durante a primeira metade do século passado a palavra feiura
tornou-se comum, pois estava sendo muito escrito na imprensa sobre tais defeitos
gue eram vistos na mulher, fazendo assim com que caracteristicas virassem criticas
e motivo de apontamentos. Aos vistos defeitos eram colocados apelidos e desta
forma eram chamadas por muitos insultos e palavras que as diminuiam
esteticamente.

Aquilo que é considerado belo ou feio pode variar de individuo para individuo,

mas isso para muitos significa também se algo € bom ou ruim.

""Belo" - junto com "gracioso”, "bonito" ou sublime", maravilhoso", soberbo"
e expressodes similares - € um adjetivo que usamos frequentemente para
indicar algo que nos agrade. Parece que, nesse sentido, aquilo que € belo é
igual aquilo que é bom e, de fato, em diversas épocas histéricas criou-se um
lago estreito entre o Belo e o Bom." (ECO, 2004, p. 8).

Desta forma, algo que é considerado "bom" € visto como algo que possui uma
beleza, por isso Eco (2007) falou sobre as bruxas sendo consideradas feias e como
ao final da Idade Média, em que estavam em grande crescimento, foram vistas como
pessoas mas, pois aos olhos de algumas pessoas da sociedade ndo possuiam a tal
beleza que as demais mulheres buscavam.

Compreende-se que durante toda a historia da humanidade ja existiram
muitos padrbes de beleza. De testas avantajadas a abdomens definidos por
exercicios ou extremamente magros, mas que na maior parte das vezes sao

impostos ndo somente pelo tempo e sim por questdes culturais, de influéncia social
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e biolégicas. Eco (2007, p.421) cita que “o feio é relativo aos tempos e as culturas, o
inaceitavel de ontem pode ser o bem aceito de amanha e o que é percebido como
feio pode contribuir, em um contexto adequado, para a beleza do conjunto”. Assim,
se entende que ao longo dos tempos os padrdoes vém se alterando e ajustando aos
ciclos humanos.

A coluna Segredos do Mundo (2019)*¢ que faz parte do Portal R7 Noticias,
realizou uma reportagem montando uma linha do tempo do corpo feminino ao longo
dos anos. Desde a pré-histéria onde corpos mais cheios e com curvaturas salientes
eram vistos como fertilidade e na época eram desejados pelas mulheres.

Abaixo uma imagem do corpo padrdo de beleza na pré-historia (24.000 e
22.000 a.C).

Figura 2 — Vénus de Willendorf

Fonte: Site Segredos do Mundo (2019)

Toda a trajetoria historica de padrbes e imposi¢cdes da sociedade faz com que

a mulher ainda acredite estar sempre sobre julgamentos. Conforme citagcédo abaixo:

46Corpo na histéria. Disponivel em: <:https://segredosdomundo.r7.com/mudancas-de-padroes-de-
beleza-como-aconteceu-atraves-da-historia/> Acesso em 14/06/2021.
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Durante a Ultima década, as mulheres abriram uma brecha na estrutura do
poder. Enquanto isso, cresceram em ritmo acelerado os distlrbios
relacionados a alimentacao, e a cirurgia plastica de natureza estética veio a
se tornar uma das maiores especialidades médicas. Nos Ultimos cinco anos,
as despesas com o consumo duplicaram, a pornografia se tornou o género
de maior expressao, a frente dos discos e filmes convencionais somados, e
trinta e trés mil mulheres americanas afirmaram a pesquisadores que
preferiam perder de cinco a sete quilos a alcancar qualquer outro
objetivo (WOLF, 2018, p. 12).

Pode-se pensar que, décadas passadas pareciam ter padrbes mais
reafirmados, porém, o que a mulher vive em tempos da era digital faz com que ela
sinta mais do que suas ascendéncias. Mesmo estando sobre um poder maior,
reconhecimento que ndo era visto no inicio da histéria, possuindo uma condi¢cao
financeira melhor. Mulheres estas que tem status na sociedade, de beleza
incomparavel e uma liberdade jamais vista antes. Vivem um mundo de insegurancas
e medos com seu proprio corpo. (WOLF, 2018)

Na visdo de Medeiros (2020) os padrdes de beleza sdo uma forma de lucrar,
porém, ndo deixam de ser uma maneira de excluir uma grande parcela de mulheres
da moda. Cita assim, o que € usado na midia, onde os corpos sdo baseados em
modelos europeus de mulheres magras, altas e com cabelos longos e lisos,
salientando que é na Europa onde localizam-se grandes polos da moda, de onde
saem tendéncias e referéncias de elegancia.

A beleza ou a considerada falta de beleza padrao da mulher, pode levar até
mesmo ao questionamento sobre sua capacidade ou inteligéncia. Por ser bonita
demais algumas passam por situacdes onde desacreditam que possa ter habilidades
tdo afloradas e o mesmo acontece com mulheres que ndo se preocupam tanto com
a estética tdo cobrada na sociedade, deixam de apresentar grandes qualidades por
nao se encaixarem no "padrao” de lugares como, empresa, jornais e até mesmo
programas de televisdo. (MEDEIROS, 2020).

Os padrdes ja nascem com a mulher, desde a escolha das vestimentas rosas,
a perfuracdo das orelhas ainda quando bebés ou até a escolha da boneca como
primeiro brinquedo, mas o que se pode pensar € como seria se eles ndo existem ou
até mesmo de onde eles vém. Ainda na visdo de Medeiros (2020) a beleza padréo

pode ser uma construgdo social, algo que nao existiria se pudessem nascer isoladas
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de tudo que se diz correto. Ideias de que € importante estar sempre maquiada e
manter a depilacdo em dia, pintar as unhas e usar roupas delicadas e "femininas".

Juntamente com o0 pensamento de Medeiros (2020) sobre todas as
imposicdes a beleza feminina serem uma forma de lucro, Wolf (2018, p. 21) também
afirma acreditar que, "[...] € uma consciente manipulacdo do mercado: industrias
poderosas [...]" falando sobre o crescimento de muitas industrias que trabalham com
todo tipo de produtos e servi¢cos de uso cosmético e estético.

Hoje, tudo que engloba a estética feminina vem se tornando uma forma de
manipulacdo para que a induUstria possa estar em constante crescimento, ndo se
vive mais como em periodos passados onde a beleza era vista até mesmo no
comportamento, tempos em que ser virgem era motivo de glérias pois, demonstrava
pureza. A mulher de mais idade era vista como "feia" porque ja possuia mais
experiéncia. (WOLF, 2018).

Por anos de sua histéria a mulher foi relacionada somente a trabalhos de
casa, vista como provedora de organizacdo e cuidados com o lar, por ndo trabalhar
fora mantinha uma obrigacdo de estar sempre bem cuidada e embelezada para seu
marido, desta forma, comecou a crescer o mercado de cosméticos, através dos
produtos vendidos por eles a esposa poderia ficar mais bela conforme o desejo do
seu homem, tornando-se assim mais atrativa. (MEDEIROS, 2020).

Com todo o histérico que impuseram as mulheres, como uma dependéncia ao
marido, a histéria sempre foi baseada na necessidade que teriam em estar bem para
segurar aquele que a bancaria. Os cuidados com a beleza as trariam uma melhor
oportunidade de serem escolhidas por um homem com melhor condicdo. Em muitos
periodos da histéria pode-se ver que o maior objetivo feminino seria encontrar um

bom-partido e assim ter um bom futuro. Medeiros (2020, p. 36) cita:

"Até hoje, vemos os frutos dessa construgédo, desde piadas como “mulher
gosta de dinheiro, quem gosta de homem é gay”, passando pela imposigédo
de que a mulher precisa casar com um homem rico, além de haver alguns
casais formados por homens ricos e velhos com meninas novas que
guerem crescer na vida.
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O Blog Universa*” que faz parte do site Uol conversou com alguns
profissionais sobre esse histérico dado a mulher, a Psicanalista e escritora Regina
Navarro Lins citou como isso tem relacdo a tudo que décadas passadas trouxeram
como resultado. "O sistema patriarcal que se instalou ha cinco mil anos estabeleceu
que a mulher deveria ser meiga, cordata, principalmente, submissa e ter filhos sem
parar [...]'. Sao essas exigéncias e padrdes que resultam em muitos
posicionamentos que séo vistos hoje na sociedade. Por mais que, 0S anos passem,
algumas situacdes sao resistentes a mudancas, e uma delas parece ser os padroes

de beleza.

8.2 COMUNICACAO DIGITAL

A comunicacao é derivada do termo "communicare" e conforme o dicionario
Michaelis significa: "Ato que envolve a transmissdo e a recep¢do de mensagens
entre o transmissor e o receptor, através da linguagem oral, escrita ou gestual, por
meio de sistemas convencionados de signos e simbolos". Sendo assim, ela esta
presente durante todas nossas vidas e agora conta-se com mais uma forma de se

comunicar, a digital. Sobre comunicacdo (MARTINO, 2017, p. 121) cita:

A comunicagdo pode ser vista como uma maneira de expandir 0 universo
mental das pessoas na troca de significados com outros individuos. Na vida
social, esse procedimento tende a se expandir em quantidade e
complexidade. Os conceitos, praticas e valores de um grupo ganham
validade no momento em que sdo compartilhados por outro. Essa esfera de
significados existentes de maneira objetiva — na medida em que sao
reconhecidos por todos e ndo pertencem a nenhum individuo em particular.

O mundo digital chegou como forma de colaborar e tornar mais habil o que
antes sempre fez parte da sociedade. Analisa-se que a historia da humanidade pode
ser dividida em 3 eras, que sao: industrial, agricola e digital. Vivendo atualmente a
era digital ou era da informacéo, o acesso a internet ndo somente por computadores,

mas também pelo celular, trouxe uma facilidade e variedade no uso. Somente com

4"Mulheres. Disponivel em: <:https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2013/02/20/mulheres-
preferem-homens-com-dinheiro-historia-ajuda-a-responder.htm> Acesso em 14/06/201.
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alguns cliqgues podem acessar musicas, videos, e-mails e qualquer outro tipo de
informac&o.

Sabe-se que a Internet iniciou na década de 60, durante a Guerra Fria.
Segundo Castells (2003, p. 13) cita "As origens da Internet podem ser encontradas
na Arpanet, uma rede de computadores montada pela Advanced Research Projects
Agency (ARPA) em setembro de 1969." A ideia na criacdo da ARPA era buscar ser
superior as tecnologias militares criadas na Unido Soviética. Tinham como misséo
melhorar as formas de pesquisa, principalmente as universitarias.

Castells (2003) diz que a Internet € constituida de uma estrutura e nela estao
guatro camadas, sao elas: a cultura tecnomeritocratica, que € fundamentada na
ciéncia e acredita no valor do conhecimento; a cultura hacker que faz a
diferenciacdo das redes comunitarias da Internet; a cultura comunitaria virtual que
une a cultura tecnomeritocratica e a hacker, juntamente com uma relagdo social e
cooperativa da internet; e a cultura empresarial une-se a hacker e comunitaria
buscando ganhar dinheiro distribuindo praticas da Internet em meio a sociedade.
Juntas elas formam valores que tornam a internet um local de liberdade.

As redes sdo um "mundo” livre, onde o usuario pode transitar livremente e
utilizar dos meios disponiveis para expressar suas ideias. Destes usuarios que se
formam os grupos e neles pessoas se unem em virtude de algo, assim vao se
construindo as redes de conex&o. E o que cita Castells (2003, p. 49) "Assim, embora
extremamente diversa em seu conteludo, a fonte comunitaria da Internet a
caracteriza de fato como um meio tecnologico para comunicagcdo horizontal e uma
nova forma livre de expressao."

Souza e Giglio (2015) também falam sobre o crescimento das redes de
comunicacao, citando como as possibilidades do momento sdo apenas o inicio de
toda a inovacao que ainda sera vista no meio tecnoldgico da Internet. Um mundo de
ideias que pode ser transmitido de forma rapida e com diversas possibilidades,
através de videos, musicas, dados e qualquer outro tipo de informacao desejada. O
que ja foi somente informatica, hoje esta unindo-se a televisdo e telefonia, e tudo
iSso em um so lugar.

As redes de comunicacdo estdo em tdo constante evolucao
que Castells (1999) cita até mesmo organizacdes criminosas que também podem e

utilizam da expansao das redes para seu proprio crescimento, podendo passar de
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produtos ilicitos até mesmo a carne humana e armas de Ultima geracao. Tudo isso,
usando a linguagem da internet que torna tudo mais agil e pode moldar-se conforme
a necessidade.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) também citam como pode-se ver grandes
potencias se renderem ao mundo inovador da Internet, como empresas de renome e
com grandes tecnologias precisaram buscar e comprar empresas menores, por
serem mais inovadoras e terem solugdes melhores para 0 que o0 mundo comecgou a
exigir. Tudo isso vem de um processo de tendéncias tecnoldgicas que o ciberespaco
tem proporcionado aos usuarios, inovacdes que seguem o crescimento pessoal dos
consumidores e que por vezes ficam até a frente, fazendo assim com que 0s
proprios setores de tecnologia virtual precisem buscar melhorias para alcancar a
necessidade de quem esté online.

A tecnologia digital tomou um lugar importante na sociedade e isso se deve a
todos os facilitadores que foram sendo acrescentados e aperfeicoados ao longos
dos anos. Lima (2011) comentou como € interessante perceber todas as mudancas
que foram obtidas com o tempo através do surgimento das novas tecnologias de

comunicacao e informacao.

8.3 REDES SOCIAIS E OS INFLUENCIADORES

A Internet que nos trouxe tantas novidades e também facilitou a realizacao de
muitas outras atividades da vida cotidiana carrega parte da responsabilidade pelas
transformacdes que o mundo vem sofrendo.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) citam como as midias digitais estdo
surpreendendo e passando a frente de outras redes. De como, anteriormente o0s
telespectadores buscavam noticias em grandes jornais televisivos e na atualidade é
através do Twitter que ficam por dentro do que esta acontecendo no mundo. Até
mesmo criadores de conteddo no YouTube tém se destacado mais do que estrelas
de cinema que ja foram referéncia em grandes filmes e obras nas telas.
Personalidades mundiais que alguma vezes na histéria ja foram sinénimo de
sucesso, tornam-se segunda opc¢ao atras de influenciadores que ganham maior

confianca do publico.
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Quando se fala em midias sociais a primeira ideia que vem a mente do
usuario sao posts, reacbes variadas em publicactes, likes e uma infinidade de
inovagdes que viram tendéncias. As formas de contato e relacionamentos que eram
vistas a décadas, estdo se adaptando as novas maneiras de conexao e sensacdes
que vao sendo criadas através de experiéncias tecnoldgicas digitais. (COSTA,
2017).

No mundo digital existem algumas maneiras de diferenciar as midias sociais
das redes sociais. Ao contrario do que muitas pessoas podem acreditar, elas
diferenciam-se. Conforme Costa (2017, p. 27) "As midias sociais contemplam
diferentes plataformas, entre elas sites wiki, como a Wikipédia; blogs e microblogs,
como Twitter e o Tumblr (plataformas que também atuam como redes sociais); e
redes sociais, como Facebook e o Instagram." Desta forma, entende-se que as
redes sociais sao ligadas diretamente as midias que geram uma relacdo mais direta
entre pessoas, atraves delas o usuario faz conexdes sociais e ndo tem como maior
objetivo gerar contetido de informacéao e compartilhamento.

Abaixo uma tabela de defini¢cbes e diferenciagbes criada por Costa (2017, p.
30).

Figura 3 — Midias sociais x Redes sociais
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As redes trazem a sociedade uma nova forma de expressdo, quando a
décadas atras seria possivel imaginar até vendas de produtos via internet, utilizando
de paginas e anuncios nas redes sociais. A Ecommerce Brasil publicou dados
gerados pela Webshoppers 43 Ebit|Nielsen & Bexs Banco que informam o aumento
de 40% nas vendas online em 2020. Além deste aumento ser motivado pela
pandemia que o mundo vem passando, também é resultado da maior facilidade,
agilidade e por muitas vezes pre¢os mais atraentes do que nas lojas. Dados gerais
mostram que todo tipo de produtos e servigos estdao sendo comprados online, assim
contrariando ideias de existir alguma limitagdo no mundo digital.*.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) também fala sobre como as proprias
empresas estdo se habituando e adequando a nova tecnologia, percebendo
beneficios que reduzem custos e proporcionam novas possibilidades de produtos
serem vendidos para uma massa maior do que anteriormente era possivel vender.
No mundo digital ndo existem barreiras de contato, pessoas do mundo todo podem
se conectar de forma online, abrindo assim leques gigantescos de oportunidades.

Com tantas mudancas virtuais Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) também
discutem como as marcas precisam se adequar as frequentes alteragcbes em seus
produtos, pois as tendéncias mudam com maior rapidez e assim obriga-os a se
ajustar para também se manter em alta no mercado. Com isso, estdo surgindo e
tomando forca, os influenciadores digitais. O uso de pessoas "comuns” como meio
de transmissao de conteudo e informacao tem tornado mais leve e facil de interacédo
usuario e empresa. Mas junto com isso, torna-se mais desafiador o trabalho de
jornalistas e comunicadores que anteriormente eram 0S responsaveis por
compartilhar e informar sobre um todo. (COSTA, 2017).

O site Negocios SC fez um estudo sobre os influenciadores e de que forma as
pessoas eram influenciadas por eles. Segundo pesquisas da Ibope 50% dos
usuarios das redes ja compraram algum tipo de produto que foi mostrado por um

influenciador e 35% ja frequentou algum local pelo mesmo motivo. Isto, demonstra

48Compras online. Disponivel em: <:https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/vendas-do-e-
commerce-cresceram-41-em-2020/> Acesso em 15/06/2021.
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gue aqueles que trabalham com marketing de influéncia estdo obtendo resultados
significativos e tornando a busca por seus trabalhos ainda maiores*°.

Costa (2017, p. 67) cita que "Ouvir a opiniao de um amigo, a narrativa de uma
pessoa real sobre determinada experiéncia pessoal (seja como cidada, seja como
produtos e servicos), tem um impacto cada vez mais efetivos na decisdo das
pessoas.” Desta forma, pode-se entender o motivo do crescimento destes
influenciadores. Da mesma maneira que o uso de redes sociais cresce, a busca por
pessoas para considerar um espelho tem se tornado ainda maior.

Essa inovacao das midias sociais trouxe junto a possibilidade de um trabalho
a distancia, sem rigores de horarios ou local. Por isso, o influenciador tem a
flexibilidade de ajustar-se ao que o publico quer ver, pode produzir seu contetdo até
durante madrugadas, e disponibiliza-lo da forma que obtera o melhor resultado.
Parte da sociedade pode ndo ter se habituado a esta forma de trabalho, mas cada
dia mais vem tornando-se uma forma de renda como outras, tudo gracas a
mobilidade que se encontra em fazer tudo em qualquer lugar do mundo. (COSTA,
2017).

Pode-se questionar de que forma os influenciadores conseguem ter esse
dominio sobre os usuérios, e mesmo que indiretamente ou sem intencéo, estao
utilizando do método AIDA (Atencao, Interesse, Desejo e Acdo), despertando a
quem os assiste essas sensacdes. E através da criagdo de momentos que, eles
transmitem todos estes itens para quem o0s assiste, ndo seria por menos que a
porcentagem de pessoas influenciadas é grande. Um dos grandes beneficios das
redes sociais € que todos sdo usuarios antes mesmo de tornarem-se criadores de
contelido, assim, conseguem buscar o melhor caminho para atingir ao publico do
seu interesse. (ALVES, 2021)

Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017, p. 102) "Uma pesquisa da
Nielsen em 2015 revelou que 83% dos participantes em 60 paises confiam nos
amigos e na familia como a fonte mais confiavel de “publicidade”, e 66% prestam
atencdo nas opinides que 0s outros postam on-line." Mesmo dentro destes 83%
podem existir influéncias online, pois os amigos e familiares que séo responsaveis

por influencia-los podem estar baseando em fontes externas, assim pode-se pensar

49Digital influencers. Disponivel em: <:https://negociossc.com.br/blog/estudo-o-marketing-de-
influencia-no-brasil-em-dados/> Acesso em 16/06/2021
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gue os numeros poderiam ser até maiores. Além de tudo, as pessoas conseguem ter
um acesso muito mais facil as proprias lojas e marcas em tempo real, o que torna a
relacdo mais proxima e ajuda a criar uma confianca maior.

Assim como o consumidor, os influenciadores consomem produtos variados
diariamente, mas em muitos casos fazem publicidade de itens que por vezes nao
testaram e estdo sendo pagos para demonstrar. A UOL (2019) comentou sobre as
porcentagens de vendas e como eram realizadas essas publicidades. Cita que
quando o marketing de influéncia iniciou ndo eram vistas diferengcas nas
publicacdes, aparentemente eram pessoas publicando produtos que haviam usado e
aprovado, porém, como visto anteriormente, nem sempre era real e sim pago por
empresas ou marcas. Hoje, as publicacdes de influenciadores que mostram
produtos e servicos que estdo sendo pagos, sao vistas sinalizadas através de #publi,
significando que o item informado estd sendo usado por contratacdo e n&o

especificamente por gosto pessoal.

8.4 PROCEDIMENTOS ESTETICOS

Sabe-se que o0 pioneiro, conhecido como pai da cirurgia plastica, ainda em
1917, foi Sir Harold Gillies. Mas ao contrario do que acontece na atualidade, onde
médicos cirurgides sdo procurados, na maior parte das vezes, para cirurgias
estéticas, inicialmente, eram realizadas como forma de amenizar deformidades
faciais, resultantes da Primeira Guerra Mundial. (PICCININI et al., 2017)

Segundo publicacdo da Federacado Brasileira de Medicina, a Guerra resultava
aos soldados inumeras fraturas que necessitavam do uso de tecido do préprio corpo
para correcdo, desta forma, os cirurgides perceberam como era possivel realizar
outros tipos de melhorias usando o método, assim as cirurgias estéticas comecgaram
a tomar forma®°.

Essa busca comecou a tornar-se diferente, mulheres de idades variadas

buscam cirurgides e esteticistas para realizacdo de todos os tipos de procedimentos.

50Cirurgia Plastica. Disponivel em: <:http://portalfmb.org.br/2017/03/17/voce-sabia-que-a-plastica-foi-
desenvolvida-apos-a-la-guerra-mundial/> Acesso em 15 jun. 2021.
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Segundo a Sociedade Internacional de Cirurgia Plastica Estética (ISAPS)°! em 2019
o Brasil foi o pais onde mais se realizou cirurgias estéticas, iSso mostra como a
dependéncia pelo corpo ideal tem aumentado as buscas para os procedimentos.
Ainda conforme a Sociedade, foram realizados em média 969 mil procedimentos
estéticos ndo invasivos.

Toda essa busca pela beleza faz com que a cada dia sejam criados novos
produtos e técnicas para realizacdo de procedimentos para o rosto e corpo. A
mulher mais do que nunca esta em busca de melhorar seu perfil estético e ficar
distante de envelhecer fisicamente. E o que cita Garcia (2005, p. 26) "[...]Jcultuar o
corpo implica ressignificar o direito a vida. Assim, os cultuadores do corpo tentam,
paulatinamente, prolongar a linha do tempo na intencdo de apagar a ideia da
morte,[...]". Também €& baseado nessas ideias que sao criadas as campanhas de
beleza de produtos e servicos estéticos, reforcando mais a busca pelo
rejuvenescimento e perfeicao.

Abaixo a foto de uma publicacdo da Revista IstoE, onde falam sobre uma
cirurgia plastica que est4 em alta, a lipoescultura em alta definicdo. Belas mulheres

emolduram e servem como influéncia para quem busca o procedimento.

51ISAPS é um férum aberto para troca de conhecimento sobre cirurgia plastica mundial.
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Figura 4 — Musas da Lipo HD

Fonte: IstoE Gente (2021)

Wolf (2018) cita que foi a busca por uma imagem "ideal", ligada a foto
anterior, que tem tornado mulheres obsessivas em busca deste objetivo. O que a
décadas atras ndo era possivel fazer como, tornar a pele mais lisa e com aparéncia
saudavel, melhorar o formato do nariz, preencher a boca, definir o corpo sem
esforco fisico da academia, entre tantos outros procedimentos, hoje, € facilmente
resolvido com algumas horas em uma sala cirargica, em alguns deles até em
minutos.

As rugas tdo conhecidas por mostrarem os sinais da idade ja ndo sdo mais
problema, através de um procedimento de Botox realizado no préprio consultorio, a
pele antes envelhecida e marcada torna-se vicosa. Mas ndo € somente o0 rosto que
pode ser rapidamente melhorado, o corpo também tem disponivel tratamentos como
a Carboxiterapia que promete melhorar celulites, estrias e gorduras localizadas,
estes sdo exemplos de procedimentos que sdo conhecidos como "queridinhos" das
mulheres, é 0 que conta a Dra. Luciana Leonel Pepino (2017) em seu Blog.

A cultura do corpo tem tal poder que ndo somente mulheres de mais idade
buscam procedimentos estéticos, até mesmo no rosto, sdo realizados em jovens
como métodos preventivos. A aparéncia torna-se uma busca incessante, conforme

cita Vilhena e Novaes (2018, p. 140) "A cultura da imagem pode, assim, ser
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considerada analoga a estetizacdo do eu, na qual o sujeito passa a valer pelo que
aparenta ser, e ndo pelo que realmente é."

Conforme dados da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica (2016), de 1,5
milhdes de procedimentos estéticos que foram realizados no ano, 97 mil eram em
pessoas com até 18 anos. Em sua grande maioria, séo influenciadas por padrbes
que convivem na sociedade diariamente, até mesmo cobrancas vindas de seu
circulo social, onde busca-se desde cedo uma aparéncia mais jovem do que se tem.

Cuidar-se esteticamente tornou-se uma das responsabilidades impostas a

mulher.

Cuidar do corpo tornou-se um investimento no rejuvenescimento e na
alegria de viver transformados em normas, desse modo funcionando como
uma condicdo fundamental para socializar as pessoas, aumentar o afeto por
si mesmo, garantir empregos, cbnjuges, amigos e, no limite, combater a
depressdo. Em suma, desde os anos 80, em plena era de expansdo de um
ethos neoliberal, o imaginéario financeiro tendeu a ser incorporado a vida
intima e, a partir dela, o corpo assumiu a imagem de algo que deve
rentabilizar — e ndo exatamente viver — aproveitando sempre a0 maximo as
suas supostas capacidades de autorrentabilizar-se. (VILHENA; NOVAES,
2018, p. 177).

Ja Ferreira (2000) explica que ao desejar uma cirurgia estética a mulher néo
estd indo em busca somente de uma melhora fisica, mas também de consertar
guestdes psicoldgicas que tem sobre seu corpo ou ao menos parte dele. Também
discute sobre existirem dois tipos de cirurgias mais procuradas, a cirurgia reparadora
que é realizada quando as deformidades ou anomalias foram causadas por traumas,
lesdes ou até mesmo vindas do nascimento e a cirurgia estética que consiste em
correcbes causadas por envelhecimento, gravidez ou que ndo sdo causadas por
qualquer tipo de patologia e sim pelo ciclo da vida.

O Brasil esta entre os 8 paises que mais realizam procedimentos estéticos no
mundo, ficando ainda entre os 5 maiores juntamente com Estados Unidos, Japéo,
ItAlia e México, segundo pesquisa da ISAPS (2018). Ainda conforme a pesquisa
dentre as mais procuradas, o implante de mamas esta sempre liderando o ranking,
seguido pela lipoaspiracdo e a blefaroplastia®®. Dentre os procedimentos néo
cirdrgicos os métodos com toxina botulinica injetavel sdo sempre 0s que estdo em

alta.

52Blefaroplastia € uma cirurgia plastica que consiste na retirada do excesso de pele das palpebras,
além de posicionar as péalpebras corretamente, diminuindo a aparéncia cansada e envelhecida.
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