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Resumo 

 
Este estudo tem por objetivo verificar como os bacharéis em ciências contábeis formados no 

Campus Universitário de Vacaria no período abrangendo os anos de entre 2015 e 2019 

analisam a contabilidade nos próximos cinco anos. Nesta pesquisa foi usado o método 

quantitativo servindo para medir a quantidade dos fenômenos. É uma pesquisa aplicada, 

descritiva e bibliográfica, neste foi utilizado como instrumento de pesquisa os questionários 

onde foram aplicados á 145 Bacharéis, sendo que à amostragem representou 37,93% 

respondidos. Após a análise dos dados, pode-se concluir que as mesmas mostraram resultados 

positivos em relação aos objetivos deste artigo, onde os bacharéis percebem que o mercado 

buscará por profissionais capacitados e interessados em novas tecnologias sendo que os 

mesmos estão se preparando para isso, e notam que a contabilidade vem evoluindo, alguns 

acreditam que a profissão do contador não irá sofrer alterações no período de cinco anos, 

porém notam que terão desafios profissionais nesse meio tempo. Conclui-se que os Bacharéis 

estão cientes que o mercado irá selecionar os mais capacitados e os mesmos estão se 

preparando para isso, buscando novos conhecimentos. Este estudo teve como limitação 

evidenciar a tecnologia em avanço seus impactos sobre o mercado e o profissional. Para um 

estudo futuro sobre este assunto pode ser feito uma pesquisa não só na área da contabilidade, 

mas a onde a tecnologia esta influenciando no desenvolvimento profissional. 

 

 

Palavras-chave: Contabilidade, Tecnologia, Profissional do futuro. 

 
1 INTRODUÇÃO 

Com a evolução dos tempos a tecnologia vem avançando cada vez mais, tornando 

indispensável à busca por inovação, tecnologia avançada e investimentos, tanto para os 

escritórios, quanto para os profissionais da área, visando à permanência no mercado e o 

crescimento contínuo. A contabilidade também vem evoluindo com o passar dos anos, a 

função do contador, e do auxiliar contábil torna-se cada vez mais necessária em uma empresa, 

tendo este profissional a tarefa de organizar a parte contábil da mesma.  

Desta forma não só a contabilidade, mas como os profissionais acompanharam as 

mudanças impostas a eles gradualmente, por exemplo, o contador que era visto como 

―guarda-livros‖, hoje já assume o papel de consultor gerencial, participando assim das 

decisões tomadas pelas empresas e não apenas fornecendo informações. Observa-se que papel 
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do contador nos dias atuais passou a ser mais valorizado, perante a sociedade e as empresas. 

(JORNAL CONTÁBIL, 2019).
1
 

O avanço no mercado leva os profissionais a pensar e planejar o futuro, pois a 

tendência é que o mercado seja para os mais capacitados e ativos, para isso torna-se 

importante analisar seu meio de trabalho, suas atividades, e seu conhecimento em relação a 

tudo isso, para obter respostas e saber fazer as escolhas certas.  

Como delimitação do estudo considera importante evidenciar os principais impactos 

que estão acontecendo na área da contabilidade. Desta maneira a realização deste trabalho 

buscará analisar aspectos de como será a contabilidade do futuro, como o profissional irá agir 

para se adequar as mudanças contínuas e assim manter-se no mercado de trabalho, além 

identificar a percepção dos profissionais em relação ao avanço da tecnologia. 

O mesmo será realizado na cidade de Vacaria, contemplando 145 bacharéis em 

ciências contábeis formados na Universidade de Caxias do Sul, no período de 2015 a 2019, no 

Campus de Vacaria situada Rio Grande do Sul. A pesquisa em questão será aplicada no ano 

de 2020, durante o mês de agosto, será aplicado um questionário, buscando um prognóstico 

dos próximos 05 anos; 

A presente pesquisa abordará como problema da pesquisa: Como os bacharéis em 

ciências contábeis estão se preparando para o futuro da sua profissão no mercado de trabalho 

com o uso das tecnologias digitais? Diante da problemática visando à amplitude do estudo 

definiu-se como objetivo do mesmo analisar se os bacharéis em contabilidade estão se 

adaptando com a nova ideia de contabilidade do futuro. 

Justifica-se este estudo por saber que, a tecnologia passa por mudanças constantes, os 

sistemas utilizados pelos profissionais também sofrem tais aperfeiçoamentos, cabendo ao 

contador adaptar-se a essas mudanças para continuar no mercado de trabalho. Deste modo vê-

se a necessidade de verificar como os bacharéis em ciências contábeis estão se preparando 

para permanecer no mercado de trabalho, além de identificar como ele enxerga a 

contabilidade no futuro. Outrossim, esse estudo gerará um conhecimento já muito discutido, 

sendo um assunto que desperta curiosidade no âmbito acadêmico e profissional, pois trabalho 

na área a contabilidade e vejo que a tecnologia esta avançando de modo que temos que estar 

atentos a ela, para continuarmos como bons profissionais do futuro. 

 

 

                                                 
1
 Jornal Contábil. Disponível em: https://www.jornalcontabil.com.br/a-importancia-do-

profissional-contabil-para-o-funcionamento-das-empresas-brasileiras/. Acesso em 23 abr. 2020. 
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2 REFERENCIAL TEÓRICO 

Para Guth e Pinto (2007), esse é o momento em que a pesquisa será fundamentada, e a 

literatura revisada. Portanto será um estudo sobre a contabilidade, sua evolução, o mercado e 

os profissionais que ela abrange, quais tipos de tecnologias e inovações que serão necessários 

para o futuro da profissão contábil. 

 

2.1 A CONTABILIDADE 

A contabilidade pode ser entendida como a escrituração das práticas e acontecimentos 

que ocorreram em uma empresa, onde as informações retiradas dos relatórios auxiliem os 

gestores para tomada de decisões. A Contabilidade segundo Dantas (2015, p.2 apud Hilário 

Franco) é uma ciência que estuda e controla o patrimônio, pretendendo retrata-lo 

graficamente, demonstrando suas variações, determinar normas para sua observação, pesquisa 

e auditagem e para que sirva como mecanismo essencial para as tomada de decisões de todos 

os setores que envolvem a empresa. 

Complementando a ideia anterior para Müller (2007) a contabilidade estuda o 

desenvolvimento do patrimônio, seus reflexos, sua evolução, seus impactos na gerência e 

dados que direcionam o futuro, segundo o autor essa área deve ser entendida de forma ampla.  

Outro ensinamento de Müller, (2007) é que a contabilidade é capaz de captar dados e 

processa-los, fornecendo aos usuários informações que são retratadas em forma de 

demonstrativos contábeis e relatórios, considerando assim a contabilidade a parte mais 

importante de um sistema de informações. 

Por sua vez Padovese (2016) descreve que a contabilidade é uma ciência social, que 

possui como objetivo o controle econômico das entidades, o autor ainda aponta que este 

processo é feito a partir da identificação, da classificação, do registro e da mensuração 

econômica dos eventos que alteram o patrimônio da empresa.  

A contabilidade esta se aprimorando a cada dia que passa, hoje já se fala em 

contabilidade digital, uma forma mais moderna de ter ligação com os clientes e mostrar os 

resultados das empresas e um jeito mais fácil de se ter acesso aos documentos das mesmas.  

  

2.2 CONTABILIDADE DIGITAL 

A contabilidade digital mostra uma novidade nas funções contábeis, utilizando a 

internet e softwares, essa faz a integração do contador e seu cliente. A inteligência dos 

programas utilizados faz com que o serviço do profissional seja aperfeiçoado, aumentando seu 

https://www.contabeis.com.br/contabil/contabilidade/
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desempenho e reduzindo falhas, também reduzindo documentos impressos, digitações, 

arquivos, pois se torna tudo eletrônico, pelo meio do sistema de gestão ERP (Enterprise 

Resource Planning), esse sendo usado pelo cliente e pelo seu contador, se tornando mais 

rápido os processos contábeis e eficientes. Porém tem que deixar claro que isso não irá 

substituir os profissionais, mas agregar crescimento tecnológico para se ter resultados 

melhores.  (CONTÁBEIS, 2019) 
2.

 

Muitos envios das obrigações tributárias e contábeis já são realizados de forma on-

line, por meio de um sistema, tendo um meio eletrônico para isso o contador do futuro e sua 

equipe podem melhorar seus processos. Mas não é apenas enviando um e-mail que o 

profissional já está utilizando a contabilidade digital, mas sim usando sistemas que 

possibilitem importar os dados de seus clientes, e armazenando-os em uma nuvem, tornando 

seu processo seguro e rápido, além de proporcionar tanto ao profissional quanto ao cliente a 

oportunidade acesso em tempo real. (DOMÍNIO SISTEMAS) 
3
. 

 

2.3 AVANÇOS DA TECNOLOGIA NA ÁREA CONTÁBIL E SEUS IMPACTOS 

Lunelli (2020) explana que se a Ciência avança, juntamente o profissional também 

deve avançar, o que de fato já é uma rotina para os profissionais, que veem-se sempre 

obrigados a acompanhar novos conceitos, à atualizar-se a novos assuntos e os estudos 

relacionados com a contabilidade, até mesmo do mercado financeiro, sistemas de tributação e 

as tecnologia que envolvem todos estes conceitos.  

Desta maneira as empresas estão continuamente buscando por sistemas de gestão 

empresarial eficientes, que permitam gerar relatórios de qualquer setor da empresa. (PORTAL 

DE CONTABILIDADE) 
4
. 

Em uma reflexão feita pelo Presidente do CFC Breda (2019)5, sobre os impactos da 

tecnologia na contabilidade, foi colocado por ele que: 

 

Observando o ritmo das inovações e a tendência mundial, é impossível não se 

surpreender com os rápidos avanços tecnológicos que vêm ocorrendo a cada dia. 

                                                 
2
 Contábeis. Disponível em: https://www.contabeis.com.br/artigos/5753/o-que-e-a-

contabilidade-digital/. Acesso em 07 maio. 2020. 
3
 Domínio Sistemas. Disponível em: https://www.dominiosistemas.com.br/blog/contabilidade-

digital-o-que-e-e-o-que-proporciona/. Acesso em 07 maio. 2020. 
4
 Portal de Contabilidade. Disponível em: 

http://www.portaldecontabilidade.com.br/tematicas/contabilidadeetecnologia.htm. Acesso em 09 maio. 
2020. 

5
 CFC (Conselho Federal de Contabilidade). Disponível em:: 

https://cfc.org.br/destaque/uma-reflexao-sobre-os-impactos-da-tecnologia-na-contabilidade/. Acesso 
em 09 maio. 2020. 

https://www.contabeis.com.br/artigos/5753/o-que-e-a-contabilidade-digital/
https://www.contabeis.com.br/artigos/5753/o-que-e-a-contabilidade-digital/
https://www.dominiosistemas.com.br/blog/contabilidade-digital-o-que-e-e-o-que-proporciona/
https://www.dominiosistemas.com.br/blog/contabilidade-digital-o-que-e-e-o-que-proporciona/
http://www.portaldecontabilidade.com.br/tematicas/contabilidadeetecnologia.htm
https://cfc.org.br/destaque/uma-reflexao-sobre-os-impactos-da-tecnologia-na-contabilidade/
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Trata-se de um processo irreversível, sinalizador de que entramos em um novo 

tempo. Esses avanços têm impactado quase todas as áreas da atividade humana, 

podendo ocorrer de várias formas e em várias magnitudes. Além disso, vale destacar 

que muitos deles ainda não são inteiramente conhecidos. Sabe-se que, atualmente, o 

aperfeiçoamento intelectual e a atualização constante são indispensáveis em 

qualquer profissão, dada a velocidade com que as mudanças se processam. Assim, é 

preciso ficar atento à mudança no perfil dos profissionais, exigida pelo mercado. 

Maior qualificação técnica, visão de negócios e habilidades analíticas e de 

comunicação estão entre os requisitos essenciais exigidos pelo mercado. E, nessa 

rapidez das transformações, o profissional contábil está sendo chamado a sair do 

nível operacional e se aproximar de um nível mais estratégico nas organizações. 

 

Nessa mesma ideia são citados os riscos que ocorrem com o processo de mudanças, 

principalmente com a rapidez que ocorrem, é chamada de ―Revolução Industrial‖, que é a 

mudança da Era industrial para a Digital, pois todo momento de grandes mudanças, tem uma 

parte negativa: Saber quais limites e controles da Inteligência Artificial (IA), e quem são os 

responsáveis pelas falhas que posam vir acontecer nos sistemas, essas são discussões que 

tornam cada vez mais sérias sobre o tema. 

O avanço dessa tecnologia auxilia na entrega das exigências contábeis, os softwares 

estão cada vez mais comuns. Com esses avanços o contador que não se mantiver atualizado 

poderá perder o espaço no mercado, pois os clientes pedem uma prestação de serviço rápida e 

precisa que esses novos meios oferecem. Há benefícios com a tecnologia em relação à 

contabilidade, como por exemplo, a rapidez nos serviços prestados e redução de custos. Há o 

aumento na produtividade, pois a importação dos dados, geração de notas, geração de 

relatórios, são atividades que já são realizadas com a tecnologia na contabilidade, assim é 

possível reduzir o tempo gasto com os serviços prestados que são feitos no prazo exigido. 

Outro beneficio é a redução de custo pela diminuição dos erros e retrabalhos, pois serão 

evitados. Essa é uma vantagem competitiva para os contadores que querem permanecer e ter 

espaço no mercado. (LUIZ CORRÊA CONTADOR, 2019) 
6
. 

Ao passo que os avanços tecnológicos vem para ajudar as empresas, somente terão 

sucesso as mesmas que conseguirem se adaptar, pois são mudanças necessárias. Considerando 

dessa maneira que cabe também ao profissional a busca constante à adaptação. 

 

2.4 PROFISSIONAIS DA CONTABILIDADE E SUAS FUNÇÕES 

Em Setembro de 1945 pelo Decreto-Lei nº 7.988, foi criado o primeiro curso superior 

em Ciências Contábeis, um ano depois foi criado o Conselho Federal de Contabilidade e os 

                                                 
6
 Luiz Corrêa Contador - Performance Contábil  .Disponível em: 

https://luizcorreacontador.com.br/entenda-o-impacto-da-tecnologia-no-seu-escritorio-de-
contabilidade/. Acesso em 10 maio. 2020. 

https://luizcorreacontador.com.br/entenda-o-impacto-da-tecnologia-no-seu-escritorio-de-contabilidade/
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Regionais de Contabilidade pelo Decreto-Lei 9.295, com o objetivo de capacitar e fiscalizar 

essa atividade.  

Anos depois em 1960, Antonovoz (2019, p. 27) fala que o progresso dessa profissão 

além de motivar questões econômicas, é consequência de mudanças ocorridas no Brasil, ―O 

desenvolvimento da contabilidade como profissão e carreira universitária, além de motivado 

por questões econômicas, é fruto de profundas mudanças ocorridas no Brasil na década de 

1960‖ onde foi chamado de ―milagre econômico‖, por causar grande expansão. 

Como função básica do contador, Marion (2018) coloca que é produzir informações 

necessárias para serem tomadas as decisões de quem for usar a contabilidade. 

Marion (2018) ainda coloca que a contabilidade é uma área que permite varias 

oportunidades, diversas são as possibilidades para atuação, permitindo trabalhar em áreas 

como: profissional contador, ser um auditor, analista financeiro, perito, consultor contábil, 

professor de contabilidade, pesquisador contábil, ter cargos públicos, trabalha no 

administrativo.  

Do mesmo ponto de vista do autor citado a cima, destacando cinco das diversas 

maneiras que o contador pode atuar hoje: 1ª Gestão de empresa, pelo fato dos contadores 

terem um bom conhecimento nas legislações Brasileiras, ele pode auxiliar nas inúmeras fases 

dos controles das empresas, se torna responsável por todos registros de movimentação; 2ª 

Auditoria Contábil, quando o contador é o responsável pela autenticidade dos documentos 

gerados, seu papel é   ―combater fraudes na prestação de contas com a Receita Federal‖; 3ª 

Controladoria, o profissional ajuda os empresários nas decisões, via controles fiscais e 

financeiros da instituição, o contador confere o que foi planejado e escolhe as medidas 

corretas para serem aplicadas para chegar nos objetivos; 4ª Atuaria, é o momento em que o 

profissional se dedica na parte de seguros e previdências e por fim, 5ª Perícia contábil, nesta o 

profissional se envolve em resolver casos judiciais e extrajudiciais, responsável por reunir 

provas para efetuar o laudo de pericia para solucionar o caso em questão. (JORNAL 

CONTÁBIL, 2019)
7
. 

 

2.5 O CONTADOR DO FUTURO 

Morais (2013, p. 17) coloca que ―O futuro já chegou, e nos trouxe muitas novidades 

tecnológicas, que, se por um lado nos empolga, por outro nos assustam.‖  

                                                 
7
 Jornal Contábil. Disponível em: https://www.jornalcontabil.com.br/voce-sabe-qual-a-funcao-

do-contador-conheca-tudo-sobre-essa-carreira/. Acesso em 24 maio. 2020. 

https://www.jornalcontabil.com.br/voce-sabe-qual-a-funcao-do-contador-conheca-tudo-sobre-essa-carreira/
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Implantação de programas podem sim ajudar na qualificação dos contadores, 

Antonovoz (2019) coloca que, a inserção do PEPC (Programa de Educação Profissional 

Continuada) pela NBC PG 12,(R2) (CFC,2016), destacou a profissão, fazendo com que a 

busca por qualificação dos profissionais aumentasse, pois essa profissão esta cada vez mais 

dinâmica e exige capacidade. 

Hoje é caracterizado como novo perfil do contador, um profissional que precisa ter 

grande conhecimento em sua área, para isso deve ter:  

 

(...) Estudo, com aplicação, tem que ser tecnicamente inteligentes e ter capacidade 

criativa; ter alta integridade, e ter iniciativa; ter coragem, ética, visão de futuro, 

habilidade de negociação, agilidade, segurança para resolver os problemas que 

surgem, capacidade de aprender a lidar com mudanças, ideias de melhoria, 

flexibilidade, capacidade de inovar e criar, sobretudo na sua área de atuação, 

interagir e estudar as realidades políticas, sociais e financeiras, saber orientar as 

empresas para o melhor caminho de forma que elas sobrevivam aos fortes abalos 

gerados pela globalização da economia, o poder de manipular conhecimentos é o 

ponto chave das grandes decisões. (BRASIL ESCOLA) 
8
. 

 

Em artigo escrito pelo contador José C. Fortes (2018)
9
, ele coloca ao entendimento 

dele, ―em breve teremos cada vez mais acesso a integração de informações vindas de diversas 

fontes, tanto de bancos de dados internos quanto externo às organizações, possibilitando 

análises mais sistêmica dos negócios‖, desse modo ele vê uma oportunidade para os 

profissionais: para o campo de análise de dados, uma área fértil para profissionais contábeis 

com qualificação diferenciada, que podem assumir status de cientistas junto as empresas. 

Continuando com a ideia que o profissional tem que manter atualizado, o Contador e 

professor Elenito E. da Costa (2012)
10

, coloca que com o avanço do mercado, os empresários 

irão selecionar um profissional que se encaixe nos padrões exigidos, e para isso é bom ter 

atualizado ―seus conhecimentos de informática, de legislação, de contabilidade internacional, 

outros idiomas‖ pois isso é fundamental positividade para sua área. 

Com a era digital, os serviços que os contadores prestam estão mudando, os sistemas 

nas empresas também estão mudando, os profissionais aproveitam para se relacionar mais 

com os empresários, proporcionar um bom trabalho, para conquistar reconhecimento tanto 

                                                 
8
 Brasil Escola – Adequação do profissional de contabilidade junto as novas tecnologias. 

Disponível em: https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/informatica/adequacao-profissional-
contabilidade-junto-as-novas-.htm. Acesso em 16 maio. 2020. 

9
 Portal da Classe Contábil – Olhando mais adiante: Contador do Futuro x Cientista de 

Dados. Disponível em: https://classecontabil.com.br/olhando-mais-adiante-contador-do-futuro-x-
cientista-de-dados-2/. Acesso em 16 maio. 2020. 

10
 Portal da Classe Contábil – Contador, uma profissão com futuro promissor. Disponível 

em: https://classecontabil.com.br/contador-uma-profissao-com-futuro-promissor/. Acesso em 16 maio. 
2020. 

https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/informatica/adequacao-profissional-contabilidade-junto-as-novas-.htm
https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/informatica/adequacao-profissional-contabilidade-junto-as-novas-.htm
https://classecontabil.com.br/olhando-mais-adiante-contador-do-futuro-x-cientista-de-dados-2/
https://classecontabil.com.br/olhando-mais-adiante-contador-do-futuro-x-cientista-de-dados-2/
https://classecontabil.com.br/contador-uma-profissao-com-futuro-promissor/
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profissional quanto pessoal. Porem há profissionais que estão à deriva, pois, por não se 

atualizarem, não ter um conhecimento exigido e até mesmo por ter um relacionamento com o 

cliente com certa distancia. O profissional de detém atender as obrigações e o administrador 

detém as informações da contabilidade, então os dois estão a perder. Isso mostra que o 

contador não deve apenas trabalhar pensando na legislação contábil. As empresas estão à 

procura de profissionais que tem ideias inovadoras, trazendo para os empresários situações 

que visão ver o futuro da empresa, tornando assim a contabilidade como um instrumento de 

tomada de decisões. Assim tendo o momento certo para os profissionais mostrarem seus 

conhecimentos, mostrar a atual situação global em que a empresa deve suportar, é esse o 

momento que o contador se destaca com seu conhecimento avançado. (PORTAL DA 

CLASSE CONTÁBIL) 
11

. 

Para Deitos (2003 apud GOMES E JUNIOR, 2007) 
12

, creem que devem selecionar a 

tecnologia e seus avanços para manter a competitividade, pois não haverá lugar para 

profissionais que não prestaram serviços contábeis, por não terem condições de oferecer algo 

diferenciado ou com valor mais baixo que os dos concorrentes ao cliente. 

Vimos que para o profissional se manter no mercado de trabalho no futuro, é 

essencial: permanecer qualificado, ter uma formação contínua, cursos, treinamentos, 

mantendo sempre os assuntos em dias, buscando ter a tecnologia como sua parceira na 

profissão, oferecer o melhor para o cliente, tentar se destacar, pois a falta de informação, 

tecnologia avançada e estudo serão o suficiente para ele ficar de fora abrindo espaço para 

novos contadores. 

 

2.5.1 COMPETÊNCIA DO CONTADOR PARA PERMANECER NO MERCADO  

Hoje para se destacar no mercado de trabalho é evidente a obrigação dos profissionais 

de aumentar as suas habilidades e competências que os diferenciem no mercado de trabalho, 

em artigo publicado pelo GRUPO BLB BRASIL
13

 em 2016, foram citadas 8 (oito) 

competências que devem ser seguidas pelos profissionais, as mesmas são: Qualificação, Ética 

e moral, Teoria e aplicação pratica, Conhecimentos em informática e inovação, Habilidades 

                                                 
11

 Portal da Classe Contábil – Os novos desafios do profissional contábil. Disponível em: 
https://classecontabil.com.br/os-novos-desafios-do-profissional-contabil/. Acesso em 17 maio. 2020. 

12
 ANPAD – A Contabilidade e as Novas Tecnologias de Informação: um Estudo sobre as 

Percepções dos Estudantes de Graduação em Ciências Contábeis. Disponível em: 
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/ENEPQ127.pdf. Acesso em 17 maio. 2020. 

13
 Grupo BLB Brasil – 8 competências profissionais que todo bom contador deve buscar. 

Disponível em: https://www.blbbrasil.com.br/blog/competencias-profissionais/. Acesso em 24 maio. 
2020. 

https://classecontabil.com.br/os-novos-desafios-do-profissional-contabil/
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/ENEPQ127.pdf
https://www.blbbrasil.com.br/blog/competencias-profissionais/
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pessoais, Análise e processamento de informações, Liderança e trabalho em equipe, 

Marketing pessoal — vá além das competências profissionais,  

Já em um artigo publicado pela Domínio Sistemas (2020) o contador do futuro depara-

se com a indigência de desenvolver novas competências, e com o surgimento de novas 

tecnologias as empresas vem mudando o modo de se organizar, diante disso que mostra-se 

necessário a busca por novas competências, ou então acarretará que o mesmo será 

ultrapassado pelo adversário. (DOMÍNIO SISTEMAS, 2020) 
14

. 

Somando a isso no mesmo artigo publicado ainda é citado mais 5 (cinco) 

competências, são elas: Sabedoria para adaptar-se, Possuir pensamento Sistêmico, 

Comunicar-se bem, Foco na resolução de problemas, e por fim, Afinidade com as novas 

tecnologias. 

 

2.6 MERCADO DE TRABALHO 

Bezerra Filho et al. (2015), colocam que competência e ética são características que 

permitiram o profissional receber um ordenado conveniente, e mesmo sendo um empregado, 

não influencia a cometer erros, e atingir as ―normas éticas ou legais‖ da profissão. Com a 

chegada da tecnologia, as exigências profissionais aumentaram, e o mercado está em busca 

diariamente de profissionais que se adaptaram a essas exigências. Essa é uma profissão que 

está entre as três mais procuradas no mundo, em pesquisa no país o cargo mais procurado é o 

de ―Gerente de Planejamento Financeiro, com formação em Ciências Contábeis‖. Estamos 

vivendo uma revolução que trouxe muitas mudanças, e está exigindo ―adaptação Contínua‖.    

Reforçando a ideia do autor citado a cima, o contador deve estar pronto pra 

modificações, compreender rapidamente as mudanças e se adaptar as mesmas, a área do 

profissional é extensa pode atuar em diversas funções, e para ter o seu lugar no mercado é 

exigido conhecimento além da sua área especifica, por tanto, precisa continuar em busca de 

novos conhecimentos. Fari e Nogueira (2007). 

Segundo CRC (2019) 
15

, os profissionais devem se preparar para sair na frente, pois o 

mercado exige cada vez mais, o avanço da tecnologia tem promovido mudanças em muitas 

áreas, incluindo a contabilidade. Porem essa é uma profissão indispensável para o avanço de 

qualquer instituição. CRC também destaca: 

                                                 
14

 Domínio Sistemas. Disponível em: https://www.dominiosistemas.com.br/blog/5-
competencias-essenciais-para-o-contador-do-futuro/. Acesso em 24 maio. 2020. 

15
 CRC. Disponível em: https://cfc.org.br/noticias/%EF%BB%BFcarreira-contabil-esta-entre-

as-que-mais-geraram-empregos-em-2018-e-promete-crescimento-para-2019/. Acesso em 31 maio. 
2020. 

https://www.dominiosistemas.com.br/blog/5-competencias-essenciais-para-o-contador-do-futuro/
https://www.dominiosistemas.com.br/blog/5-competencias-essenciais-para-o-contador-do-futuro/
https://cfc.org.br/noticias/%EF%BB%BFcarreira-contabil-esta-entre-as-que-mais-geraram-empregos-em-2018-e-promete-crescimento-para-2019/
https://cfc.org.br/noticias/%EF%BB%BFcarreira-contabil-esta-entre-as-que-mais-geraram-empregos-em-2018-e-promete-crescimento-para-2019/
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 De acordo com o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados- CAGED, a 

contabilidade esteve entre as seis profissões de nível superior que mais contrataram 

em 2018 no Brasil, com quase 17 mil vagas abertas e preenchidas no mercado de 

trabalho. Além disso, o levantamento também aponta a carreira como a quarta mais 

bem remunerada no País, atrás apenas dos administradores, especialistas em 

marketing e recursos humanos. Os dados foram colhidos das empresas instaladas nas 

27 capitais e regiões metropolitanas do País. 

 

A profissão de contador está entre uma das mais bem pagas no nosso país, por isso 

cabe ao bom profissional dedicação para manter-se no mercado, já há estudantes buscando 

estar qualificados para o momento que ingressarem no mercado de trabalho. 

Para conseguir se destacar no cenário atual, Casa Nova (2008, p. 9) coloca que o 

profissional tem o desafio de ―ser capaz de interagir com outras culturas (aprendizado de 

novas línguas), ter conhecimento de contabilidade internacional, dominar e impor novas 

técnicas e ferramentas de sistemas de administração da informação‖.  

Antes os profissionais só prestavam serviços relacionados à contabilidade, mas com o 

passar do tempo e com a evolução no mundo de negócios, as empresas começaram prestar 

outros serviços profissionais, mudando o modo que era nos anos atrás de apenas prestar 

serviços contábeis, assim às instituições de ensinos tem que buscar passar isso para novos 

profissionais para que se adaptem a esse novo mundo de negócios, e saiam profissionais 

competitivos. (COVAS, PINHEIRO E FERREIRA, 2012). 

  

3 METODOLOGIA 

Para Ramos (2009, p. 130) a metodologia consiste ―em estudar e avaliar os vários 

métodos disponíveis, identificando suas limitações, ou não, no que diz respeito às suas 

utilizações‖. 

Neste trabalho aplicou-se questionários, sendo estudadas as características de um 

definido grupo, sendo os bacharéis em ciências contábeis, formados no Campus de Vacaria da 

Universidade de Caxias do Sul, no período de 2015 a 2019. 

 

3.1 OBJETIVOS 

Para Guth e Pinto (2007, p. 41) ―Quanto aos objetivos à pesquisa pode ser 

exploratória, descritiva ou explicativa. O que determina a escolha de um ou outro tipo são os 

objetivos estabelecidos‖. Nessa condição este estudo é caracterizado como uma pesquisa 

descritiva.  
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Neste trabalho serão aplicados questionários, sendo estudadas as características de um 

definido grupo, sendo os bacharéis em ciências contábeis, formados no Campus de Vacaria da 

Universidade de Caxias do Sul, no período de 2015 a 2019, assim tendo uma pesquisa 

descritiva. Conforme Guth e Pinto (2007, p. 43) a pesquisa descritiva emprega-se de ―várias 

técnicas como: entrevistas, questionários, formulários entre outros e, assim, a pesquisa 

descritiva consiste na investigação empírica‖ tendo como o principal intuito o delineamento. 

 

3.2 PROCEDIMENTOS 

Segundo Guth e Pinto (2007, p. 47) ―Delineamento refere-se ao planejamento da 

pesquisa em sua dimensão mais profunda, envolvendo tanto a diagramação quanto a previsão 

de análise e interpretação de coletas de dados‖. O delineamento desse trabalho, além da 

pesquisa bibliográfica em livros, artigos entre outras publicações, haverá uma pesquisa com 

auxílio de questionários.  

 

3.4 ABORDAGEM 

Na abordagem do problema será utilizado o método quantitativo, que para Guth e 

Pinto (2007, p. 75) ―Caracterizada pelo emprego de instrumentos estatísticos tanto para a fase 

de coleta de dados, quanto para o tratamento dos dados coletados‖, servindo para medir a 

quantidade dos fenômenos.  

 

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETAS E ANALISE DE DADOS 

O procedimento de coleta e analise de dados será por meio de um questionário 

roduzido no google forms e enviado por e-mail e  Whatsapp, sendo aplicado aos bacharéis em 

ciências contábeis formados na Universidade de Caxias do Sul, no Campus de Vacaria situada 

Rio Grande do Sul, identificando assim a percepção dos mesmos sobre a contabilidade do 

futuro, sua profissão e como será o mercado para os mesmos. Haverá a analise dos dados 

levantados utilizando a base teórica, verificando o objetivo e a questão de pesquisa. 

Com base no site do CRC (Conselho Federal de Contabilidade) na data de 25 de 

Agosto de 2016 o número de profissionais ativos nos conselhos regionais de contabilidade no 

Brasil era de 532.892, e no Rio Grande do Sul chegava á 40.317. Já na data de 13 de Abril de 

2020 a contagem apontou que os profissionais ativos no Brasil retrocederam e o número 

passou para 514.905, da mesma forma no Rio Grande do Sul houve uma queda para 37.715, 

(estão incluídos contadores e técnicos em contabilidade). Na cidade de Vacaria, que será fonte 
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da presente pesquisa, nesta mesma data o número de profissionais era de 214 contadores e 59 

técnicos em contabilidade. 

 

3.6 TIPOS DE INSTRUMENTO UTILIZADO  

Serão utilizados questionários, com o objetivo de ter a resposta do problema deste 

estudo.  Com o retorno dos questionários, eles passaram por analise e evidencia dos resultados 

em forma de gráficos, para compreensão e verificação da pesquisa.  

 

4 RESULTADOS DA PESQUISA 

Foi enviado um total de 145 formulários com 14 perguntas cada, destes foram  37,93% 

respondidos pelos bacharéis em ciências contábeis que serão usados como amostra. O intuito 

desta é verificar se os bacharéis acreditam que o mercado esta exigindo mais do profissional, 

se a contabilidade esta evoluindo e se precisa ter um aperfeiçoamento continuo para 

permanecer como profissional. Tendo como resposta 100% que o mercado está exigindo e 

sim, precisa existir o aperfeiçoamento continuo e 96,4% notam que a contabilidade esta 

evoluindo.  

 

4.1 PERFIL DOS PROFISSIONAIS 

Esta pesquisa foi aplicada em um definido grupo, sendo os bacharéis em ciências 

contábeis, formados na Universidade de Caxias do Sul no Campus de Vacaria, no período de 

2015 a 2019, com base aos registros fornecidos pela própria universidade. Foi enviado um 

formulário feito de forma eletrônica (produzido no google forms e enviados por Whatsapp e 

via Messenger pelo Facebook), no mês de agosto de 2020.  

  

4.2 ANÁLISE DOS DADOS DA PESQUISA APLICADA AOS PROFISSIONAIS 

Nas duas primeiras questões a pesquisa buscou identificar características dos 

profissionais: A faixa etária conforme a Figura 1 ficou assim distribuída: 
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Figura 1 – Faixa etária 

 
 Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa (2020). 

 

Baseado na Figura 1 acima nota-se que 20% dos entrevistados têm entre 20 e 25 anos, 

60% apresentam idade entre 26 e 31 anos, enquanto os demais possuem idade superior a 32 

anos. 

O gênero dos profissionais: 

 

Figura 2 – Gênero 

 
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa (2020). 

 

Na Figura 2 foi identificado que dos 55 respondentes 61,8% são do sexo feminino (34 

respondentes), enquanto 38,2% (21 respondentes) são do sexo masculino. 

 

4.3 ANO DE CONCLUSÃO 

Em seguida foi solicitado o ano de conclusão do curso, no próximo gráfico pode-se 

identificar os resultados encontrados. Onde no ano de 2015 25,5% concluíram o curso, em 

seguida em 2016 foram 23,6%, no ano de 2017 10,9% concluíram, em 2018 foram 30,9%, e 

em 2019 9,1% concluíram o curso de ciências contábeis. 
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Figura 3 – Conclusão do curso 

 
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa (2020). 

 

4.4 EVOLUÇÃO DA CONTABILIDADE 

Nesse gráfico buscou-se analisar se os profissionais percebem que a tecnologia esta 

evoluindo a cada dia que passa na área da contabilidade. 

 

Figura 4 – Evolução da tecnologia na área da contabilidade 

 
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa (2020). 

 

 

Na Figura 4 observa-se que 96,4% dos profissionais que responderam a pesquisa 

percebem que sim, a tecnologia está evoluindo na área da contabilidade, onde apenas 3,6% 

acreditam que a mesma não esta evoluindo.  
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4.5 TECNOLOGIA DIGITAL 

Quando foram questionados sobre a tecnologia digital, qual a percepção sobre 

permanecer no mercado de trabalho, é necessário estar ou não se adaptando, em busca se 

conhecimento continuo, pode-se analisar o resultado na Figura 5. 

 
Figura 5 – A tecnologia digital esta cada vez mais avançada em nosso meio de trabalho, você percebe que para 

permanecer no mercado de trabalho precisa estar se adaptando e buscando conhecimento continuo? 

 
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa (2020). 

 

Verifica-se que sim, 100% dos Bacharéis entrevistados acreditam que a tecnologia 

precisa de adaptação do profissional, para que seja possível permanecer no mercado de 

trabalho, ou quando necessário entrar no mesmo. 

 

4.6 MERCADO DE TRABALHO E O PROFISSIONAL 

Para complementar o item anterior, foi colocado como questão se o profissional 

percebe que o mercado de trabalho esta a cada dia que passa exigindo mais dos profissionais 

em relação atualização, desempenho e inovação, pode-se verificar o resultado na Figura 6. 

 

Figura 6 – Você acredita que o mercado de trabalho esta a cada dia que passa exigindo mais do profissional em 

relação atualização, desempenho e inovação. 

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa (2020). 
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Analisando a Figura 6, pode-se notar que todos os entrevistados acreditam que o 

mercado exige do profissional. 

 

4.7 FUNÇÃO DO CONTADOR 

Nesse momento nos dirigimos à função do Contador, onde a precisamos saber se nos 

próximos cinco anos a função deles pode mudar. 

 

Figura 7 – Você acredita que a função do Contador pode mudar nos próximos cinco anos devido à tecnologia 

estar avançando? 

 
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa (2020). 

 

Percebe-se então que 49,1% dos bacharéis estão em duvida nesta questão, 45,5% tem 

certeza que a função deles pode mudar e 5,4% dos bacharéis acreditam que não ira mudar 

suas funções como contador. 

 

4.8 PROFISSIONAL PREPARADO PARA O FUTURO 

O próximo questionamento foi sobre seus estudos e atualizações, se estão buscando 

novos conhecimentos, ou se depois que finalizaram o curso de Ciências contábeis não foram 

em busca de aperfeiçoamento. 
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Figura 8 – Você como profissional, busca conhecimento continuo, e está se preparando para o futuro? Ou depois 

que finalizou o curso não buscou mais aperfeiçoamento? 

 
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa (2020). 

 

Nota-se na Figura 8 que 50,9% dos Bacharéis estão se atualizando e buscando 

aperfeiçoamentos na área, 29,1% dos entrevistados depois de finalizarem seu curso não foram 

atrás de aperfeiçoamento e 20% dos Bacharéis estão estudando em outra área.  

 

4.9 BUSCA DE APERFEIÇOAMENTO 

O próximo item tem relação ao anterior, sobre busca de aperfeiçoamento e de 

conhecimento. 

 

Figura 9 – Qual meio usado para buscar mais aperfeiçoamento? 

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa (2020). 

 

Analisando a Figura 9 notasse que a maioria dos bacharéis estão se atualizando com 

cursos, treinamentos, palestras entre outros mantendo-se atualizado em relação ao curso. A 
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minoria não busca aperfeiçoamento sendo 18,2% deles, e 12,7% dos bacharéis faz apenas 

leituras relacionadas à área. 

 

4.10 CONTABILIDADE DO FUTURO 

O próximo item fala sobre a contabilidade do futuro foi questionado se os bacharéis se 

consideram profissional em busca de qualificação continua e interessados em novas 

tecnologias. 

 
Figura 10 – A contabilidade do Futuro busca profissionais qualificados e interessados em novas tecnologias, 

visando estar sempre atualizado. Você se considera um profissional em busca de qualificação continua e 

interessado? 

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa (2020). 

 

Quando analisamos a Figura 10, percebe-se que a maioria dos Bacharéis, sim, buscam 

qualificação continua e estão interessados em novas tecnologias, e apenas 23,6% não tem esse 

interesse, pois se voltarmos na Figura 8, 20% dos entrevistados estão em outra área, esses são 

profissionais que não buscam qualificação no ramo da contabilidade. 

 

4.11 PERCEPÇÃO DOS DESAFIOS E MUDANÇAS NOS PRÓXIMOS CINCO  

Nesse momento foi solicitado para que descrevessem quais desafios e mudanças os 

Bacharéis percebem que pode acontecer nos próximos cinco anos nessa área, conforme o 

Quadro 1. 
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Quadro 1 – Quais são os desafios e mudanças que você percebe que pode acontecer nos próximos cinco anos no 

seu meio de trabalho? cite-as. 

Melhorar a imagem do contador na questão da comunicação com o cliente e com a sociedade como um todo. 

Atualização do profissional, Evolução tecnológica, Contabilidade toda digital, Globalização e sincronização 

das áreas contábeis assim com eSocial, Home Office, Mudanças na legislação, maior cruzamento de 

informações pela Receita Federal, Aumento de obrigações acessórias. 

Modificação do perfil profissional, migrando para consultoria e interpretação de dados auxiliando 

organizações no processo de tomada de decisões. 

Analise detalhada e Agilidade de resultado, Conseguir se reinventar em meio à tecnologia. 

O desafio é se aliar à tecnologia e migrar do "modo automático" que é fazer lançamentos manuais para o 

novo, com integração de sistemas, trabalho automatizado e otimizar o tempo, analisando os dados e registros. 

Cada vez mais o trabalho manual será substituído por trabalho consultivo. 

O contador deveria atuar mais dentro das empresas na área de custos e controladoria. 

Mudança do perfil da contabilidade, que está cada vez mais voltada à administração de fato das empresas. 

Ha legislação fiscal será cada vez mais desafiador devido o modo complexo que existe no país. 

Aumento no número de profissionais atuando no mercado 

Devemos atuar como consultores, dando suporte para as empresas, e não só mais como fazendo operação de 

contabilidade. 

Contabilidade à distância, desvalorização do contador referente às facilidades da internet e do acesso às 

informações pelo próprio empresário. 

Digitalização, Tecnologia, Competitividade. Inovação e gestão emocional, Terceirização de serviços, 

Comunicação com clientes, habilidade com pessoas. 

Além de contador ser consultor. 

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa (2020). 

 

Nota-se que no Quadro 1 foi citado diversas mudanças, pois dependendo o setor de 

atuação de cada um pode sim ter várias percepções, e cada um tem um percepção de como é 

visto os desafios e mudanças que podem surgir. 

 

4.12 TAREFAS CONTÁBEIS AUTOMATIZADAS 

Os entrevistados foram questionados sobre quais tarefas contábeis fundamentais pode 

se tornar automatizada nos próximos cinco anos. 
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Figura 11 – Quais tarefas contábeis cruciais apresentam maior probabilidade de se tornarem automatizadas pela 

tecnologia nos próximos cinco anos? (Na pergunta original 10 anos). 

 
   Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa (2020). 

 

Na Figura 11 percebe-se que esta dividida a percepção dos profissionais, onde três 

grupos de 21,8% cada responderam: envio/preenchimento de declarações, coleta de dados e 

escrituração contábil, e o quarto mais respondido foi 9,1% sendo preparação de declarações 

fiscais. As outras foram menos e 9% cada.  

 

4.13 ÁREAS DE CONHECIMENTO FUNDAMENTAIS NO FUTURO? 

Neste momento foi colocado em analise uma questão retirada de uma pesquisa 

realizada pela Domínio Sistemas em junho de 2018, onde questionava quais áreas de 

conhecimento serão fundamentais no futuro. Pode-se ver o resultado na Figura 12. 

 
Figura 12 – (Fonte: Domínio Sistemas) Quais áreas de conhecimento serão fundamentais no futuro? 

 
    Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa (2020). 

 

Analisa-se que 36,4% dos bacharéis acreditam que Consultoria, planejamentos fiscal, 

diretor financeiro terceirizado, planejamento de negócio serão áreas fundamentais no futuro 
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da profissão, 27,3% acreditam que a Tecnologia digital/nuvem será fundamental, 18,2% 

colocaram que legislação contábil/fiscal serão fundamentais e 14,5% colocaram que 

desenvolvimento de negócio/marketing será fundamental, 1,8% colocou Tino comercial e 

1,8% colocaram outros. 

 

4.14 CONCORDA COM AS DECLARAÇÕES SOBRE COMO SUA FUNÇÃO E SUA 

EMPRESA EVOLUIRÃO NOS PRÓXIMOS CINCO ANOS? 

Nesta questão podiam concordar ou discordar das afirmações ou até mesmo não saber 

responder. 

 

Figura 13 – (Fonte: Domínio Sistemas) Você concorda ou discorda com as declarações abaixo sobre como sua 

função e sua empresa evoluirão nos próximos cinco anos?(Na pergunta original 10 anos). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos na pesquisa (2020). 

 

Nota-se que as perguntas A, B, C, D, E, F e H obtivemos maioria concordância, já na 

pergunta G obtivemos maioria como discordância.  

A pergunta original ―Você concorda ou discorda com as declarações abaixo sobre 

como sua função e sua empresa evoluirão nos próximos dez anos?‖ 
16

, esta foi retirada de uma 

pesquisa realizada pela Domínio Sistemas da Thomson Reuters, aplicada em 345 contadores 

em junho de 2018 no Reino Unido, porem nesse artigo em questão é colocado para o período 

de cinco anos, e é obtido uma conclusão similar com a pergunta original: os contadores sabem 

da necessidade em desenvolver habilidades, e mudar o modelo de negócios de suas empresas, 

notam que os clientes serão mais exigentes, e terão uma função mais desafiadora. 

 

                                                 
16

 Domínio Sistemas. Disponível em: https://www.dominiosistemas.com.br/wp-
content/uploads/2019/03/o-contador-do-futuro-min.pdf. Acesso em 19 out. 2020. 
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5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Este estudo foi dedicado à contabilidade do futuro, os bacharéis e o mercado de 

trabalho nos próximos cinco anos com a percepção dos Bacharéis em contabilidade formados 

no período de 2015 a 2019 no Campus de Vacaria da Universidade de Caxias do Sul.  

Esse trabalho teve como problema da pesquisa: Como os bacharéis em ciências 

contábeis estão se preparando para o futuro da sua profissão no mercado de trabalho com o 

uso das tecnologias digitais? Verificou-se na análise onde 100% da dos entrevistados 

acreditam que o mercado busca por profissionais capacitados, além disso, pode-se notar que 

69,1% dos entrevistados estão se atualizando com treinamentos e cursos, e 76,4% dos 

entrevistados estão buscando por qualificação em novas tecnologias. 

O objetivo geral deste estudo foi analisar se os bacharéis em contabilidade estão se 

adaptando com a nova ideia de contabilidade do futuro. Concluiu-se que sim, pois 96,4% dos 

bacharéis sabem que a contabilidade esta evoluindo na área da tecnologia a cada dia que 

passa. 

Conclui-se que nem todos os bacharéis acreditam que a profissão do contador pode ter 

alterações nos próximos cinco anos devido avanço da tecnologia, porem percebem que terão 

novos desafios conforme verificou-se que 53 dos entrevistados ou seja, 96,36% da amostra 

acredita que precisarão integrar novas habilidades e conhecimentos à função nos próximos 

cinco anos, 46 dos bacharéis (83,63%) notam que sua função será mais desafiadora, e seus os 

clientes esperarão mais deles como contadores. Os profissionais estão cientes que a 

contabilidade e o mercado futuro irão selecionar o profissional mais capacitado, e os 

entrevistados estão se preparando para isso. 

Este estudo mostrou que para ser um bom profissional temos sim que estar atualizado, 

buscar sempre por novidades, pois não devemos parar de se aperfeiçoar em uma área que é 

muito ampla, e que pode auxiliar as outras áreas com tomadas de decisões, hoje um contador 

deve ter vontade de crescer e mostrar suas habilidades e suas ideias para desenvolver um 

trabalho significativo para uma organização, e a tecnologia só tende a auxiliar o profissional 

que vai atrás de resultados positivos tornando-se assim um grande profissional em destaque na 

sociedade, logo incentivando outros a seguir uma carreira com bom retorno. 

 

5.2 LIMITAÇÕES DE ESTUDO 

As limitações do estudo foram evidenciar o avanço da tecnologia, e quais principais 

impactos que estão acontecendo na área, buscar e analisar aspectos de como será a 

contabilidade do futuro, como o profissional irá agir para se adequar as mudanças contínuas 
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para permanecer no mercado de trabalho, e por fim identificar a percepção dos profissionais 

em relação ao avanço da tecnologia e as mudanças que terão que se adequar nos próximos 

cinco anos. 

 

5.3 TRABALHOS FUTUROS 

Para trabalhos futuros sobre esse tema, pode ser feita uma pesquisa mais afundo, 

buscando mais sobre a contabilidade digital, não só a contabilidade mais outros setores que 

usam a tecnologia e está avançando a cada dia que passa e exigindo mais dos outros 

profissionais também não só dos contadores. 
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