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Resumo

A cidadania fiscal visa tornar o cidaddo um agente ativo que ndo apenas contribua com
impostos, mas que desenvolva senso critico de fiscalizacdo buscando acompanhar a aplicagdo
dada aos recursos arrecadados. O objetivo deste estudo foi 0 de compreender qual a atuacédo da
cidadania fiscal no estado do Rio Grande do Sul através do Programa Nota Fiscal Gaucha. Esta
pesquisa tomou como base os estudos de Silva (2012) e Silva et. al (2018) para elaborar um
questionario que posteriormente foi aplicado de forma eletrbnica e contou com 522
respondentes (validos) que manifestaram suas percep¢des preenchendo um formulario
composto por 7 questdes de perfil sdcio econdmico e 17 assertivas em formato de escala Likert.
O programa conta com diversas funcionalidades como é o caso do Receita da Sorte, que além
de premiar os contribuintes visa conscientiza-los para a solicitacdo de documento fiscal.
Através da ferramenta Excel foi possivel efetuar um cruzamento de dados entre as assertivas,
onde, os resultados apontaram que geralmente h4 uma aceitacdo do programa por parte da
amostra, porém a percepcao do contribuinte assinala que ainda ha lacunas a serem preenchidas
sendo uma delas o desconhecimento de algumas modalidades e beneficios por parte dos
contribuintes, bem como a necessidade de uma divulgacdo mais ampla a populacédo para assim
disseminar a conscientizacdo fiscal. Tais resultados buscam contribuir para a divulgagdo do
programa em meio académico, incentivar o publico em geral a se cadastrar no programa e
contribuir de forma indireta com as entidades participantes que recebem os repasses trimestrais.

Palavras-chave: Programa Nota Fiscal Galcha. Contribuinte. Cidadania Fiscal. Incentivos.
NFG.

Introducéo

Nas ultimas décadas acompanhou-se o crescente desenvolvimento contabil, incluindo
sua evolucdo digital, que trouxe simplificagdes em todas as fases fiscais, como na emisséo de
notas fiscais eletronicas, envio de declaracdes via SPED (Sistema Publico de Escrituracéo
Digital), cruzamento de dados por parte das receitas estaduais, entre outros. Amparados por
estas simplificacdes, alguns estados brasileiros, visando incentivar a cidadania fiscal, 0 aumento
da confiabilidade nos documentos fiscais emitidos e reforgando o enfrentamento da sonegagéo,
criaram programas de incentivo a cidadania fiscal, disseminando assim a conscientiza¢éo do
papel dos cidadaos perante a sociedade.

Estes programas incentivam os consumidores finais a solicitarem no ato de suas
aquisicdes de mercadorias ou prestacdes de servigo a emissdo de documento fiscal com a
inclusdo do CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas). O estado do Rio Grande do Sul foi o0 11° estado
brasileiro a instituir o Programa de Cidadania Fiscal através do Nota Fiscal Galucha (NFG), em
25 de junho de 2012, através da Lei n° 14.020, posteriormente regulamentada pelo Decreto n°
49.479 de 16 de agosto de 2012.



Com base nas caracteristicas e atuacOes destes incentivos, o presente estudo busca
compreender qual a atuacdo da cidadania fiscal no estado do Rio Grande do Sul através do
Programa Nota Fiscal Galcha. A questdo de pesquisa proposta foi: qual a atuacdo da cidadania
fiscal no estado do Rio Grande do Sul através do Programa Nota Fiscal Galcha?

Para responder a questdo proposta, 0s seguintes objetivos especificos foram definidos
para 0 andamento desta pesquisa: fazer o levantamento bibliografico sobre a cidadania fiscal;
identificar as principais caracteristicas e forma de atuacdo do programa NFG; identificar a
percepcédo do contribuinte ao programa NFG.

Como contribuicdo a sociedade esta pesquisa visa contribuir para a divulgacdo do
programa no meio académico; incentivar a sociedade de forma geral a inscrever-se no
programa, bem como informar o CPF no documento fiscal, assim contribuindo de forma
indireta com as entidades cadastradas que serdo beneficiadas com os repasses trimestrais através
do NFG.

Além dessa parte introdutoria, este artigo estd estruturado em mais quatro secdes. A
segunda secdo busca realizar uma revisao tedrica sobre cidadania fiscal, contabilidade tributaria
e o0 programa Nota Fiscal Galcha. A terceira secdo tem o objetivo de apresentar os
procedimentos metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento da pesquisa. A quarta se¢éo
apresenta a analise e a discussdo dos resultados e a quinta, a conclusao.

2 Referencial tedrico
2.1 Cidadania fiscal

Historicamente, a cidadania desenvolveu-se a passos lentos, partindo de um direito de
poucos de expressar seus pensamentos dentro da polis (cidades-estados) no século VIII A.C,
até ganhar maior destaque no Brasil pela vigente Constituicdo da Republica Federativa de 1988.
Na Grécia Antiga, os cidaddos participavam democraticamente e de forma ativa nas tomadas
de decisbes, tanto na manutencdo do estado, quanto na administracdo publica, mesmo que
mulheres, comerciantes, criancas e escravos ndo fossem considerados cidadaos ativos, pois ndo
podiam atuar na administracdo publica, gerando assim um distanciamento da origem de
cidadania que visa a igualdade (LOPES FILHO et al., 2018).

Para Melo (2008) as cidades greco-romanas foram as inspiradoras do conceito de
cidadania, porém estavam distantes das condi¢6es para aplicacao destes conceitos, o que acabou
impedindo a realizacdo plena da democracia com base nos principios da liberdade e igualdade
civil e social que tanto inspiravam.

A cidadania era considerada um pensar, um agir, em prol de todos, independentemente
do bem individual que pudesse causar. Conforme Mendes (2010, p. 23), “o exercicio da
cidadania, mais que condicdo, exigia responsabilidades e comprometimentos livremente
assumidos pela pessoa em prol do bem comum, [...] as aspiragdes individuais necessitariam
estar coletivamente harmonizadas nas decisdes majoritarias”.

A palavra cidadania ganhava sentidos diferentes, espelhando tudo o que ocorria no
cenario politico. Da Grécia antiga ao Brasil Colonia, passando pela escravidao e construcdo do
Estado Nacdo, chegando por fim na Constituicdo Cidadd, muito se lutou para garantir direitos
iguais e assim poder definir o homem como cidad&o de fato.

Em uma analise juridica a cidadania € parte integrante das leis que regem a sociedade,
conforme declara o art. 1° da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, promulgada no
ano de 1988:

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos: | - a soberania; Il - a cidadania; I11- A dignidade da



pessoa humana; IV- Os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; V- O
pluralismo politico (BRASIL, 1988).

O paragrafo unico do referido artigo cita uma das formas de exercer a cidadania: “todo
0 poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos
termos desta Constitui¢do” (BRASIL,1988).

Desta forma, identifica-se o cidaddo como agente ativo da cidadania, responsavel por
eleger através do voto, e de forma democrética, 0s seus representantes perante o Estado, ou
mesmo candidatando-se aos cargos politicos. Conforme Melo et al. (2019, p. 43), “a cidadania
é o status juridico-politico que confere & pessoa humana a capacidade de participar, direta ou
indiretamente, da vida politica do estado”.

A conquista por meio de lei que tornou todos iguais em seus direitos e deveres, fez com
que a Constituicdo de 1988 fosse conhecida e apelidada de “Constituicdo Cidada”, pois traz
diversos artigos direcionados aos direitos de moradia, seguranga, cidadania e aos deveres, como
o de participacdo nas eleicdes. E importante ressaltar que cidadania n3o é representada apenas
pela forma politica; o cidaddo ativo é aquele que também participa da sociedade por meios
sociais e econdémicos (BONAVIDES; MIRANDA; AGRA, 2009, p.19).

Exercer a cidadania de forma plena ndo é apenas poder votar e ser votado, é ter direito
a saude e a educacdo de qualidade, é desenvolver a percepcdo de sociedade, de direitos basicos,
independente de raca, crenca ou classe social. E dever do Estado promover tais direitos minimos
para garantir a dignidade de cada cidadao, e é dever do cidaddo fazer com que se cumpram as
leis para 0 bem de todos, bem como descrito por Muniz (2017, grifo do autor):

Mas como cidadao brasileiro ndo tem-se apenas sé direitos, mas deveres para com a
nacao, além de lutar pelos direitos iguais para todos, de defender a pétria, de preservar
a natureza, de fazer cumprir as leis e muito mais. Ser cidaddo é fazer valer seus direitos
e deveres civis e politicos, é exercer a sua cidadania. Com 0 ndo cumprimento do
dever o cidaddo brasileiro pode ser processado juridicamente pelo pais e até mesmo
privado de sua liberdade.

Em outras palavras, o maior dever do cidaddo é exercer sua cidadania. Para Pretel
(2010), o cidadao é aquele individuo que cobra, luta e fiscaliza a efetividade de seus direitos
basicos, mas que ao mesmo tempo cumpre com 0s seus deveres e obrigacdes, tal como descrito
por Fonseca (2017, p.62) “ndo h4 Estado sem direitos, nem direitos sem impostos”. Em vista
disso, parte das obrigacdes de cidadania reflete no pagamento de tributos e o cidadao ird
participar ativamente fiscalizando e acompanhando as destinagbes que serdo dadas a estes
recursos arrecadados.

2.2 Contabilidade tributaria

A Contabilidade é a forma de mensuracdo do patriménio da entidade, e aqui Ié-se
patriménio ndo somente como bens e direitos, mas também como obrigacgdes da entidade para
com os seus usuarios. A Contabilidade surgiu a muitos séculos atras e vem ganhando espago na
sociedade devido a sua importancia dentro e fora das entidades (BONHO; SILVA; SANTOS,
2019).

A tecnologia é uma grande aliada da contabilidade, trazendo maior facilidade e
eficiéncia nos registros de fatos, no cumprimento de obrigacfes acessorias, na apuracao de
impostos e na geracdo de relatorios gerenciais para tomada de decisdes (PAULA, 2015).

Mesmo que ndo se tenha a data exata de quando e como iniciaram-se as atividades de
escrituracdo contabil, sabe-se que aconteceram na Italia entre os séculos XII e XIII. Naquela
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época, exigiu-se a elaboracdo de escritas especiais para 0s investimentos e 0s empréstimos
recebidos pelas empresas comerciais, para um maior controle por parte dos comerciantes e dos
bancos que analisavam a possibilidade do crédito, assim podiam representar os interesses dos
credores e investidores (ARAI, 2019).

Ainda segundo Arai (2019), ganhou destaque nestes séculos o sistema de partidas
dobradas, com débito e crédito, que dois séculos mais tarde foram sistematizados por Luca
Pacioli em conceitos de livros mercantis e registros de opera¢fes dando assim inicio a
contabilidade moderna. Para Marion (2018, p. 158):

O método das Partidas Dobradas ja fez 500 anos de idade ap6s sua oficializacdo. Nos
Gltimos 50 anos observa-se as maiores descobertas e invencdes do mundo, entretanto,
nada ainda substituiu na Contabilidade este método. Na verdade, este método é téo
perfeito que nunca sofreu qualquer ameaca de substituicéo.

O registro das partidas dobradas foi um grande feito contabil, e é utilizado até os dias
atuais, pois permite a utilizacdo de um crédito para varios débitos ou um débito para varios
créditos. Com o decorrer do tempo e gracas ao recorrente desenvolvimento na area contabil, a
Contabilidade se tornou uma das grandes responsaveis pelas analises minuciosas dos fatos
ocorridos dentro das entidades, fazendo seus devidos registros e gerando informacdes que
orientam os administradores na tomada de decisdes.

A Contabilidade ndo é util somente para os administradores das empresas pois, assim
como descrito por ludicibus et al. (2018, p. 22), “a informagdo contabil ¢é utilizada por uma
vasta gama de pessoas ¢ entidades com as mais variadas finalidades”. Por este motivo ¢ valido
ressaltar que os usuarios da contabilidade ndo sdo apenas 0s sdcios e acionistas, mas também
os fornecedores, bancos, e demais interessados em seus relatorios contabeis.

Neste contexto, Marion (2018) destaca que com o passar do tempo 0 governo comeca a
compreender a importancia da contabilidade na arrecadacdo de impostos, e passa a vé-la como
uma grande aliada e a torna obrigatéria para a maioria das empresas. Santos, Vilagrand e
Friedrich (2018) dizem que “os tributos tém sua origem na Antiguidade e servem para regular
e possibilitar a vida em sociedade, mediante a contribuigéo individual de cada pessoa em favor
da comunidade”.

Hauser (2017) salienta que a legislacéo tributaria esta diretamente ligada a contabilidade
tributaria, que garante a correta apuracdo dos tributos que serdo devidos pela empresa em cada
periodo. E a partir dos impostos arrecadados tanto da pessoa fisica quanto da pessoa juridica
gue se originam uma das principais fontes das receitas do fisco, que posteriormente ira aplica-
la nos servicos destinados a sociedade.

E importante destacar que o sistema tributario nacional foi regulado pela Lei n° 5.172
de 25 de outubro de 1966 e consta no Titulo I, Capitulo V da Constituicdo da Republica Federal
do Brasil de 1967 (posteriormente alterada pela CF/88 e com redagdo dada pela Emenda n° 1,
de 1969). A Emenda Constitucional n® 18 de 1° de dezembro de 1965 fundamenta a composi¢éo
do sistema tributario nacional: impostos, taxas e contribuicdes de melhoria, e € regido pelo
disposto nesta Emenda, em leis complementares, em resolugdes do Senado Federal, e, nos
limites das respectivas competéncias, em leis federal, estadual ou municipal (BRASIL, 1965;
BRASIL, 1967; BRASIL,1988; BRASIL, 1969).

Assim como informado anteriormente, é preciso observar as demais leis e resolugoes
que tratam sobre os tributos, visto que no Brasil hd uma gama de leis que os regem, deve-se
atentar-se para ndo estar embasado somente na CF/88. De acordo com o Cddigo Tributario
Nacional, tributo € toda prestagdo pecuniaria compulsoria, em moeda ou cujo valor nela se
possa exprimir, que ndo constitua sangdo de ato ilicito, instituida em Lei e cobrada mediante
atividade administrativa plenamente vinculada.



As contribui¢Bes de melhorias, assim como descrito por Melo et al. (2019), so a espécie
de tributo vinculado que o estado arrecada em decorréncia de uma atuacdo especifica que ird
resultar em uma valorizagdo do imovel do contribuinte; este por sua vez, ser tributado, como
nos casos de iluminacdo publica e pavimentacdo de ruas.

Hauser (2017, p. 45) ressalta que “as taxas sdo tributos vinculados, pois sempre ha
alguma atividade publica atrelada a sua cobranga”, podendo ser atreladas ao exercicio do poder
de policia (alvarés, licencas ambientais) ou a utilizacdo, seja ela efetiva ou potencial, de servicos
publicos especificos e divisiveis. Independentemente de ser utilizado ou ndo, este tributo sera
cobrado sempre que for prestado o servico ou mesmo pelo fato de ser posto a disposicdo do
contribuinte, como é o caso da taxa de limpeza urbana (MELO et al., 2019).

Os impostos por sua vez sdo de carater ndo vinculado, e sua principal finalidade é a
arrecadacao aos cofres publicos, para custear as despesas gerais do estado, atendendo assim aos
interesses do governo, como é o caso do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), onde o
governo pode aumentar ou diminuir sua aliquota para regular o mercado.

Os tributos sdo divididos em tributos vinculados e tributos ndo vinculados a uma
contraprestacdo por parte do estado. Chieza, Duarte e De Cesare (2018) discorrem que 0s
tributos vinculados séo aqueles para cuja cobranca ha uma contraprestacao especifica por parte
do estado. Classificam-se nesta categoria as taxas e as contribuicdes de melhoria, podendo
englobar também os empréstimos compulsorios e as contribui¢fes parafiscais, como a taxa de
coleta de lixo, onde o particular paga a taxa e sera beneficiado diretamente pela atividade
prestada pelo estado na coleta de residuos.

Ainda conforme Chieza, Duarte e De Cesare (2018), os tributos ndo vinculados sdo
aqueles cobrados para financiar as politicas publicas, independentemente de qualquer atividade
estatal especifica. Nessa classe encontram-se 0s impostos que podem ser utilizados de forma
generalizada, como por exemplo o Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores
(IPVA); o recolhimento deste imposto ndo esta ligado especificamente a manutencao das vias
publicas, e por ser uma fonte inespecifica de recursos, destina-se as politicas publicas como
manutencdo do ensino, servicos de salde, pagamento de salarios de funcionarios publicos, entre
outros, observando as dotacdes de lei orcamentaria.

Além da classificacdo dos tributos pela sua vinculagdo ou ndo vinculagdo, tem-se a
subdivisdo pela repercussdo econémica do 6nus tributario, sendo eles diretos ou indiretos.
Hauser (2017) entende que os tributos diretos sdo aqueles que estdo ligados diretamente ao
contribuinte através do fato gerador, sendo pessoal e intransferivel. Podem ser exemplificados
pelo Imposto de Renda da Pessoa Fisica (IRPF), que ird incidir sobre as rendas recebidas, sendo
que o contribuinte que auferiu a renda é o responsavel pelo recolhimento do tributo. Enquanto
os tributos indiretos séo aqueles que incidem sobre os produtos, servi¢os ou mercadorias e serdo
repassados dentro do preco de venda, transferindo assim o pagamento do tributo para um
terceiro.

Com isso surgem as figuras do “contribuinte de direito” e do “contribuinte de fato”. Em
uma operagdo de venda de mercadoria, o ICMS ira incidir sobre a circulacdo da mercadoria;
aquele que adquire a mercadoria € o contribuinte de fato, porém a Lei determina que aquele que
efetuou a venda sera o responsavel pelo recolhimento do tributo, denominado entéo contribuinte
de direito.

Seguindo nesta andlise juridica, a Constituicdo Federal de 1988 discorre sobre as
competéncias dos tributos brasileiros. Segundo Santos, Vilagrand e Friedrich (2018), os tributos
poderdo ser devidos aos governos federais, estaduais € municipais, conforme a natureza da
operacgéo que deu origem ao respectivo tributo.

No art. 153 da Constituicdo Federal Brasileira, sdo instituidos os impostos de
competéncia da Unido, como o Imposto sobre Produtos Importados (I1), Impostos sobre os
Produtos Industrializados (IPI) e o Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR); o art.



156 dispde sobre os impostos que competem aos Municipios, como o Imposto sobre
Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU) e o Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza (ISSQN); j& o art. 155 desde mesmo instrumento juridico dispde sobre a instituicdo
de impostos pelos Estados e pelo Distrito Federal:

Art. 155. Compete aos Estados e ao Distrito Federal instituir impostos sobre: | -
transmissdo causa mortis e doacdo, de quaisquer bens ou direitos; Il - operacdes
relativas a circulacdo de mercadorias e sobre prestacGes de servigos de transporte
interestadual e intermunicipal e de comunicacdo, ainda que as operagBes e as
prestacOes se iniciem no exterior; Il - propriedade de veiculos automotores.

Neste sentido, para Nychai e Druciak (2017), as alteragdes feitas pela CF de 1988 acerca
da distribuicdo da receita oriunda de impostos entre os setores do governo, vieram para dar
maior autonomia politica, legislativa, administrativa e financeira, transformando os Municipios
em entes federativos e os tornando responsaveis pela execucédo das politicas publicas.

Dentre as parcelas de tributos destinadas aos municipios, um deles se destaca pela
representatividade dos valores arrecadados. O estado do Rio Grande do Sul arrecadou aos cofres
publicos cerca de 34,5 bilhes de reais no ano de 2018 através do ICMS, sendo 8,26% a mais
gue no ano anterior. Conforme descrito na atual constituicdo federal, 25% deste valor retorna
aos municipios:

Art. 158. Pertencem aos Municipios: (...) IV - vinte e cinco por cento do produto da
arrecadacdo do imposto do Estado sobre operacfes relativas a circulacdo de
mercadorias e sobre prestacBes de servicos de transporte interestadual e
intermunicipal e de comunicacdo. Paragrafo Gnico. As parcelas de receita pertencentes
aos Municipios, mencionadas no inciso 1V, serdo creditadas conforme os seguintes
critérios: | - trés quartos, no minimo, na proporcéo do valor adicionado nas operacées
relativas a circulagdo de mercadorias e nas prestacGes de servicos, realizadas em seus
territorios; Il - até um quarto, de acordo com o que dispuser lei estadual ou, no caso
dos Territorios, lei federal.

Conforme dados da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul (Sefaz-RS),
no ano de 2018 o recurso efetivo do ICMS representou 22,69% dos recursos do estado; em 2017
o recurso efetivo do ICMS foi de 22,53% dos recursos totais, ficando atras apenas dos Recursos
do Tesouro Livre, que participou do total de recursos do estado com 71,84% e 71,79%
respectivamente.

No estado do Rio Grande do Sul o ICMS foi instituido pela Lei n° 8.820 de 27 de janeiro

de 1989, o qual incide sobre:

a) as operacOes relativas a circulagdo de mercadorias, inclusive o fornecimento de
alimentacéo e bebidas em bares, restaurantes e estabelecimentos similares;

b) as prestacOes de servicos de transporte interestadual e intermunicipal, por qualquer
via, de pessoas, bens, mercadorias ou valores;

c) as prestacdes onerosas de servigos de comunicagdo, por qualquer meio, inclusive a
geracdo, a emissdo, a recepcdo, a transmissdo, a retransmissdo, a repeticdo e a
ampliacdo de comunicacao de qualquer natureza;

d) o fornecimento de mercadorias com prestacdo de servigos ndo compreendidos na
competéncia tributaria dos Municipios;

e) o fornecimento de mercadorias com prestacao de servicos sujeitos ao imposto sobre
servigos, de competéncia dos Municipios, quando a lei complementar aplicavel
expressamente o sujeitar a incidéncia do imposto estadual;



f) aentrada de mercadoria ou bem importados do exterior, por pessoa fisica ou juridica,
ainda que nao seja contribuinte habitual do imposto, qualquer que seja a sua
finalidade;

g) o servico prestado no exterior ou cuja prestacdo se tenha iniciado no exterior; e

h) a entrada no territério deste Estado, de petréleo, inclusive lubrificantes e
combustiveis liquidos e gasosos dele derivados, e de energia elétrica, quando nédo
destinados a comercializacdo ou a industrializacdo, decorrente de operagdes
interestaduais.

Considera-se ocorrida a operacdo relativa a circulagdo de mercadoria quando se

constatar omissao de registro referente a sua entrada.

O art. 6° da Lei n° 8.820 de 27 de janeiro de 1989 determina que € considerado
contribuinte qualquer pessoa, fisica ou juridica, que realize, com habitualidade ou em volume
que caracterize intuito comercial, operacfes de circulacdo de mercadoria ou prestacdes de
servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacéo, ainda que as operacdes
e as prestacdes se iniciem no exterior. Considera também contribuinte a pessoa fisica ou juridica
gue, mesmo sem habitualidade ou intuito comercial:

a) importe mercadorias ou bens do exterior, qualquer que seja a sua finalidade;

b) seja destinataria de servigo prestado no exterior ou cuja prestacdo se tenha iniciado

no exterior;

c) adquira em licitacdo mercadorias ou bens apreendidos ou abandonados;

d) adquira petroleo, inclusive lubrificantes e combustiveis liquidos e gasosos dele
derivados, e energia elétrica, oriundos de outra unidade da Federacdo, quando nao
destinados a comercializacdo ou a industrializacéo.

Para Porto e Borges (2016), quando se refere aos impostos indiretos o, 6nus gerado
pelos contribuintes de direito (sujeitos passivos que possuem relagfes diretas com os fatos
geradores) é transferido aos consumidores finais das mercadorias ou servigos, sendo assim se
eximem do valor do tributo. Os impostos ndo deixam de ser recolhidos aos cofres publicos, mas
sdo repassados aos consumidores, que irdo paga-los mesmo sem perceber. Em geral, 0
comerciante recebe do consumidor e recolhe ao Estado, uma vez que tributo esta embutido no
preco das mercadorias (CHIEZA, DUARTE; DE CESARE, 2018).

2.3 Programa Nota Fiscal Gaucha

A contabilidade tributaria e a cidadania fiscal andam juntas para que haja um melhor
desenvolvimento da sociedade, sendo que o papel do cidaddo esta fortemente relacionado aos
termos anteriores. Lopes Filho et al. (2018, p. 40) esclarecem que:

Em um sentido generalista, ser cidaddo consiste em agir em prol daquilo que provera
um maior bem a todos, mesmo que diretamente vocé néo seja atingido. Deve-se estar
consciente de que, indiretamente, toda decisdo em prol do bem alheio também Ihe
provera uma melhor condicao de vida [...] e isso depende da capacidade que cada um
tem de olhar para o todo e se entender como parte de uma sociedade. Entender que a
melhoria de condi¢Bes sociais para a maioria consequentemente propicia uma melhor
qualidade de vida para si é a base da cidadania.

Neste contexto, para que acontecam melhorias € preciso investir, e como exposto
anteriormente, a necessidade de arrecadacédo de tributos faz-se necessaria para que assim haja
recursos disponiveis nos cofres publicos a serem aplicados no desenvolvimento das politicas
publicas. Conforme informagdes do Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ,
2020), no ano de 2017 foram arrecadados pelos estados brasileiros cerca de 525,6 bilhdes de
reais em tributos, no ano seguinte houve um aumento de 7,9%, chegando a 567,02 bilhdes de



reais arrecadados. Sendo que no ano de 2018, do total, 84,59% foram arrecadados pelo imposto
denominado ICMS.

O estado do Rio Grande do Sul, que na década de 1980 almejava o aumento da
arrecadacao do ICMS através do programa “Boldo do ICM” viu sua iniciativa chamar a atengao
da populacéo, ndo apenas pelos prémios a que concorriam, mas também para uma fiscalizacéo
em combate a sonegacdo. Com isso, passou a implantar novos programas objetivando o
estimulo a cidadania e a participagdo dos cidaddos nestes programas, como foi o caso do
programa “Paguei. Quero Nota” no fim da década de 90 e do programa “Solidariedade/A nota
¢ minha” a partir de 2003 (SEFAZ-RS, 2020).

Visando estimular a cidadania fiscal e consequentemente aumentar a arrecadacéo de
impostos, alguns estados brasileiros instituiram programas de educac&o fiscal e programas de
estimulo a cidadania fiscal. O estado do Ceara foi 0 grande pioneiro na implantacdo desta
modalidade de programa, e o denominou “Sua Nota Vale Dinheiro” em dezembro de 2004.
Quase trés anos depois, em agosto de 2007 o estado de Sao Paulo instituiu o programa “Nota
Fiscal Paulista” (RAMOS, 2015).

Inspirado nestes estados e nos demais que ja aderiram aos programas de cidadania, o
estado do Rio Grande do Sul, por meio da Lei 14.020 de 25 de junho de 2012, instituiu o Sistema
Estadual de Cidadania Fiscal, tendo como objetivo fomentar a cidadania fiscal e integrar
programas, projetos e acdes que através da participacdo dos cidaddos objetivem a valorizacéo
da funcéo socioecondmica do tributo. Instituiu na mesma Lei o Programa de Cidadania Fiscal:

Art. 4°, Fica instituido o Programa de Cidadania Fiscal, vinculado a Secretaria da
Fazenda, no ambito do Sistema Estadual de Cidadania Fiscal, com objetivo de
fomentar a cidadania fiscal e de aumentar a arrecadacgdo, mediante estimulo a emisséo
de notas fiscais e a participagdo dos cidadaos na defini¢do da destinacdo de recursos
do Programa (RIO GRANDE DO SUL, 2012).

Em 16 de agosto do mesmo ano, através do Decreto n® 49.479, o programa de cidadania
fiscal foi denominado “Nota Fiscal Gatcha”, que incorporou o antigo programa Solidariedade
como mddulo de entidades, buscando incluir acdes que auxiliam no aumento da arrecadacao do
ICMS, por meio de incentivo a solicitacdo da emissdo do documento fiscal, e conquistar a
participacdo dos cidaddos na aplicacdo dos recursos publicos. Fazem parte dos objetivos do
NFG:

a) qualificar e apoiar as acdes de consumidores e empresas em seu dever cidadao da
exigéncia e da emissdo de documentos fiscais em suas transacdes, do controle da
sonegacdo, do favorecimento a formalizacdo e da concorréncia leal, integrando
sistemas de informacéo adequados, favorecendo a apropriacao social dos direitos do
cidadao e dos valores da justica fiscal;

b) sensibilizar os cidaddos sobre a importancia de participar nos processos decisorios
sobre a aplicacdo dos recursos publicos, fomentando a transparéncia e o controle
social, de forma a estabelecer uma experiéncia de gestdo publica colaborativa e
compartilhada com a cidadania; e

c) qualificar os servigos estatais e as politicas publicas ofertadas a sociedade, sejam
elas executadas diretamente pelos 6rgéos publicos ou por meio de organizacdes da
sociedade civil.

Para participar do programa Nota Fiscal Gaucha (NFG) é necessario que o cidadao faca
seu cadastro diretamente no portal NFG através do site da SEFAZ-RS, onde serdo solicitadas
informagdes simples como nimero do CPF, data de nascimento, endereco, telefone, e-mail para
contato, dentre outras.



Em sua pesquisa, Ramos (2015, p. 63) descreve que “educagdo fiscal é a preparacdo do
cidaddo para compreender a atividade financeira do Estado e entender sobre a captacdo e
aplicagdo dos recursos publicos”. E neste sentido que o programa NFG habilita o cidadio (com
poder de escolha) para tornar-se apoiador de cinco entidades cadastradas, sendo uma entidade
por &rea, divididas em assisténcia social, educacao, salde, defesa e protecdo dos animais e uma
entidade de livre escolha. Através desta iniciativa, o cidaddo é estimulado a compreender a
captacdo dos recursos e suas aplicagdes, ja que participa de forma decisiva na aplicagdo dos
recursos publicos do estado.

Diante deste cenério, cada documento fiscal emitido tem seu valor convertido em
pontuacdo, que € dividida em parcelas iguais para as cinco entidades apoiadas pelo cidaddo que
informou seu CPF. Ao final do trimestre é computado o total de pontos acumulados por area de
atuacdo, e com base nessa pontuacdo analisa-se quais entidades fazem jus ao repasse e 0sS
respectivos valores que irdo receber, levando em consideracédo os critérios especificos de cada
area. Os repasses trazem beneficios a populacéo atendida pelos servigos das entidades, assim
como trazem melhorias para a estrutura e desenvolvimento de projetos, dessa forma o cidadéo
faz uma associacéo entre a solicitacdo do documento fiscal e as melhorias que ocorrem na sua
comunidade através do recolhimento do ICMS (SEFAZ — RS, 2020).

Ramos (2015, p. 67), corroborando com 0 mesmo pensamento, afirma que:

Os programas de incentivo a cidadania fiscal permitem que o Estado delegue ao
consumidor parte do poder fiscalizador, incentivando-o a solicitar nota fiscal quando
adquire mercadorias bens e servicos de transporte interestadual e intermunicipal,
oferecendo-lhes, em contrapartida, beneficios de diferentes naturezas, tais como:
créditos para abatimento de débitos em impostos estaduais, sorteios, créditos
financeiros entre outros.

Atualmente, um dos beneficios do Programa Nota Fiscal Gauicha é o sorteio de prémios
que ocorre mensalmente contemplando da seguinte forma: um ganhador (a) com o valor liquido
de R$ 50 mil, cem ganhadores com R$ 1 mil e cento e cinquenta contemplados com o prémio
de R$ 500. O mesmo documento fiscal que foi convertido em pontos para as entidades sera
convertido de forma integral em pontos para o cidaddo, a cada um real gera um ponto; a soma
de cem pontos gera um bilhete eletrénico para concorrer a estes prémios (SEFAZ — RS, 2020).

Além da pontuacdo pela solicitacdo de emissdo de documento fiscal o cidaddo conta
com outros beneficios conforme demonstrado no Quadro 1:

Quadro 1 — Demonstrativo de beneficios programa NFG

Modalidade Beneficio O que é necessario fazer
Cadastramento NFG Receber 100 pontos extras para Cadastrar-se no programa NFG
concorrer no proximo sorteio
mensal do NFG

Bo6nus indique seu amigo Receber 100 pontos extras para Convidar através do portal
concorrer no proximo sorteio outros cidaddos a se
mensal do NFG cadastrarem no NFG

Time do coracao Receber pontuacdo extra que varia | Indicar o time de sua

conforme a classificacdo do time preferéncia dentre os clubes
para concorrer no proximo sorteio | filiados a Federagdo Galcha de

de prémios mensal do NFG Futebol

Reclamagoes Receber no maximo trés bilhetes Acompanhar o efetivo registro
bdnus no més para concorrer ao dos documentos fiscais e
préximo sorteio mensal do NFG apontar caso haja

irregularidades

Fonte: adaptado de SEFAZ-RS (2020).



Nestes termos e com 0 mesmo pensamento, Oliveira (2018, p. 100) lembra que “mesmo
que venha a se portar como importante ferramenta de combate a sonegacao, tal virtude nao pode
seduzir o Estado a deturpar o escopo precipuo dessa politica publica, que é o de conscientizar
a populacéo sobre a imprescindibilidade do tributo como viabilizador das demandas sociais”.

O programa NFG possui recursos digitais que estdo buscando seu reconhecimento entre
os cidadaos. Para isso o Estado langou em 24 de dezembro de 2019 o “Receita da Sorte”, uma
forma de premiagé&o instantanea por meio da leitura do QR Code da Nota Fiscal de Consumidor
Eletronica (NFC-e) com o CPF do consumidor. Conforme publicado pela assessoria de
imprensa do SEFAZ-RS, no dia 24 de janeiro de 2020, em seu primeiro més de funcionamento
o “Receita da Sorte” obteve 142.679 QR Codes lidos, mais um passo na conquista da
conscientizacdo da cidadania fiscal.

Em suma, a criacdo e desenvolvimentos deste programa gaucho busca ndo sé o aumento
de arrecadacBes aos cofres publicos, mas principalmente fomentar a cidadania fiscal,
incentivando cada individuo a tornar-se parte integrante da sociedade, e consequentemente que
este busque constantemente o bem comum atraves de seus atos cotidianos, como solicitar o
documento fiscal, pois o retorno desta contribuicéo individual sera para a sociedade como um
todo.

3 Aspectos Metodoldgicos

3.1 Delineamento da pesquisa

O procedimento técnico adotado foi o levantamento de dados por meio de questionario
(survey), esta técnica consiste fundamentalmente em aplicar um conjunto de perguntas a uma
amostra de pessoas de uma populacdo e utilizar as respostas para descrever esta populacéo,
além, de possibilitar a construcéo de dados que até entdo ndo estavam disponiveis (FOWLER,
2011). Este método possibilitou analisar o perfil dos contribuintes do programa NFG bem como
suas percepcgoes, através de dados coletados que até entdo ndo haviam sido compilados.

Quanto a forma de abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa quantitativa que
conforme descrito por Render, Stair Jr., e Hanna (2015) diferencia-se das demais técnicas
devido a utilizacdo de modelos matematicos que relacionam-se entre si e apresentam na maioria
das vezes calculos de soma, média ou desvio padrdo. Os calculos supracitados foram utilizados
para a analise dos resultados do survey.

Para Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 102), uma pesquisa com objetivos descritivos
busca apostar de forma detalhada tendéncias de um grupo ou populagéo, a importancia de seus
tracos e caracteristicas; por isso utilizou-se a pesquisa descritiva buscando através dos dados
coletados identificar o perfil dos contribuintes do Programa Nota Fiscal Galicha bem como suas
percepcoes.

Diante das colocagOes dos autores, entende-se que as metodologias escolhidas séo as
mais adequadas para o tipo de estudo proposto.

3.2 Procedimentos de coleta e anélise dos dados

Visando compreender a atuacdo da cidadania fiscal através do Programa Nota Fiscal
Gaucha, foi desenvolvido um questionario através da ferramenta Google Forms tendo como
base o questionario de Robson Martins de Abreu Silva (2012) e o questionario de Sérgio
Roberto da Silva, André Luiz Vequettini da Silva, Fernanda Oliveira Simon e Luis Flavio
Chaves Anunciagdo (2018). Posteriormente o questionario foi divulgado por meio das redes
sociais Linkedin, Facebook, Instagran, Whastapp e via e-mail no periodo de 27/08/2020 a
03/09/2020, obtendo 529 respostas, das quais apenas 522 foram consideradas validas; 7
respondentes ndo residem no estado do Rio Grande do Sul, os quais foram desconsiderados
para fins de analise.



4. Resultados da Pesquisa

4.1 Caracterizacdo da amostra

A amostra € composta por 522 individuos, os quais foram submetidos a 25 questdes,
dentre elas 5 possuiam o intuito de observar o perfil sécio econdbmico dos respondentes (a
identificacdo era opcional), as demais questdes estavam voltadas a percepcdo de beneficios e
cidadania fiscal referentes ao programa NFG.

A partir dos dados obtidos foi efetuado um cruzamento entre algumas questdes onde
mostraram que das 381 mulheres questionadas 327 tem conhecimento do programa NFG, ou
seja 86%, ja os homens que possuem conhecimento do programa somam 112 do total de 142
respondentes, o que representa 79%. A representatividade total do género feminino é de
aproximadamente 73% dos respondentes, conforme demonstrado no Grafico 1.

Quanto a faixa etaria este cruzamento de dados possibilitou identificar que 65% dos
respondentes possuem entre 21 e 35 anos (vide Grafico 2), destes 56% possuem conhecimento
quanto ao programa e seus beneficios.

Um terceiro cruzamento entre o fato de conhecer o programa NFG foi simulado, agora
levando em consideragdo a escolaridade dos respondentes. Para fins graficos as classificagdes
de escolaridades foram abreviadas, sendo elas Ensino Fundamental Incompleto (EFI), Ensino
Fundamental Completo (EFC), Ensino Médio Incompleto (EMI), Ensino Médio Completo
(EMC), Ensino Superior Incompleto (ESI), Ensino Superior Completo (ESC) e Ps-Graduagéo
(POS).

O questionario apontou que 88% dos respondentes concentram-se nas subdivises
ensino superior incompleto, ensino superior completo ou pos-graduacdo, conforme
demonstrado no Grafico 3. Ainda neste contexto obteve-se um percentual de 78% dos respondes
das faixas acima citadas com conhecimento do programa NFG e seus beneficios, isso pode-se
dar devido ao fato desta pesquisa ter sido feita em sua totalidade por meios eletrénicos, visto
gue estes respondentes possuem um maior acesso a ferramentas eletrdnicas e internet.

Posteriormente foi efetuado um cruzamento quanto a renda bruta dos individuos e o fato
de conhecer o programa NFG conforme demonstrado no Grafico 4. A amostra é representada
em 58% por respondentes com renda bruta entre R$ 1.045,01 e R$ 3.500,00, sendo que destes
83% possuem conhecimento quanto ao programa. A amostra aponta também que ao elevar a
faixa de renda bruta o percentual de respondentes que conhecem o programa NFG sobe para
89%, um aumento de aproximadamente 7%.

Gréfico 1 - Género X Conhecer NFG Gréfico 2 - Idade X Conhecer NFG
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Grafico 3 - Escolaridade X Conhecer NFG
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Grafico 4 - Renda bruta X Conhecer NFG
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A amostra contou com a participacdo aleatéria de 44 cidades do estado do Rio Grande
do Sul, para fins de constitui¢do grafica optou-se pelo agrupamento das cidades que obtiveram
apenas um respondente, identificando-os como “Outros (22)” no Grafico 5.

As 22 cidades que compde a subdivisdo “Outros (22)” sdo em ordem alfabética: Arroio
do Meio, Bom Jesus, Campestre da Serra, Canoas, Capédo da Canoa, Dois Irmaos, Eldorado do
Sul, Guaiba, Harmonia, ljui, Lajeado, Nova Padua, Nova Petrépolis, Parai, Passo Fundo, Rio
Grande, Roque Gonzales, Santa Cruz do Sul, Santiago, Santo Angelo, S0 Domingos do Sul e
Teutbnia.



Grafico 5 - Cidade onde reside
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Fonte: Dados da pesquisa

A populacéo da amostra é representada em 57% por moradores do municipio de Caxias
do Sul, 7% do municipio de Farroupilha e 0s 36% restantes distribuidos nos demais municipios
do estado do Rio Grande do Sul, a forma de participacao era espontanea e aleatoria.

4.2 Apresentacdo do questionario
O questionario aplicado nesta pesquisa, conforme descrito na metodologia, teve como

base para seu desenvolvimento os questionarios de Robson Martins de Abreu Silva (2012)
referente ao programa Todos com a Nota do Estado de Pernambuco e o questionario de Sérgio
Roberto da Silva, André Luiz Vequettini da Silva, Fernanda Oliveira Simon e Luis Flavio
Chaves Anunciacdo (2018) referente ao programa Nota Fiscal Paulista do Estado de S&o Paulo.

As questdes presentes no Quadro 2 foram analisadas através da escala Likert na qual os
respondentes contaram com as seguintes opgOes para manifestar sua posi¢do: Discordo
Totalmente (DT) = 1, Discordo Parcialmente (DP) = 2, Concordo Parcialmente (CP) = 3,
Concordo Totalmente (CT) =4 e N&o Sei (NS) = 0.

Quadro 2 — Abreviacdo X Questdes

(continua)
Abreviacdo | Perguntas do Questiondrio
Q1 Respondente
Q2 Género
Q3 Idade
Q4 Nivel de escolaridade
Q5 Cidade onde reside




Quadro 2 — Abreviacdo X Questdes

(conclusdo)

Abreviacdo | Perguntas do Questionario
Q6 Renda bruta mensal
Q7 Vocé conhece o programa Nota Fiscal Gaucha e os seus beneficios?
Q8 Vocé é cadastrado no programa Nota Fiscal Galcha?
Q9 Vocé sempre pede nota fiscal nas suas compras?
Q10 Vocé pede nota fiscal para garantir seus direitos como consumidor?
Q11 Vocé pede nota fiscal apenas para obter um ganho pessoal?
Q12 Vocé pede a nota fiscal porque é importante para a arrecadacdo de impostos?
Q13 Vocé pede a nota fiscal porque é importante para a sociedade?
Q14 Vocé questiona os estabelecimentos comerciais que ndo pedem seu CPF?
Q15 Vocé pede nota fiscal porque obtém beneficios com o programa Nota Fiscal Galcha?
Q16 Vocé empresta 0 seu CPF para outras pessoas para aumentar o nimero de beneficios?
Q17 Vocé utiliza o CPF de outras pessoas para aumentar o nimero de beneficios delas?
Q18 Vocé utiliza suas notas fiscais para descontos no IPVA?
Vocé orienta seus parentes e amigos a pedirem nota fiscal para que possam aderir aos
Q19 beneficios do programa NFG?
Vocé faz a reclamacdo contra os estabelecimentos que nao registram suas compras,
Q20 pelo site do programa Nota Fiscal Galcha?
Vocé acredita que o Programa Nota Fiscal Galcha reduz o indice de sonegagdo
Q21 comercial?
Vocé faz doagdo de créditos para as entidades sociais cadastradas no programa Nota
Q22 Fiscal Galcha?
Q23 Vocé considera que o programa NFG possui uma divulgacdo ampla a populacdo?
Vocé acredita que existam cruzamentos de dados entre a Receita Federal
Q24 (Recebimentos) com os gastos informados no programa NFG?
Q25 Ap0s este questionario obteve interesse no programa NFG?

Fonte: Dados da pesquisa

Ao aplicar este questionario no estado do Rio Grande do Sul, além de explorar um novo
campo de pesquisa, proporcionara posteriores comparagdes regionais com 0s questionarios
supracitados, visto que estdo situados nas regides Sul, Sudeste e Nordeste do Brasil.

4.3 Analise das variaveis e seus cruzamentos

A média aritmética conforme descrita por Quedi e Darroz (2018, p.1259) ¢ “obtida pelo
quociente da divisdo da soma dos valores da variavel pelo nimero de elementos do grupo de
dados”. O coeficiente de variagdo por sua vez ird mensurar o quanto a média pode variar.

Para Mancuso et al. (2018, p. 416) “em uma amostra, 0 desvio padrdo de uma variavel
é uma estimativa da variabilidade desta varidvel na populacdo de onde a amostra foi retirada.

Mediana conforme descrito por Marion (2019, p.139) significa o indice central,
localizado na metade, havendo assim exatos 50% de indicadores acima e 50% abaixo do
indicador encontrado. Quando o nimero de elementos validos encontrado fosse par, a mediana
considerou a média aritmética entre os dois valores centrais dos dados, ap6s ordenacdo
crescente. No Quadro 3 estdo relacionados os valores para as variaveis acima citadas.



Quadro 3 — Média, Mediana, Desvio Padrao e Coeficiente de Variancia

Questéo Respostas Média Mediana Desvio Coeficiente
Validas Padréo de
Variancia
Q9 516 3,0174 3 0,9127 30,25%
Q10 510 3,1647 3 0,9346 29,53%
Q11 481 1,9626 2 0,9644 49,14%
Q12 475 2,7263 3 1,0412 38,19%
Q13 467 2,8051 3 1,0772 38,40%
Q14 485 1,9299 2 1,0712 55,50%
Q15 492 2,5447 3 1,1982 47,09%
Q16 505 1,2832 1 0,7374 57,47%
Q17 507 1,2959 1 0,7507 57,93%
Q18 492 2,3455 2 1,3623 58,08%
Q19 494 2,3866 2 1,2363 51,80%
Q20 483 1,6273 1 1,0003 61,47%
Q21 449 2,9087 3 1,0254 35,25%
Q22 468 2,4167 2 1,3089 54,16%
Q23 466 2,022 2 0,9007 43,67%
Q24 420 2,9690 3 1,0688 36,00%
Q25 464 3,0776 3 1,0871 35,32%

Fonte: Dados da pesquisa

Com base nos dados obtidos pela escala Likert a média (3,0174) de respondentes que
sempre pedem nota fiscal em suas compras encontram-se com 43% de representatividade no
fator concorda parcialmente (CP), a mediana 3 reafirma os achados na média, informando que
existem 50% de indicadores acima de 3 e 50% de indicadores abaixo de 3; o coeficiente de
variancia desta questao é de 30,25% o0 que demonstra a heterogeneidade das respostas, fato este
que é reforcado pelo desvio padrdo de 0,9127, visto que aproximadamente 34% dos
respondentes concordam totalmente (CT) em sempre solicitar a nota fiscal.

Ao efetuar o cruzamento de dados conforme demonstrado no Quadro 4, 77% dos
respondentes concorda parcialmente ou totalmente em pedir nota fiscal, sendo que destes
aproximadamente 65% acreditam (total ou parcialmente) haver um cruzamento de dados entre
a Receita Federal e os gastos informados no programa NFG. Em contrapartida os 23% que
discordam parcialmente ou totalmente em sempre solicitar o documento fiscal possuem uma
representatividade de 39% em acreditar (totalmente ou parcialmente) haver cruzamento de
dados por parte da Receita Federal.

Quadro 4 — Q9 x Q24

Q24 - Vocé acredita que existam cruzamentos de dados entre a
Receita Federal (Recebimentos) com os gastos informados no
programa NFG?
FATOR CP CT DP DT N&ao Sei | Total Geral
CP 82 67 9 20 44 222
Q9-Voce |cT 36 71 13 16 38 174
sempre pede 5 17 15 21 12 10 75
nota fiscal
nas suas DT 2 13 5 17 8 45
compras? Né&o Sei 2 1 - 1 2 6
Total Geral 139 167 48 66 102 522

Fonte: Dados da pesquisa



A média encontrada na Q10 é de 3,1647, ou seja, a média de respondentes que pedem
nota fiscal para garantir seus direitos como consumidor encontra-se no fator concordo
parcialmente, dado reforcado pela mediana (3). Assim como na Q9 o desvio padrdo (0,9346)
indica uma grande assimetria nas respostas. Nesta questdo obteve-se 29,53% de coeficiente de
variancia, sendo assim considerado como dados heterogéneos.

Novamente efetuando cruzamento de questdes (vide Quadro 5) pode-se obter 79% dos
respondentes que concordam totalmente ou parcialmente com o fato de pedirem nota fiscal para
garantirem seus direitos como consumidor, destes, 34% pede nota apenas para obter ganho
pessoal. Fato este reafirmado pela média obtida na Q11 de 1,9626, ou seja, a média de
respondentes discorda parcialmente do fato de pedir nota fiscal apenas para obter ganho
pessoal; o desvio padrdo (0,9644) reforca o fato do maior nimero de respondentes terem
assinalado a opc¢éo discordo totalmente.

Quadro 5 — Q10 x Q11

Q11 Vocé pede nota fiscal apenas para obter um ganho pessoal?

FATOR CP CT DP DT N&o Sei | Total Geral
Q10 - Vocé CP 53 11 53 44 14 175
pede nota CT 57 15 44 98 16 230
fiscal para DP 6 2 22 29 5 64
garantir seus |pT 4 3 6 26 2 41
direitos como | n45 gei 2 i 1 5 4 12
consumidor?

Total Geral 122 31 126 202 41 522

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao fator cidadania fiscal esta amostra encontrou um percentual elevado de
respondentes que associam a solicitacdo de nota fiscal a uma forma de diminuir a sonegacao
fiscal, aumentando a arrecadacdo de impostos e consequentemente beneficiando a sociedade.
Conforme Quadro 6 obteve-se 63% dos respondentes que solicitam nota fiscal por acreditarem
(totalmente ou parcialmente) ser importante para a arrecadacdo de impostos e destes 90%
acreditam (totalmente ou parcialmente) que solicitar nota fiscal € importante para a sociedade.

Quadro 6 — Q12 x Q13

Q13 - Vocé pede a nota fiscal porque é importante para a sociedade?

FATOR CP CT DP DT Nao Sei Total Geral
Q12 - Vocé CP 119 29 8 4 14 174
pede a nota CT 12 110 2 - 3 127
figcal porque |DP 8 7 57 16 3 91
€importante | pT 1 5 10 61 6 83
. dagio | Ao Sei 11 2 5 - 29 47

; Total
2

de Impostos? | o ral 151 153 82 81 55 522

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 7 demonstra que 71% dos respondentes discordam (totalmente ou
parcialmente) com o fato de questionar os estabelecimentos comerciais que ndo pedem seu CPF
para a emissédo da nota fiscal. Efetuar reclamagdes contra os estabelecimentos que ndo registram
as compras pelo site do programa NFG néo ocorre para 66% desta amostra (DT). Este dado
pode ser observado pela média (1,6273) que apontaria o fator discordo parcialmente como
média de respostas, entretanto o desvio padrdo é elevado em 1,003 justificando assim o maior



namero de respondentes discordando totalmente e 0 menor nimero de respondentes assinalando
o fator “ndo sei”.

Quadro 7 — Q14 x Q20

Q20 - Voce faz a reclamacéo contra os estabelecimentos que ndo
registram suas compras pelo site do programa Nota Fiscal Gaucha?
FATOR CcP CT DP DT Nao Sei Total Geral
Q14 - Vock CP 18 9 14 29 9 79
estabelecimentos | DP 4 6 39 55 6 110
comerciais que | DT 4 7 11 205 8 235
ngE’)edem el I'Nao Sei 6 i 4 14 13 37
' Total Geral 44 47 74 318 39 522

Fonte: Dados da pesquisa

A média 2,54 relacionada a questdo 15 (Q15) aponta que os respondentes concordam
parcialmente em solicitar nota fiscal para obtencdo de beneficios, o coeficiente de variacdo de
47% demonstra que as respostas estdo distribuidas de forma significativa entre as demais
opcdes. O desvio padrdo encontrado é de 1,1982 indicando uma variacao para as extremidades,
justificando assim os percentuais aproximados de 29% e 30% respectivamente para as opcoes
discordo totalmente e concordo totalmente.

N&o distante destes resultados a questdo 18 obteve uma média de 2,3455 levando a
opcao discordo parcialmente, a mediana encontrada é 2,00 o que valida que 50% dos indices
sdo maiores e 50% dos indices sdo menores que a opcao discordo totalmente. Assim, deve-se
atentar para o desvio padrdo de 1,3623 que tal como na Q15 aponta para um maior numero de
respondentes concentrados nas extremidades, aproximadamente 45% e 36% respectivamente
em discordo totalmente e concordo totalmente.

O cruzamento das questdes 15 e 18 (Quadro 8) demonstra que 21% dos respondentes
gue concorda totalmente com o fato de pedir nota fiscal para obter beneficios também concorda
totalmente com o fato de utilizar as notas ficais cadastradas no programa NFG para o desconto
no IPVA. A reciproca também € demonstrada neste cruzamento, onde 26% dos respondentes
que discordam totalmente com o fato de pedir nota fiscal para obter beneficio, também
discordam totalmente na utilizacdo das notas para desconto no IPVA, podendo assim
representar nesta amostra de 26% um possivel desconhecimento dos beneficios ofertados pelo
programa NFG.

Quadro 8 — Q15 x Q18

Q18 - Vocé utiliza suas notas fiscais para descontos no IPVA?

FATOR CP CT DP DT Nao Sei Total Geral
Q15 - Voce CP 24 51 8 34 4 121
pede nota fiscal | cT 14 103 4 19 6 146
porque obtém iy 5 8 27 34 6 80
beneficios com
0 programa DT 2 6 4 130 3 145
Nota Fiscal Nao Sei - 7 4 8 11 30
Gaucha? Total Geral 45 175 47 225 30 522

Fonte: Dados da pesquisa

As médias encontradas nas questdes 16 e 17 sdo respectivamente de 1,2832 e 1,2959 o
que assinala a representatividade da opcao discordo totalmente com 84% e 83% da amostra. O



cruzamento destas questfes no Quadro 9 enfatiza a reprovagdo (discordo totalmente) de
aproximadamente 79% da amostra perante o fato de emprestar ou pegar emprestado o CPF de
outra pessoa para aumentar o nimero de beneficios.

Quadro 9 - Q16 x Q17

Q17 - Vocé utiliza o CPF de outras pessoas para aumentar o
namero de beneficios delas?

FATOR CP CT DP DT N&o Sei Total Geral
Q16 - Vocé CcP 8 2 6 3 1 20
empresta o seu | ~1 1 11 1 8 1 22
CPF para outras DP 1 31 5 37
pessoas para 5 11 5 402 |
aumentar o DT 426
ndmero de N&o Sei 1 4 12 17
beneficios Total Geral 15 25 45 422 15 522

Fonte: Dados da pesquisa

Com base no referencial tedrico deste artigo, quando o contribuinte opta por pedir nota
fiscal ele esta agindo em prol da sociedade e do bem comum (cidadania) fato este que €
reforcado pela reprovacao em emprestar o seu CPF para aumentar os beneficios préprios (ndo
estd agindo de forma a garantir apenas beneficios individuais). Neste sentido, pode-se observar
através do cruzamento de dados das questfes 16 e 13 demonstrado no Quadro 10 que ha indicios
da presenca de cidadania fiscal nesta relacdo, visto que aproximadamente 51% daqueles que
discordam totalmente em emprestar seu CPF concorda parcialmente ou totalmente que solicitar
a nota fiscal é importante para a sociedade.

Quadro 10 — Q16 x Q13

Q13 - Vocé pede a nota fiscal porque € importante para a
sociedade?
FATOR CP CT DP DT N&o Sei Total Geral

Q16 - Vocé CcP 9 6 3 1 1 20
empresta o seu | ~p 6 6 3 6 1 22
CPF para outras DP 7 5 11 9 5 37
pessoas para

aumentar o DT 123 134 64 64 41 426
ndmero de N&o Sei 6 2 1 1 7 17
beneficios? Total Geral 151 153 82 81 55 522

Fonte: Dados da pesquisa

A média de 2,8051 leva a uma concordancia parcial da amostra quanto a relevancia
social de solicitar nota fiscal, a mediana 3 destaca que 50% dos respondentes discordam
totalmente ou parcialmente com este fato, enquanto outros 50% concordam totalmente. O
desvio padrdo de 1,0772 revela a dispersdo dos respondentes dentre as opgoes.

Quanto a doacéo de créditos as entidades sociais a representacdo é em média (2,4167)
demonstrando discordancia parcial por parte da amostra da pesquisa. Ja o coeficiente de
variacdo de 54% leva a heterogeneidade de respondentes nas extremidades de discordancia e
concordéancia total de doacéo.

O Quadro 11 salienta que aproximadamente 46% dos respondentes que aprovam
(totalmente ou parcialmente) a importancia para a sociedade de solicitar nota fiscal aprovam na
mesma propor¢do a doacdo de crédito as entidades, demonstrando assim uma relagéo entre as
duas questdes sociais de cidadania fiscal.



Quadro 11 — Q13 x Q22

Q22 - Vocé faz doacao de créditos para as entidades sociais
cadastradas no programa Nota Fiscal Galicha?
FATOR CP CT DP DT N&o Sei Total Geral
Q13 - Vocé CP 119 29 8 4 14 174
pede a nota CT 12 110 2 - 3 127
fiscal porque é |DP 8 7 57 16 3 91
importante DT 1 5 10 61 6 83
para a N&o Sei 11 2 5 - 29 47
sociedade? 1 1al Geral 151 153 82 81 55 522

Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 12 é possivel observar que cerca de 47% dos respondentes que acreditam
(totalmente ou parcialmente) que o programa NFG reduz o indice de sonegacéo,
concomitantemente acreditam (totalmente ou parcialmente) que o ato de solicitar a nota fiscal
é importante para a arrecadacio de impostos. E possivel observar que muitos respondentes n&o
souberam opinar sobre esta questao, isto pode se dar por falta de educacéo fiscal, onde nao ha
um conhecimento prévio sobre os objetivos do programa NFG em combater a sonegacgdo e
conscientizar o contribuinte sobre a importancia da arrecadacéo e aplicacdo destes recursos.

Quadro 12 - Q12 x Q21

Q21 - Vocé acredita que o Programa Nota Fiscal Gaucha reduz o
indice de sonegacao comercial?

FATOR CP CT DP DT N&o Sei Total Geral
Q12 -Vocé |cp 64 51 29 8 22 174
Ppedeanota | o7 30 65 8 8 16 127
fiscal porque & | 20 18 30 16 7 91

Importante 17 12 17 21 16

paraa DT 83
arrecadagdo de | N&o Sei 11 15 6 3 12 47
impostos? Total Geral 142 161 90 56 73 522

Fonte: Dados da pesquisa

Cerca de 47% da amostra (total ou parcialmente) que sempre pedem nota fiscal em suas
compras o fazem concomitantemente para obter beneficios com o referido programa conforme
ilustrado no Quadro 13, acredita-se que estes respondentes estdo a par dos beneficios
disponibilizados pelo programa, como por exemplo o desconto anual no IPVA.

Quadro 13 - Q9 x Q15

Q15 - Vocé pede nota fiscal porque obtém beneficios com o
programa Nota Fiscal Galcha?

FATOR CP CT DP DT N&o Sei Total Geral
CP 69 68 22 51 12 222
Q9 - Vocé CT 36 67 22 42 7 174
sempre pede |DP 14 10 22 22 7 75
nota fiscal nas | pT - 1 13 29 2 45
suas compras? | \xo Sei 2 j 1 1 2 6
Total Geral 121 146 80 145 30 522

Fonte: Dados da pesquisa



Porém ao analisar o percentual dos concordantes totais ou parciais daqueles que pedem
nota para obter beneficios e que simultaneamente orientam parentes e amigos a solicitarem nota
fiscal para que eles também possam aderir aos beneficios o percentual cai para 39% (vide
Quadro 14). Uma variacdo com queda de 16% indicando que por parte dos cadastrados a
divulgacdo de forma espontanea para parentes e amigos ocorre em menor escala e proporgao.

Quadro 14 — Q15 x Q19

Q19 - Vocé orienta seus parentes e amigos a pedirem nota fiscal
para que possam aderir aos beneficios do programa NFG?

FATOR CP CT DP DT Nao Sei Total Geral
Ql15-Vocé |cp 44 35 17 20 5 121
pede nota fls,cal cT 28 85 9 15 9 146
porque obtém ) 13 7 33 24 3 80

beneficios com 7 6 1 113 5

0 programa DT 145
Nota Fiscal | N&ao Sei 6 4 5 9 6 30
Galcha? Total Geral 98 137 78 181 28 522

Fonte: Dados da pesquisa

Esta pesquisa contou com 15% de respondentes que ndo conhecem o programa NFG e
85% que conhecem. Agueles que ndo conhecem o programa discordam (parcialmente ou
totalmente) em aproximadamente 87% que ha uma divulgacdo ampla a populacéo referente ao
programa, enquanto isso, 65% daqueles que conhecem o programa discordam (totalmente ou
parcialmente) da mesma afirmativa o que pode ser observado no Quadro 15.

Quadro 15 - Q07 x Q23

Q23 - Vocé considera que o programa NFG possui uma
divulgacdo ampla a populacdo?
FATOR CP CT DP DT N&o Sei Total Geral
Q7 - Vocé conhece | g\ 5 4 19 40 15 83
o programa Nota | \zipo 115 24 152 107 41 439
Fiscal Gaucha e os
seus beneficios? | Total Geral 120 28 171 147 56 522

Fonte: Dados da pesquisa

Por fim chegou-se a representatividade de 68% dos respondentes, entre 0s que
conhecem ou néo este programa, que discordam (totalmente ou parcialmente) da existéncia de
uma divulgacdo ampla a populagdo. O programa NFG possui pégina na web vinculada ao
SEFAZ-RS onde divulga resultados dos sorteios, portal de transparéncia, instrucdes sobre o
cadastramento, entre outros, bem como disponibiliza canal para atendimento a davidas.

Os recursos para uma divulgacdo mais ampla abrangendo jornais, radios, internet e
televisdo sdo escassos, por este motivo 0 programa conta com parcerias para divulgagéo
espontanea do programa, 0 que ocorre com entidades empresariais, instituicdes da sociedade
civil e comunidade académica, procurando assim complementar as publicidades pagas.

Para mensurar a contribui¢do desta pesquisa na divulgacdo do programa Nota Fiscal
Galcha foi efetuado um cruzamento entre as Questdes 7 e 25, o Quadro 16 demonstra 0s
resultados obtidos.



Quadro 16 — Q07 x Q25

Q25 - Apos este questionario obteve interesse no programa
NFG?
FATOR CP CT DP DT N&o Sei | Total Geral
Q7 - Vocé conhece | g\ 5 4 19 40 15 83
o programa Nota | \&q 115| 24 152 107 41 439
Fiscal Gaucha e os
seus beneficios? | Total Geral 120 28 171 147 56 522

Fonte: Dados da pesquisa

Cerca de 10% dos respondentes selecionaram a opg¢ao néo sei, isso pode destacar uma
falha na divulgacdo do programa (consequéncia dada pela escolha do meio de comunicacgédo
utilizado ou pela forma como estéa sendo abordado o assunto) acaba que nao consegue-se atingir
esta parcela da amostra que ficam sem saber se teriam ou ndo interesse em participar.

Aproximadamente 65% dos respondentes que ndo conhecem o programa passaram a ter
interesse no mesmo apds este questionario. O ndmero € ainda mais significativo quando
observada a parcela da amostra que ja conhece 0 programa, elevando para aproximadamente
77% o nivel de interesse apos aplicacdo do questionério.

5. Concluséao

Este estudo identificou quais as principais caracteristicas e formas de atuacdo do
programa NFG, citando desde os sorteios mensais, 0 Time do Coracdo, até os prémios
instantaneos com leitura de QR Code, buscando compreender qual é a atuacdo da cidadania
fiscal no estado do Rio Grande do Sul através do programa NFG.

Posteriormente analisou a percepcdo dos contribuintes quanto ao programa e pode-se
observar que cerca de 64% da amostra acredita na importancia da arrecadacdo de impostos. Dos
301 respondentes que optaram por esta afirmacdo, 206 utilizam o programa NFG, o0s
equivalentes a 39% do total de contribuintes demonstram ter consciéncia fiscal, agindo em prol
do coletivo, e ndo apenas por beneficiamento proprio; sugerindo assim, que o objetivo de
conscientizacdo do programa estd ocorrendo de forma positiva e gradativa, visto que sua
implantacédo foi no ano de 2012.

Constatou-se que das 522 respostas obtidas 221 assinalaram as op¢des néo sei, discordo
parcialmente ou totalmente da importancia da arrecadacdo de impostos. Dos 221 respondentes
metade ndo participa do programa NFG, sendo assim, considera-se um possivel publico-alvo a
ser conscientizado por meio das divulgacdes do NFG. Quanto ao conhecimento abrangente do
programa e suas divulgacdes, destaca-se que 117 respondentes séo cadastrados no programa,
mas ndo utilizam o beneficio do desconto no IPVA o que leva a concluir que 22% dos
participantes ndo possui amplo conhecimento a cerca dos beneficios ofertados pelo programa,
reforcando uma necessidade de divulgacdo explicita das agdes, propostas e beneficios do NFG
para 0s participantes e ndo participantes do programa.

Faz-se necessario evidenciar que o programa nado esta premiando pelo ato de informar
0 CPF, mas sim procurando disseminar entre 0s contribuintes, por meio de acles, a
desenvolverem a conscientizacdo da cidadania fiscal, buscando compreender a importancia dos
recursos arrecadados aos cofres publicos, bem como o acompanhar e fiscalizar as devidas
destinagdo as entidades participantes.

Percebe-se que os contribuintes da amostra, ainda que expressos de forma singela (206
respondentes), possuem uma conscientizagdo fiscal, compreendem que existe uma relacéo
direta entre a solicitacdo do documento fiscal e a arrecadacdo de recursos, e que
consequentemente estdo contribuindo para a reducédo dos indices de sonegacao fiscal no estado.



Embora as inferéncias contidas nesta pesquisa tenham tido como base a contribuicéo de
522 respondentes validos, de 44 municipios diferentes, o perfil tragado com base no nimero de
representatividade apontou para contribuintes com maior grau de instrucdo, com idades entre
21 e 35 anos, residentes de Caxias do Sul e que sdo cadastrados no programa. Considera-se que
estas caracteristicas se deram devido a pesquisa ter ocorrido 100% de forma online portanto
considerado uma limitacdo para inferéncias abrangendo a populacéo.

Esta pesquisa visou contribuir para a divulgagdo do programa no meio académico;
incentivando a sociedade de forma geral a inscrever-se no programa, bem como informar o CPF
no documento fiscal, assim contribuindo de forma indireta com as entidades cadastradas que
serdo beneficiadas com os repasses trimestrais atraves do NFG.

Sugere-se para futuros estudos que se aplique uma pesquisa de campo bem como
desenvolva-se meios de englobar um maior numero de respondentes de regides distintas do Rio
Grande do Sul, pois a percepcdo de cada individuo esta atrelada as suas caracteristicas regionais
e pode-se assim obter uma amostra com maior veracidade do perfil populacional.
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