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Resumo

Os fertilizantes integram um dos mais importantes elementos agricolas e tém como fonte a
matéria-prima, os produtos vindos da petroquimica e da mineracdo. No que se refere ao controle
e gerenciamento das matérias-primas utilizadas para a sua producdo, onde as grandezas sdo na
ordem de toneladas, a manutencdo do estoque € algo desafiador mesmo para gestores
experientes. O presente trabalho tem por objetivo geral elaborar uma andlise de riscos no
processo produtivo de uma industria de fertilizantes na area dos estogues. Para o alcance do
objetivo, buscou-se referencial referente aos conceitos de auditoria interna, controle de estoque,
controle de estoques de fertilizantes e matriz de risco. A metodologia adotada no trabalho foi
qualitativa através de um estudo de caso descritivo. A base referencial para avaliacdo dos riscos
levou em consideracdo dois modelos. O primeiro propés a avaliacdo do custo versus beneficio
do controle, utilizando como referéncia os preceitos de gerenciamento de risco e de controle
interno divulgados pelo COSO. O segundo de acordo com a norma ISO 31000 teve como
proposito harmonizar os processos de gestdo de riscos entre os diversos modelos e fornecer uma
abordagem comum para aplicacdo em ampla gama de atividades. Tanto no primeiro modelo,
quanto no segundo, observou-se que 0s riscos de maior relevancia e que requerem uma atencgéo
consideravel, foram a mistura indevida de matéria prima e a falta de embalagem ou matéria
prima.
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1 Introdugéo

Os fertilizantes integram um dos mais importantes elementos agricolas e tém como fonte
a matéria-prima, os produtos vindos da petroquimica e da mineracao. Frisa-se sua importancia
através dos fertilizantes nitrogenados, fosfatados e potassicos, que constituem a mistura NPK.
Seu consumo no Brasil esta centralizado em algumas culturas, onde uma das principais sao a
soja e 0 milho, que representam juntas, mais da metade da demanda nacional. Em virtude do
alto grau de importacdo, a demanda por fertilizantes apresenta um impacto consideravel sobre
a balanca comercial brasileira (DIAS & FERNANDES, 2006).

A dependéncia do Brasil por fertilizantes do mercado externo faz com que o
abastecimento seja feito em 80% no mercado internacional. No caso do potassio, 0 mesmo,
dependeu em 2014, de 95% das importacGes. Fosforo, 61% e nitrogenados, 83%. Outro fator
relevante é que, nos casos de fertilizantes potassicos e fosfatados, ha dependéncia de jazidas
que possam atender economicamente as instalagfes de plantas. No caso do nitrogenado, a
dependéncia é de gas para produzir amonia e desta a fabricacdo de ureia, sulfato de amonio,
nitrato de amonio ou outros. Tanto no caso das minera¢cdes como do géas tera que haver um
equilibrio entre a planta produtora e 0 mercado consumidor. (FLORENCE,2016).



O consumo de fertilizantes tem crescido de ano para ano numa média de 5,5%. Para
tranquilidade do agricultor, € um mercado extremamente competitivo e com inimeras opcdes
para o atendimento, produtos de alta qualidade e precos convenientes (FLORENCE,2016).

O Brasil é 0 4° maior consumidor mundial de nutrientes para a formulacdo de
fertilizantes, representando cerca de 5,9% do consumo mundial, ficando atras apenas da China,
india e Estados Unidos. Mas, ainda importa mais de 70% dos fertilizantes que utiliza, ou seja,
a producdo nacional responde por cerca de 30% das necessidades atuais do pais, configurando
uma forte dependéncia externa e uma debilidade frente as condicdes de fornecimento global
(ANDA, 2006).

As importacOes de fertilizantes intermediarios alcancaram no més de outubro de 2019 a
quantidade de 3.155 mil toneladas, indicando um crescimento de 7,5% e no acumulado de
janeiro a outubro/2019, total de 24.498 mil toneladas e crescimento de 12% em relacdo ao
mesmo periodo de 2018, quando foram importadas 21.865 mil toneladas. Pelo porto de
Paranagud, a principal porta de entrada dos fertilizantes, foram importadas 6.957 mil toneladas,
indicando uma redugéo de 3,7% em relacdo a 2018, quando foram descarregadas 7.222 mil
toneladas e que representou 28,4% do total importado por todos os portos (ANDA,2020).

O mercado brasileiro é fortemente sazonal. Praticamente 70% das vendas de fertilizantes
concentram-se no segundo semestre do ano, quando ocorre o plantio da safra de verdo. Em
épocas normais de equilibrio climéatico, com o agricultor mais capitalizado, pode haver
antecipacdo de parte das compras para o primeiro semestre (DIAS,2006).

Empresas que manipulam materiais a granel, como as do ramo de fertilizantes, podem
enfrentar dificuldades na conferéncia dos estoques. 1sso porque esses produtos possuem grandes
quantidades armazenadas, 0 que em periodos de inventario pode ser um problema. Toda e
qualquer remodelacdo e diferenciacdo de processos neste sentido poderia vir a ser Gtil.

No que se refere ao controle e gerenciamento das matérias-primas utilizadas para a
producdo de fertilizantes, onde as grandezas sdo na ordem de toneladas, a manuten¢édo do
estoque é algo desafiador mesmo para gestores experientes. A formulacdo de alguns
fertilizantes pode variar dependendo da necessidade conferida ao solo de um eventual cliente,
demandando mais quantidade de um determinado item na ordem comum do inventario,
podendo haver falta em estoque em um momento ndo esperado.

E imprescindivel equilibrar os pedidos de material para producdo conforme a sua
demanda, a fim de maximizar os ganhos sobre 0s investimentos em estoque e maquinario. Em
um estoque gque detenha matéria-prima em demasia de um produto que ndo tem um determinado
giro pode onerar a contabilidade da empresa, pois custos sdo atrelados a este item e também se
caracteriza capital que esta parado e poderia ser investido em outro fim (DIAS, 2010).

A funcdo primordial da gestdo de estoque é verificar atentamente o fluxo de entrada e
saida de insumos frente ao periodo e os pontos de pedido de matérias conforme sua demanda.
O maior desafio desta gestdo confere a capacidade de conciliar os resultados esperados pela
empresa em face as dificuldades encontradas ao longo da producéo, ao nivel de adequé-la a sua
necessidade. Assim, espera-se concatenar a reducdo dos custos com aquisi¢do de matéria prima
com a sua eficiéncia de producdo (CHING, 2010).

Auditoria interna € um conjunto de procedimentos técnicos que tem como o objetivo a
integridade e eficiéncia dos controles internos e das informacdes fisicas, contabeis, financeiras
e operacionais da empresa. Entende-se como atividade independente na empresa, uma vez que
se destina revisar as operagdes, como um servigo prestado a administracdo (CREPALDI, 2016).

A auditoria interna abrange também o setor de estoque de uma empresa, que € composto
por bens destinados a venda, a fim de obter lucros para empresa, propondo melhorias nos
procedimentos de controle internos (ROCHA, 2007).

No que diz respeito, aos controles internos, 0s mesmaos representam em uma organizagdo
0 conjunto de procedimentos, méetodos ou rotinas com o objetivo de proteger os ativos, produzir



dados contébeis confidveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos negdcios da
empresa. Sendo assim, a empresa que nao tenha em sua configuracdo normas bem padronizadas
de controle interno pode ter sua confiabilidade afetada, comprometendo assim, o futuro da
entidade (ALMEIDA, 2010).

Nesse sentido, é notdrio que um eficaz sistema de controle interno gera beneficios a
gestdo, pois é capaz de evidenciar 0s pontos positivos e negativos que podem ser observados
na empresa (CREPALDI ,2012).

Considerando-se que um sistema de controle interno bem desenvolvido pode evitar que
erros e procedimentos ilegais ou fraudulentos sejam ocultados, e que na sua ocorréncia, poderéo
ser tempestivamente detectados e corrigidos pelos proprios funcionarios, como parte de suas
funcOes habituais, algo de extrema relevancia em qualquer dos setores de uma empresa, sendo
um deles, os estoques, 0s quais constituem cada vez maior importancia na consecucao diaria de
uma empresa.

O objetivo principal desse estudo ¢ elaborar uma analise de riscos no processo produtivo
de uma industria de fertilizantes.

Primeiramente, é feito um embasamento tedrico sobre auditoria interna, em seguida
sobre o controle de estoque, apds o controle de estoques de fertilizantes e por ultimo sobre a
matriz de risco.

2 Auditoria Interna

Estando associada a necessidade de confirmacdo dos procedimentos realizados pela
contabilidade, a auditoria surge ndo para auditar as pessoas que prestam servi¢o a uma empresa,
mas para fornecer aos usuarios da informacéo contabil, uma opinido independente e objetiva de
modo a agregar valor e confiabilidade a geréncia e sua entidade.

A auditoria interna foi concebida em virtude de a auditoria externa ter por objetivo
basicamente a emissdo de uma opinido acerca da fidedignidade das demonstracfes contabeis
da empresa, visto isso a auditoria interna coube fazer as analises detalhadas de politicas e
procedimentos e revisdo das atividades internas e seus processos (CORDEIRO, 2013).

Ainda, ¢ uma atividade de assisténcia da administracdo, voltada para a analise e
avaliacdo da adequacao, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controles, bem como da qualidade
do desempenho das areas, em relacdo as atribuicdes e aos planos, as metas, 0s objetivos e as
politicas determinadas para as mesmas (JUND, 2006).

Sendo esta uma ferramenta preciosa para a organizacao, a auditoria pode ser descrita
como:

Um exame cuidadoso, sistematico e independente das atividades de uma empresa, de
uma area ou setor, visando verificar se elas estdo em conformidade como definido,
planejado e/ou estabelecido anteriormente e se foram executados com eficécia,

verificando ainda a adequacéo a consecugdo dos objetivos (BUSSE e MANZOKI, p.
50, 2014).

Pode-se citar ainda como um dos propositos da auditoria a confirmacéo dos registros
contébeis e consequentemente demonstra¢es contabeis, bem como os procedimentos adotados
dando aos seus usuarios a seguranca de que essas demonstracoes refletem ou ndo a realidade
patrimonial das empresas (FRANCO, MARRA, 2000).

Sobre a finalidade da auditoria interna € possivel dizer que ela examina e avalia a
adequacao e a efetividade dos sistemas de controle da organizacéo, determinando se eles séo
aptos e seguros para dirigir as atividades das empresas, de forma que alcancem seus objetivos
de maneira satisfatdria seguindo o planejamento das organizacdes (ATTIE, 2007).

A inclusdo da auditoria nas organizagbes estd sendo muito discutida entre o0s
empresarios de médias e grandes empresas, devido a busca da eficiéncia e eficacia nos
processos, para melhor poder econémico, solidez e seguranga no mercado cada vez mais



competitivo. Desta forma provavelmente os auditores terdo um grande papel no mercado e nas
organizacg0es, valorizando cada vez mais a profissdao (BRANDI, 2007).

Observa-se que a auditoria interna pode ser feita em varias areas da entidade, identifica-
se a auditoria nos estoques como sendo muito relevante, pois garante um estoque protegido e
livre de erros.

A auditoria dos estoques tem a finalidade de determinar sua existéncia, que pode estar
na companhia, em custddia com terceiros ou em transito, determinar se é pertencente a
companhia e determinar se foram aplicados os principios de contabilidade (ATTIE, 1998).

Ainda assinala que a finalidade da auditoria nos estoques € determinar a existéncia de
estoques penhorados ou dados em garantia, determinar se estdo corretamente classificados nas
demonstragdes financeiras e se as divulgagdes cabiveis foram expostas por notas explicativas
(ATTIE, 1998).

Mesmo ndo sendo obrigatério na maioria dos ramos das atividades empresariais, 0
processo de auditoria € importante em todas as empresas, independente do seu tamanho, pois o
resultado do trabalho oferecido trard beneficios tanto para a organizacdo como para 0S
colaboradores, uma vez que as empresas conseguem mensurar pontos onde podem ser
melhorados e seus usuarios conseguem ter seguranca nas tarefas realizadas, podendo assim,
eliminar futuros riscos e aperfeicoar o trabalho cada vez mais na busca incessante de melhores
resultados (RIBEIRO; RIBEIRO, 2012).

2.1 Controle de Estoque

A contabilidade tem como caracteristica ser uma ciéncia social que busca mensurar e
informar dados qualitativos e quantitativos do patriménio bem como apresentar os resultados
das organizacdes, além de se configurar como uma ferramenta de gestdo, controle, e
mensuracdo, frente a sociedade, apresentando a ela os resultados alcancados e demonstrando
para onde eles foram destinados (SZUSTER, 2013).

Pode-se descrever ainda que a contabilidade pode ser usada como ferramenta de controle
interno para as organizacdes de qualquer tamanho visto que o controle interno ¢ um dos
principais instrumentos para controle nas empresas. O comité de Pronunciamentos de Auditoria
do Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados também apresenta uma definicdo

de controle interno:
O plano de organizacéo e todos os métodos e medidas coordenados, adotados dentro da
empresa para salvaguardar ativos, verificar a adequacéo e confiabilidade dos seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e fomentar respeito e obediéncia as
politicas administrativas fixadas pela gestdo (PINHO, 2007 p.47).

O controle interno é uma ferramenta que tem a finalidade de controlar e mensurar as
atividades de determinados departamentos, com o objetivo de garantir que os procedimentos e
tarefas sejam executados com mais competéncia e eficiéncia, assim prevenindo erros ou algum
tipo de irregularidade que possa vir a acontecer. Proporcionando que os controles internos sejam
fiscalizados e os erros detectados pelos proprios funcionarios da empresa no momento em que
estdo realizando suas atividades, ou até mesmo apos por uma conferéncia, ja quando ndo sédo
identificados, realiza-se uma auditoria interna (SILVA E VIEIRA, 2015).

Controle tem significado de relevancia somente quando € concebido para garantir o
cumprimento de um objetivo definido, quer seja administrador ou gerencial. Dessa forma, o
controle ndo € algo sem forma, mas um dado fisico que avalia uma funcéo observavel (ATTIE,
1998).

Ainda, sobre o controle interno, pode ser compreendido como um mecanismo de
sinalizagéo de fragilidades e ameagas, quando bem administrado, fornecendo aos gestores um
grande diferencial quando se tratar do processo de tomada de decisdes que visem a correcao ou
desenvolvimento de determinada area ou situagéo.

O controle interno ndo se presta apenas a fiscalizar as agdes da empresa. Se bem



estruturado e ativo, ele auxilia o gestor, dando-lhe uma visdo mais ampla das variadas situagdes
que envolvem a administracdo, oportunizando ajustes e correces. Nesse sentido, o controle
interno € considerado como o instrumento mais eficaz na gestdo da empresa, na avaliacdo dos
gestores e do desempenho de ambos na organizacdo (CAVALHEIRO; FLORES, 2007).

E em outras palavras, um certificado de que as coisas foram executadas de acordo com
0s planos, esquemas e ordens transmitidas. Compreende-se dessa forma que o administrador
deve possuir a arte e a sensibilidade de implantar sistemas de controle que apresentem uma
relacdo custo- beneficio favoravel e suportavel para cada empresa em particular (IBRACON,
p.98, 2000).

Dentro do controle interno pode-se destacar o controle de estoque. Seu objetivo é
otimizar o investimento em estoque, aumentando o uso dos meios internos da empresa,
diminuindo as necessidades de capital investido. Qualquer que seja o método, € fundamental a
plena observancia das rotinas em pratica a fim de se evitar problemas de controle, com
consequéncias no inventario, que redundam em prejuizos para a empresa (VIANA, 2002, p.
361).

Consideram-se estoques tanto para matéria prima, como as mercadorias produzidas e/ou
mercadorias vendidas. Os gerentes de producdo em relacdo ao controle dos estoques devem
estar atentos a quanto solicitar de determinado produto para reabastecimento; em que momento
reabastecer e; como controlar o sistema de planejamento e controle de estoques.

O controle interno sobre os estoques compreende controles contabeis e fisicos. Um
eficiente controle contabil sobre os estoques demonstra um sistema em que as atividades
realizadas pelos empregados sejam segregadas, ou seja, ele ndo permite que as pessoas
responsaveis por controlar os estoques sejam os mesmos encarregados pelo faturamento de
vendas ou lancamentos de compras. O controle contabil deve verificar se os dados contabeis se
relacionam com os fisicos, acompanhar a entrega da mercadoria com a aprovacao do setor de
vendas e autorizacdo de entrega, certificar que as compras faturadas condizem com o relatério
dos itens comprados (GOMES, 2000).

Nos controles de inventérios, onde se controlam os movimentos de entradas e saidas, 0
estoque remanescente, o material é sempre referido por sua classificacdo codificada. A
arrumacdo fisica do material obedece a sequéncia ou ordem da prépria classificacdo e a
identificacdo pode ser através de numeros. As vantagens estdo em facilitar as referéncias no
sistema contabil dos custos, da emisséo das requisi¢es de compras, e serve de instrumento de
controle no planejamento da producdo e nos orcamentos da empresa (CAMPIGLIA;
CAMPIGLIA, 1993).

Considera - se que o controle de estoque tem o objetivo de planejar, controlar e
replanejar o material armazenado na empresa. Para obter um controle de estoque eficiente, ha
necessidade de um confidvel sistema de informacédo de custos que auxilie o gestor no controle
e na administracdo de todo o material de forma que ele consiga ainda realizar suas outras
funcoes.

2.2 Controle de Estoques de Fertilizantes

Uma razdo chave para a existéncia de estoques, independentemente de qual seja o
segmento de organizacdo ou o tipo de produto que se estd armazenando, ¢ diferenca de ritmo
entre fornecimento e demanda. E de facil entendimento que se o fornecimento de qualquer item
ocorresse no mesmo momento em que fosse demandado, este item nunca necessitaria ser
estocado (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

A Logistica permite a criacdo de uma visao sisttmica nas organizacdes, a otimizacao
das movimentacdes de materiais e informacdes e a visualizacdo de toda a cadeia de suprimentos
ponta-a-ponta. Entre os elementos que compdem a Logistica, um dos que mais se destaca é a
distribuicdo fisica e, mais especificamente, o transporte.



A distribuicdo fisica € composta de processos operacionais e de controle que permitem
transferir os produtos desde o ponto de fabricacdo até o ponto em que a mercadoria é entregue
ao consumidor final. Em relacdo a cadeia de suprimentos, o transporte liga todas as etapas da
cadeia, envolvendo movimentacdo e estocagem de produtos (JANISSEK-MUNIZ, 2012).

Componente importante da distribuicdo fisica é a atividade de armazenagem que
envolve recursos como armazéns, depdsitos e estoques. Ao longo do processo de distribuicdo
surge a necessidade de manter produtos armazenados por certo periodo de tempo, até que seja
realizada a entrega ou transferéncia destes. Dessa forma, os depdsitos e armazéns constituem-
se como pontos de transicao entre os diferentes fluxos da rede logistica.

Os armazéns e depdsitos devem estar organizados de forma que facilitem o processo de
recebimento, manuseio, movimentacdo, estocagem e expedicdo. Para isso é imprescindivel a
definicdo do layout e da estrutura a ser utilizada, de forma que torne o processo mais agil e
prético.

Os principais aspectos que devem ser planejados em relacdo a layout e estrutura séo:
plataformas para estacionamento de veiculos; area de carga e descarga; area de acumulacdo
para triagem; espaco total necessario para estocagem; aproveitamento das instalacGes; tipos de
estruturas utilizadas para armazenagem; tipos de equipamentos de movimentagéo; corredores e
acessos; hardware e software utilizados; posicionamento de materiais; arranjo dos produtos de
acordo com a movimentagéo e tamanho (JANISSEK-MUNIZ,2012).

O manuseio de materiais ocorre normalmente atraveés de trés tipos principais de
acondicionamento: invélucros diversificados (caixas de madeira ou papeldo, sacas, tambores);
pallets ou estrados; contéineres (ALVARENGA E NOVAES, 2000).

Grande parcela dos estoques, de qualquer tamanho significativo, é administrada por
sistemas de computador. A cada transacdo, seja a venda de algum item, movimentacdo de um
item do armazém para o caminh&o, assim como a entrega de algum item no armazém, a posicao,
status e provavelmente o valor do estoque passardo por mudangas, o que justifica a necessidade
de registro que garanta que os gerentes da producao possam determinar a posicdo do estoque a
qualquer momento. Vale ressaltar a importancia dos sistemas de controle de estoque, no sentido
de que estes podem gerar relatorios regulares de valor de estoque — para os diferentes itens
armazenados — que podem auxiliar os gestores a controlar de forma mais eficiente seus estoques
(SLACK; CHAMBERS e JOHNSTON, 2009).

Derivado do uso dos sistemas de gerenciamento de estoques, problemas como a
inexatiddo de dados representam um dos problemas de maior significancia para os gerentes de

producéo. Quanto aos erros nos registros:

Quaisquer erros no registro dessas transagdes e/ou manuseio de estoque fisico podem
levar a discrepancias entre o estoque registrado e o estoque real, e esses erros sao
perpetuados até que sejam feitas checagens no estoque fisico (geralmente, bem pouco
frequentes). Na pratica, existem muitas oportunidades para erros ocorrerem, no minimo
porque sdo muitas as transacfes com estoque. 1sso significa que é surpreendentemente
comum, para a maioria dos registros de estoque, a existéncia de erros (SLACK,
CHAMBERS e JOHNSTON, 2009).

Um dos meios para se avaliar as possiveis discrepancias que podem existir entre o0s
valores contabilizados e 0s que realmente existem em estoque é o inventario. O inventéario fisico
é muito importante, também, para efeitos de balanco do ano fiscal e seu imposto de renda, e
pode ser geral ou rotativo (POZO, 2010).

O inventario geral é elaborado no fim de cada periodo fiscal, abrangendo a contagem
fisica de todos os itens de uma s6 vez. Neste procedimento, em geral, faz-se necessaria a parada
total do processo operacional da empresa: recebimento, producéo e despacho. Sabe-se, também,
que o inventario pode ter duracdo de um ou mais dias, dependendo do porte da empresa. A
parada no fluxo produtivo é necessaria com vistas a uma contagem fisica livre de interferéncias
e de erros (POZO, 2010).



Segundo o autor, o inventario rotativo, é feito no decorrer do ano fiscal da empresa, sem
que qualquer tipo de parada seja realizada, pois cada grupo de itens € vistoriado separadamente,
em distintos periodos, que podem se estender por semanas ou meses, por exemplo. Este método
¢, via de regra, mais vantajoso e econémico, na medida em que permite a realizacdo do
inventario da gama de produtos sem que seja necessaria a paralisacdo da fabrica, além de
permitir um melhor controle da gestdo de estoques, em virtude de garantir melhores condicdes
e tempo para andlise de possiveis problemas (POZO, 2010).

Por mais moderno e acurado que sejam os sistemas de controle de estoques, estes estao,
ainda, sujeitos a falhas, o que se reflete na pratica como uma diferenca entre o saldo contébil e
o fisico. De modo a obterem-se ganhos em eficiéncia, a exatiddo € peca fundamental no
processo de controle dos estoques (VIANA, 2009).

2.3 Matriz de Risco

A gestéo de risco dentro das organizacdes tem a fungédo de identificar e mensurar os
riscos, encontrar estratégias para prevenir possiveis pontos com falhas e que sejam vulneraveis
a deficiéncias no processo. Dentro das organizacfes o risco é tratado como uma escolha,
envolvendo desde uma tomada de decisdo até um gerenciamento de atividades, todas as agdes
das instituicbes sdo baseadas em critérios mensuraveis, podendo entdo ser submetidas a
gerenciamento de risco (COIMBRA, 2009).

Orrisco € inerente a qualquer atividade na vida pessoal, profissional ou nas organizacgdes,
e pode envolver perdas, bem como oportunidades. Em Financas, a relacdo risco-retorno indica
que quanto maior o nivel de risco aceito, maior o retorno esperado dos investimentos. Esta
relacdo vale tanto para investimentos financeiros como para os negocios, cujo “retorno” ¢
determinado pelos dividendos e pelo aumento do valor econdmico da organizagéo
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA, 2007).

O gerenciamento de riscos leva a promocdo de boas praticas e é mais efetivo quando
gerentes incorporam esta préatica e a utilizam como parte do seu processo de gerenciamento,
provendo a seus empregados um melhor entendimento do apetite de risco da entidade para
ajudar a gerenciar riscos por toda a organizagéo (IFAC, 2011).

Neste contexto a estrutura para a gestdo de riscos pode ser empregada de forma
organizada e que valorize a empresa. Ela se divide em fases: analises de produtos e aplicaces
praticas, partindo da analise do negdcio, identificando, mapeando e analisando 0s riscos e
controles dos processos (BARALDI, 2010).

As vantagens na implantagdo da gestao de riscos sdo inumeras. Alguns exemplos podem
ser mencionados no que se refere a seguranca dos empresarios, orientacdo na realizacdo de
metas, continuo aprendizado das pessoas, desenvolvimento da percepgdo e avaliacgao,
fornecimento de instrumentos para a vantagem competitiva. Assim pode reduzir custos, perdas,
erros e fraudes, ter maior eficiéncia nos processos, priorizar e direcionar objetivos e
procedimentos, suportar e permitir melhoria continua, gerenciar mudancas de praticas contabeis
(BARALDI, 2010).

O risco € uma funcao tanto da probabilidade como das consequéncias, portanto, o nivel
do risco é expresso pela combinacdo da probabilidade de ocorréncia do evento e de suas
consequéncias, em termos da magnitude do impacto nos objetivos. Os propositos séo aumentar
a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos
eventos adversos (negativos).

O tratamento adequado ao risco depende, primariamente, de sua avaliacdo, razéo pela
qual é importante que a administracdo considere técnicas apropriadas de analise no intuito de
concluir se a exposicao ao risco esta de acordo com o apetite da entidade. Nesse sentido, dois
grupos de técnicas de analise se destacam: a quantitativa, que faz a analise numeérica do efeito
dos riscos identificados; e a qualitativa, que indica a priorizagdo dos riscos por meio de



avaliacdo e combinacdo de sua probabilidade de ocorréncia e dos seus efeitos no caso de
materializacdo - o impacto.

Nesse sentido, para a primeira dessas dimensdes, a probabilidade, podem ser utilizados
parametros qualitativos ou quantitativos, conforme exemplificado no Quadro 1, de forma a criar
uma escala indicativa da possibilidade de materializacdo do risco, na auséncia de acdo
administrativa no sentido de mitiga-la:

Quadro 1: Exemplo de escalas para definicao da “probabilidade” de ocorréncia de eventos

Probabilidade Exemplo de escala qualitativa Exemplo de escala quantitativa
1 - Improvavel ;; jﬁ;g.:gb:-]:i:;cie‘a?; materializagio do risco é, em| De0% al%
2 - Baixa A probabilidade de materializacdo do risco é baixa. Del% a2%
3 - Média A probabilidade de materializagdo do risco é média. De2% a4%
4 - Alta A probabilidade de materializacdo do risco é alta. De 4% a 10%
5 - Muite Alta A probabilidade de materializacio do risco é alta. Mais de 10%

Fonte: Elaborado com base nos preceitos do COSO

Tanto quanto seja possivel, é recomendavel utilizarem-se escalas quantitativas, de forma
a dar maior consisténcia as conclusbes do processo de avaliagdo, no tocante ao
dimensionamento da probabilidade de ocorréncia do evento. Ademais, a distribuicdo dos
intervalos da escala pode variar em razdo do julgamento da administracéo.

O passo seguinte é promover a avaliagdo do impacto, ou seja, identificar a magnitude
de um efeito negativo, no caso de o risco se materializar se 0 evento negativo efetivamente
ocorrer, conforme exemplificado no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2: Exemplo de escalas para defini¢do do “impacto” do risco materializado

Impacto Exemplo de escala qualitativa Exemplo de escala quantitativa

O risco, se materializado, tem impacto nulo

1 - Nulo em relacdo aos objetivos. Nulo

3 _ Baixo o _1‘15~:o, se u:materi.ﬂ.lze_adp, tem impacto Perdas < R$10.000
baixo em relacdo aos objetivos.
O risco, s aterializado, t impacto d _

3 - Médio 1is€0, se matenanzaco, e mpacto €€ | pordas de R$10.000 a R$50.000
dimensio média em relacio aos objetivos.

4- Alto O risco, se materializado, tem impacto alto Perdas de R$50.000 a R$100.000

em relagdo aos objetivos.

O risco, se materializado, tem impacto
muito alto para o alcance dos objetivos.

Fonte: Elaborado com base nos preceitos do COSO

5 - Muito Alto Perdas > R$100.000

Uma forma alternativa a construcdo de uma escala quantitativa com valores absolutos
de perdas, pode ser o estabelecimento de intervalos baseados em percentuais sobre o volume das
receitas ou dos ativos totais da empresa, 0 que torna o parametro mais dindmico, além de
facilitar a extensdo do modelo para diferentes tipos e tamanhos de organizagdes.

Definidas as duas dimens@es do risco —probabilidade e impacto — a questdo que persiste
é como transformar essas duas variaveis em uma medida sintese da importancia do risco. Uma
solucgéo pode ser apurar o nivel de risco de cada evento, apos a combinagdo das duas variaveis
em uma matriz grafica, conforme modelo a seguir, que oferece uma classificacdo relativa,
priorizando o resultado do risco nos seguintes grupos: risco muito baixo, risco baixo, risco
medio, risco alto e risco muito alto.

Figura 1 - Matriz grafica para classificagdo dos riscos
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PROBABILIDADE

Fonte: Elaborado com base nos preceitos do COSO

Esse mecanismo oferece a administracdo uma indicacao do nivel de risco de cada evento
examinado. Considerando, por exemplo, um determinado evento, que tenha sido identificado
como tendo uma probabilidade de ocorréncia de cerca de 8%, na auséncia de acgdo
administrativa no sentido de mitigéa-la, a variavel probabilidade seria classificada no nivel
“alta”.

Em relagdo a variavel impacto, se for considerado que tenha indicado que a
materializacdo do evento negativo examinado resultaria em prejuizos da ordem de R$30.000,
por exemplo, o impacto seria classificado como “médio”. Nesse caso, a combinagdo de uma
probabilidade “alta” com um impacto “médio” resultaria em um risco “alto”. Por outro lado, se
a probabilidade fosse “média” e o impacto “muito alto”, a combinacao grafica das duas variaveis
resultaria em um risco “muito alto”.

Em sintese, a metodologia proposta permite a identificacdo, por parte da administracéo,
dos processos que, ao serem tratados com a instituicdo ou aperfeicoamento de mecanismos de
controle, mais geram beneficios, agregam valor para a organizagao.

A segunda proposta de metodologia a seguir, de acordo com a norma ISO 31000, tem o
proposito de harmonizar os processos de gestdo de riscos entre os diversos modelos e fornecer
uma abordagem comum para aplicagdo em ampla gama de atividades (ABNT, 2009).

Em sua forma qualitativa mais simples, a relacdo entre o nivel de risco e as variaveis
gue o compde pode ser ilustrada por meio de uma matriz conforme apresentado na Figura 3.

Figura 2: Matriz de Riscos Simples



Probabilidade baixa
Impacto alto
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Probabilidade alta
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Fonte: (BRASIL, 2010a)

Essa abordagem, mais simples, é geralmente utilizada na avaliagao inicial de riscos num
nivel geral ou superior, de modo a estabelecer prioridades de identificacdo e analise em nivel
mais especifico ou detalhado; ou quando dados numéricos, tempo e recursos ndo estdo
disponiveis para a realizacdo de analise numérica ou ainda quando ndo é exigida precisdo
quantitativa.

Em analises qualitativas e semiquantitativas, considerando que a logica subjacente ao
nivel de risco seja proporcional tanto em relacdo a probabilidade quanto ao impacto, a funcéo
‘Risco’ sera essencialmente um produto dessas variaveis.

[ Risco=P x | ]

Analises semiquantitativas geralmente utilizam escalas, como as exemplificadas nos
quadros a seguir, para fornecer um entendimento comum das classificagdes de probabilidades
e impacto. Em situac0es reais, essas escalas sdo elaboradas de modo compativel com o contexto
e 0s objetivos especificos da atividade objeto da gestdo de riscos.

Quadro 3: Escala de Probabilidades

Probabilidade | Descrigdo da probabilidade, desconsiderando os controles Peso
. . Improvavel. Em situacdes excepcionais, o evento podera até ocorrer,
Muito baixa . A e 1
mas nada nas circunstancias indica essa possibilidade.
Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento poderd ocorrer, pois as »
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
‘g Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as
Média : a L 5
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.
Alta Provavel. De forma até esperada, o evento poderd ocorrer, pois as 3
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.
. Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocarrera, as
Muito alta 10

circunstancias indicam claramente essa possibilidade.

Fonte: (BRASIL, 2012, adaptado)



Quadro 4: Escala de Consequéncias

Impacto Descricao do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra Peso
: . Minimo impacto nos objetivos (estrateégicos, operacionais, de
Muito baixo . - o - . 1
informacdo/comunicacdo/divulgacdo ou de conformidade).
Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem). 2
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperével. 5
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversdo. 8
Muito alto Catastrofico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

Fonte: (BRASIL, 2012, adaptado)

O nivel de risco inerente (NRI) de um evento é o nivel de risco antes da consideracéo
das respostas que a gestdo adota, incluindo controles internos, para reduzir a probabilidade do
evento ou 0s seus impactos nos objetivos. Resulta da combinagdo da probabilidade com o
impacto, conforme as tabelas anteriores, neste caso, através da multiplicacéo.

A politica de gestdo de riscos da organizacdo geralmente estabelece categorias para
classificar os niveis de risco resultantes do processo de analise, sejam inerentes ou residuais,
como as exemplificadas no quadro abaixo.

Quadro 5: Escala para classificacdo de Niveis de Risco

RM (Risco Médio) RA (Risco Alto)

_ 0-9,99 _ 10-39,99 40-79,99 _ 80-100
Fonte: (BRASIL, 2012, adaptado)

Os resultados das combinacdes de probabilidade e impacto, classificados de acordo com
a escala de niveis de risco, podem ser expressos em uma matriz, como a seguir.

Figura 3: Matriz de Riscos

IMPACTO

Muito Baixo

PROBABILIDADE

Fonte: (BRASIL, 2012, adaptado)



Segue-se exemplo de um registro de riscos (parcial) com a determinacgéo dos niveis dos
riscos inerentes (NRI), de acordo com o método apresentado.

Quadro 6: Registro de Riscos Parcial com niveis de risco inerente calculados

Riscos ldentificados Probabilidade Impacto Nivel de Risco Inerente (NRI)
Risco 1 — Descrigao do risco 1 | Alta 8 | Muito Alto 10

Risco 2 — Descricdo do risco 2 | Média 5 | Alto 8 40 RA (Alto)

Risco 3 — Descrigao do risco 3 | Baixa 2 | Médio 5 10 RM (Médio)

Risco 1 — Descricao do risco 7 | Muito Baixa 1 | Médio 5

Fonte: (BRASIL, 2012, adaptado)

A anélise de riscos s6 se completa quando as a¢des que a gestdo adota para respondé-
los sdo também avaliadas, chegando-se ao nivel de risco residual, o risco que remanesce depois
de considerado o efeito das respostas adotadas pela gestdo para reduzir a probabilidade e ou o
impacto dos riscos, incluindo controles internos e outras agdes.

As atividades de controle sdo as acOes estabelecidas por meio de politicas e
procedimentos, desempenhadas em todos 0s niveis da organizacdo, em varios estagios dentro
do processo organizacional e no ambiente tecnoldgico, que ajudam a garantir o cumprimento das
diretrizes determinadas pela administracdo para mitigar os riscos a realizacao dos objetivos. As
atividades de controle também s&o geralmente referidas como controles internos (COSO, 2013).

Uma forma de avaliar o efeito dos controles na mitigacdo de riscos consiste em
determinar um nivel de confianca (NC), mediante analise dos atributos do desenho e da
implementacdo dos controles, utilizando uma escala como a exemplificada no quadro a seguir.

Quadro 7: Exemplo de escala para avaliagéo de controles

Nivel de Avaliagao do desenho e implementacgdo dos controles Risco de
Confianga (NC) (Atributos do controle) Controle (RC)
Inexistente Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementados, Muito Alto

NC = 0% (0,0) | isto &, nao funcionais. 1,0
Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso a
Fraco caso, a responsabilidade é individual, havendo elevado grau de Alto
NC = 20% (0,2) 2 rese § ’ & 0,8
confianga no conhecimento das pessoas.

) Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas L
Mediano - : : Médio
ndo contemplam todos os aspectos relevantes do risco devido a

NC = 40% (0,4) L L 0,6
deficiéncias no desenho ou nas ferramentas utilizadas.
. L Controles implementados e sustentados por ferramentas .
satisfatorio adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam o Baixo
NC = 60% (0,6) | 20cavacas e @ P pertele r MMItES 0,4
risco satisfatoriamente.
Forte Controles implementados podem ser considerados a “melhor Muito Baixo
NC = 80% (0,8) | prética”, mitigando todos os aspectos relevantes do risco. 0,2

Fonte: (adaptado de Dantas et al, 2010; e Avalos, 2009)

Observa-se, no exemplo apresentado, que o controle mais bem avaliado recebeu um NC
= 80% (0,8). Isso se deve ao fato de que controles tém limitacdes que lhe sdo inerentes, como a
possibilidade de se tornarem ineficazes pela acéo de conluio, de contorno efetuado pela prépria
administracdo ou simplesmente de falhar por erro humano na sua aplicacéo.

Logo, ndo importa qudo efetivo seja o desenho e a implementacdo de um controle, ele
sO poderd fornecer uma seguranga razoavel, nunca absoluta, quanto ao cumprimento dos



objetivos para os quais foi concebido. Portanto, ndo se deve atribuir 100% de confianca a um
controle.

Uma vez determinado o nivel de confianga (NC), pode-se determinar o risco de controle
(RC), isto &, a possibilidade de que os controles adotados pela gestdo ndo sejam eficazes para
prevenir, detectar e permitir corrigir, em tempo habil, a ocorréncia de eventos que possam afetar
adversamente a realizacdo de objetivos. O RC é definido como complementar ao NC: RC =1
—NC.

Pela formula é possivel deduzir que quanto mais eficaz for o desenho e a implementacao
dos controles, ou seja, quanto maior for o NC, menor sera o RC e vice-versa, porém este nunca
serd “zero”, uma vez que o nivel de confianga jamais serda 100%.

Uma vez estabelecido o0 RC, é possivel estimar o nivel de risco residual (NRR), ou seja,
0 risco que permanece apos o efeito das respostas adotadas pela gestdo, incluindo controles
internos e outras acoes, para reduzir a probabilidade e ou o impacto do evento. Para isso, deduz-
se do nivel de risco inerente (NRI) o percentual de confianca (NC) atribuido ao controle, o que
equivale a multiplicar o NRI pelo RC, utilizando a seguinte formula: NRR = NRI X RC.

Segue-se um exemplo de um registro de riscos (parcial) com a determinacdo dos niveis
dos riscos residuais (NRR) de alguns riscos identificados, de acordo com o método apresentado.

Quadro 8: Registro de riscos parcial com niveis de risco residual calculados

Riscos = I Nivel de Risco | Eficdcia do Risco de Nivel de Risco
Identificados Inerente (NRI) | Controle Controle (RC) | Residual (NRR)
Risco 1 Aga r"1-1'3|t° Inexistente 1,0
Risco 2 r-'lé5dia Ago I::; Mediano 0,6
Risco 3 Ba;xa A|5t° ng' Fraco 0,8

Fonte: (BRASIL, 2012, adaptado)

A avaliacdo de riscos é aplicada primeiramente aos riscos inerentes. Apds o
desenvolvimento das respostas aos riscos, a administracdo passara a considerar 0S riscos
residuais.

A Figura 4 apresenta os riscos residuais classificados por categorias, conforme 0s
critérios da entidade para a classificagdo dos niveis de risco (Quadro 5) para alguns niveis de
risco inerente selecionados do Quadro 6. O propdsito € demonstrar o efeito dos controles (RC)
sobre os riscos inerentes (NRI).

Figura 4: Matriz de riscos residuais
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Fonte: (adaptado de Dantas et al, 2010; e Avalos, 2009)

As respostas aos riscos classificam - se em: evitar, que consiste na descontinuidade das
atividades que geram os riscos, como deixar de produzir uma determinada linha de produtos,
por exemplo; reduzir, quando séo adotadas medidas para reduzir a probabilidade e/ou o impacto
dos riscos, como com a instituicdo de um mecanismo de controle; compartilhar, quando a
reducdo da probabilidade ou do impacto dos riscos se d& pela transferéncia ou pelo
compartilhamento de uma parcela do risco, mediante a aquisicdo de um seguro, a realizacdo de
hedging ou a terceirizagdo de uma atividade; e aceitar, onde a administragdo ndo adota nenhuma
medida no sentido de reduzir a probabilidade ou o0 impacto do risco (COSO, 2004).

O monitoramento e a analise critica sdo partes integrantes e essenciais da gestdo de
riscos e uma das etapas mais importantes, cuja finalidade é detectar mudancgas no contexto
externo e interno, incluindo alteracdes nos critérios de risco e no proprio risco, que podem
requerer revisdo dos tratamentos atualmente adotados e suas prioridades, e levar a identificacédo
de riscos emergentes; obter informacdes adicionais para melhorar a politica, a estrutura e o
processo de gestdo de riscos; analisar eventos, mudancas, tendéncias, sucessos e fracassos e
aprender com eles; e garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no desenho e na
operagdo (ABNT, 2009).

Temos alguns riscos relacionados aos Controles Internos por meio dos Ciclos
Operacionais que podem ser definidos por: Ciclo de Tesouraria, Ciclo de Compras, Ciclo de
Estoques, Ciclo de Receitas, Ciclo de Gestdo da Informacao e Ciclo de Folha de Pagamento.

O foco desse estudo refere-se ao Ciclo de Estoques. No que tange aos estoques, 0S
valores podem ser aumentados por manipulacfes de precos e quantidades o que acaba
influenciando na realidade do estoque e resultado da empresa. Além disso, atentar para a
existéncia de estoques morosos, excessivos ou desnecessarios, pois podem indicar fraudes da
area de Compras (BARALDI, 2004, p. 140).

Ao analisar os estogques pode-se verificar a necessidade de no momento da entrada da
mercadoria na empresa, efetuar o controle fisico e documental das movimentagdes. Aceitar
somente itens e notas fiscais de acordo com especificacdo do pedido de compra, devolvendo o
que ndo estiver de acordo. Identificar e melhorar indicadores de desempenho da &rea, proteger
0s estoques contra danos, atender as normas legais dentre outros objetivos (BARALDI, 2004).

Para muitas empresas, 0s estoques podem representar um dos ativos mais importantes,
tendo em vista que se encontram ligados as principais areas de operacdo da empresa,



envolvendo processos de administragéo, controle, contabilizagéo e auditoria. Por isso, gerir 0s
niveis de estoque € fundamental para estabelecer uma vantagem competitiva a longo prazo
(HANSEN; MOWEN, 2001).

A manutencao de um adequado controle da movimentacdo em quantidade e valor dos
estoques é essencial ndo sé para fins gerenciais e de controle interno, como também para
espelhar corretamente seus reflexos e resultados na contabilidade (IUDICIBUS et al., 2010).

3 Procedimentos Metodoldgicos

A metodologia consiste na orientacdo basica dos métodos necessarios para encontrar 0s
resultados desejados desta pesquisa. Assim, entende-se por metodologia uma disciplina que
consiste em estudar e avaliar os métodos disponiveis (PRODANOV; FREITAS, 2013).

3.1  Classificacéo e delineamento da pesquisa

O tipo de pesquisa utilizado, quanto aos objetivos, € uma pesquisa descritiva, pois
pretende-se avaliar os controles internos existentes baseados no gerenciamento de riscos
operacionais do ciclo de estoques de uma das unidades de uma industria de fertilizantes. A
pesquisa descritiva somente observa, registra, analisa e ordena os dados sem interferéncia do
pesquisador (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quanto aos procedimentos técnicos, caracteriza -se como um estudo de caso. O estudo
de caso exige do pesquisador observacao aos fatos ocorridos dentro do ambiente estudado, por
isso, considera-se o preferido dos pesquisadores que querem aprofundar seu conhecimento
sobre determinado caso especifico (BEUREN, 2006).

Quanto a abordagem do problema, pesquisa qualitativa. Na abordagem qualitativa, a
pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos dados. O pesquisador mantém contato direto
com o ambiente (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

Nesse estudo foi avaliado a metodologia do setor de estoques demonstrando a trajetoria
desde a entrada até a saida do produto no sistema. Para melhor entendimento dessa trajetéria a
pesquisadora fez entrevistas estruturadas com os colaboradores responsaveis por esse setor
além de acompanhamento constante e de forma presencial.

Conjuntamente com as analises de processos, de acordo com a comunicacdo feita pelos
funcionarios, foi feita analise da documentacdo de entrada e saidas. Avaliacdo da
parametrizacao do controle de estoques e cruzamento das informagdes.

Apds, foi elaborado uma matriz de riscos que aponta possiveis pontos com maior
probabilidade de ocorrer algum erro e os impactos causados, caso vierem a ocorrer.

4 Analise dos processos

O estudo parte de uma analise sobre uma empresa industrial que atua no ramo de
fertilizantes, com unidades localizadas no RS, SC, PR, SP, RN, CE, PE, JU, RN, com sua matriz
administrativa localizada no municipio de Nova Prata, Rio Grande do Sul, que atualmente conta
com 24 colaboradores. Além de prezar pela exceléncia e qualidade dos produtos, a empresa
trabalha com prazos curtos de entrega, o que proporciona agilidade, satisfacdo e seguranga aos
clientes.

A empresa € tributada pelo lucro real, possui programa de gestao interna e controle de
processos bem definidos, atua no mercado a mais de 30 anos, com foco no mercado agricola e
conta com uma linha de fertilizantes especiais destinados para fertirrigacdo. A comercializagéo
dos fertilizantes pode ser feita na forma de elemento simples, matéria prima ensacada ou na
combinacdo dos elementos nitrogénio, potassio e fosforo, que constituem a mistura NPK. A
partir desta, existe uma ampla gama de produtos com diferentes formulacdes. As matérias



primas sdo importadas, a granel, dos mais diversos paises, chegando até os portos em navio
cargueiro, onde 0 mesmo é descarregado e transportado até as fabricas via transporte rodoviario.

Por ser uma atividade sazonal, a gestdo de estoque é baseada na relagdo entre o prazo
de entrega, a demanda de mercado e a velocidade de reposicdo das matérias — primas, a fim de
minimizar o consumo demasiado de fluxo de caixa para manter volumes expressivos e muitas
vezes desnecessarios naquele periodo do ano, uma vez que 60% da comercializa¢do ocorre entre
0 més de julho até o inicio do més de dezembro.

A empresa trabalha com setores bem definidos de gestdo de producéo, desde a emissédo
de ordens de producdo e ordens de carregamento, até controle de apontamentos por etapas de
producdo, 0 que proporciona seguranca no que esta sendo produzido em relacdo ao necessario
para atender a carteira de clientes.

O principio parte de um pedido enviado via representantes, por e-mail e demais canais
digitais, o qual é direcionando ao setor financeiro, para analise de crédito, e, se aprovado, este
gera uma demanda de produto para aquele determinado cliente

Para a apresentacdo do cenario atual dos processos, inicia-se com a apresentacdo do
pedido de venda, conforme figura, que apds a sua aprovacao, é encaminhado para o setor de
planejamento e controle de producéo.

Figura 5: Pedido de venda
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FoneFacc (053) 00000000 « CHPL XOOOOOO0O000 « inscrigao Estacual XXOO00000
TR HHAH,
NTE
[Home ou Razao Social Codigo do Cliente
EMPRESA ABC LTDA
Enderego para Entrega Municipio ur CEP
AV. DAS FLORES, 1111 SANTA ROSA RS 98.900-000
Endersgo para Cobranga Municipio urF CEP
AV, DAS FLORES, 1111 SANTA ROSA RS 98.2900-000
Telefone CPFICHPJ Inscrigéo Estadual Maodalidade de Frete
(055) 3511.0000 95.821.195/0001-12 11070022771 FOB
r!epmsemanlr Telefone Moeda
RS
O ACAD DA MERCADONIA
Descrigao do Produto Quantidade [tons) Prego Unitario Prego Total ComissSo
ADUBO 05.20.20 111,000 | RS - 0.00%
ADUBO 08.22.30 2,000 | RS - R% - 0.00%
ADUBO 10.20.20 74,000 | RS - R$ - 0.00%
RS - R$ -
Quantidade Total 187,000 | Sub-Total RS YR
|Desconto (RS | USS) RS - Valor Total do Pedido RS #VALOR!

Fonte: Elaborado pelo autor

Apds a emissao da ordem de producéo e identificacdo dos produtos, a mesma € enviada
para a fabrica para iniciar o processo produtivo.

O processo comega com a alimentacdo de matérias primas, N, P e K através de uma pa
carregadeira em uma moega, que abastece seus respectivos silos via correia transportadora e
direciona para um misturador, com capacidade de uma tonelada. Na sequéncia, a mistura
concluida € liberada para as ensacadeiras, onde é iniciado o processo de ensaque e a conferencia
de peso conforme embalagens de 25 kg, 50 kg e Big Bag de 1.000 kg. O processo, pode ser
observado de maneira simplificada, na Figura 7.

Figura 6: Fluxograma simplificado de mistura de fertilizantes
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Misturador

Na sequéncia, outro operador inicia a conferencia do produto acabado, nesse processo é
contado mais uma vez a quantidade, é coletado uma amostra do fertilizante produzido, e é feita
uma analise da solubilidade e dos principais componentes NPK. Finalizada a conferencia da
ordem de produgédo, o colaborador conferente faz outro apontamento de fim de ensaque,
informando se houve alguma falha ou erro no processo. E por fim, é iniciado o processo de
carregamento, através de uma correia transportadora os sacos conferidos sdo enviados para um
caminhdo. Com a finalizacdo desses procedimentos, a mercadoria estd disponivel para o
faturamento.

4.1 Matriz de risco

De acordo com a andlise dos processos descritos no item anterior, vai ser apresentado
dois métodos para o gerenciamento de riscos, utilizando uma estrutura de analise matricial, o
primeiro, baseado nos preceitos conceituais do COSO e o segundo, de acordo com a norma ISO
31000.

Nesse sentido, o primeiro passo foi identificar e relacionar os possiveis riscos a que a
industria em questdo esta exposta no seu processo produtivo. Apos, atribuiu-se valores para as
escalas de probabilidade, em porcentagem, e impacto, em perdas por tonelada de matéria prima,
para, através da multiplicacdo, obter o resultado em reais por tonelada, conforme quadro abaixo.

Quadro 9: Qualificacdo dos riscos

Riscos identificados Probabilidade | Impacto | Reais p/ton
1 — Mistura indevida de P 5004 150 RS 73,00
2 —Falta de embalagem e/ou MP 5004 75 BS 45.00
3 — Carregamento indevido I%a 30 RS 2,00
4 —Troca de embalagens 2095 10 RS 2,00
3 - Troca de clientes 3% 3 E% 023

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 1: Qualificagdo dos riscos
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Fonte: Elaborado pelo autor

A partir dos resultados obtidos, foi criada uma matriz de risco para apurar o nivel de
risco dos eventos examinados.

Figura 7: Matriz de Risco

i Item I -Mistura indevida
1 - Muito Alto e
g 2-Ake Ttem 11 -Flta de
: o embalagem ou MP
=
= 3 - Médio Item I11 - Catregamento
- indevido
4 ) BMD - -
3 -Nule
1 — Improvavel 2 —Baixa 3 —Meédia 4-Alta 3 - Muito Alta
PROBAEBILIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi identificado em relagdo ao primeiro risco, a mistura indevida de matéria prima, que
a combinagdo de uma probabilidade média com um impacto muito alto, resultou em um risco
muito alto e, consequentemente, o impacto financeiro é bastante significativo.

A combinacdo de uma probabilidade média com um impacto alto, uma vez que a
variavel neste caso, foi a falta de embalagem ou matéria prima, resultou em um grau de risco
alto. A partir desse resultado, a fabrica ira parar com o seu processo produtivo e ndo havera
faturamento, refletindo desta forma diretamente no fluxo de caixa.

Nos demais riscos identificados, o carregamento indevido, a troca de embalagens e a
troca de clientes, as combinag6es de uma probabilidade baixa e muito baixa com um impacto
médio e baixo, observou — se que a empresa tem um controle interno dos processos produtivos
capaz de identificar e corrigir o erro sem gerar impacto relevante no fluxo de caixa e imagem
da mesma.

A segunda proposta de metodologia tem o propdsito de harmonizar os processos de
gestao de riscos e fornecer uma abordagem de anélise de risco mais comum. Para fornecer um
maior entendimento das classificacdes de probabilidade e impacto, foram utilizadas escalas,
como as apresentadas nos Quadros 10 e 11.



Quadro 10: Escala de Probabilidades

Probabilidade | Descrigdo da probabilidade, desconsiderando os controles Peso

Improvavel. Em situacdes excepcionais, o evento podera até ocorrer,

Muito baixa . A oo 1
mas nada nas circunstancias indica essa possibilidade.
Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento poderd ocorrer, pois as 5
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
‘g Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as
Média : . e o 5
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.
Alta Provavel. De forma até esperada, o evento poderéd ocorrer, pois as 3
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.
. Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocarrera, as
Muito alta 10

circunstancias indicam claramente essa possibilidade.

Fonte: (BRASIL, 2012, adaptado)

Os objetivos sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos, e
diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos.

Quadro 11; Escala de Consequéncias

Impacto Descricdo do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra Peso
, . Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de
Muito baixo s e - o - ) 1
informacdo/comunicacdo/divulgacdo ou de conformidade).
Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem). 2
Medio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reverséo. 8
Muito alto Catastrofico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

Fonte: (BRASIL, 2012, adaptado)

Essas escalas foram elaboradas de modo compativel com o contexto e 0s objetivos
especificos da atividade objeto da gestéo de riscos.

Através dos cinco possiveis riscos identificados, foi utilizado, nessa metodologia, a
multiplicacdo da probabilidade versus o impacto para calcular o nivel de risco inerente.

Quadro 12: Registro de Riscos Parcial com niveis de risco inerente calculados

Riscos Identificados Probabilidade Impacto Hivel de Risco Inerente (NRI)
Risco 1 - Mistura indevida de MP Média 5 Muito Alto 10 50 RA (Alto)
Risco 2 - Falta de embalagem e/ou MF Média 5 Alto 8 40 RA (Alto)
Risco 3 - Carregamento indevido Baixa 2 Médio 5 10 RM (Médio)
Risco 4 - Troca de embalagens Baixa 2 Baixo 2 _
Risco 5 - Troca de clientes Muito baixa 1 Baixo 2 _

Fonte: Elaborado pelo autor

Em seguida, foi necessario avaliar o efeito dos controles na mitigacao de riscos atraves
do nivel de confianga (NC), mediante analise dos atributos do desenho e da implementacéo dos



controles. Uma vez determinado o nivel de confianca foi possivel apurar o risco de controle

(RC), utilizando a escala conforme apresentada no Quadro 13.

Quadro 13: Exemplo de escala para avaliacdo de controles

Nivel de Avaliacdo do desenho e implementacdo dos controles Risco de
Confianca (NC) (Atributos do controle) Controle (RC)
Inexistente Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementados, Muito Alto

NC = 0% (0,0) isto &, ndo funcionais. 1,0
Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso a
Fraco caso, a responsabilidade é individual, havendo elevado grau de Alto
NC = 209% (0,2) e N ! 0,8
confianca no conhecimento das pessoas.

. Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas L
Mediano - . ) Médio
ndo cantemplam todos os aspectos relevantes do risco devido a

NC = 40% (0,4) . . 0,6
deficiéncias no desenho ou nas ferramentas utilizadas.
. .. Controles implementados e sustentados por ferramentas 3
Satisfatorio adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam o Baixo
NC = 60% (0,6) quadas €, e p P < ’ g3 0,4
risco satisfatoriamente.
Forte Controles implementados podem ser considerados a “melhor Muito Baixo
NC = 80% (0,8) pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes do risco. 0,2

Fonte: (adaptado de Dantas et al, 2010; e Avalos, 2009)

Foi identificado que o controle mais bem avaliado recebeu um NC = 80% (0,8) e um
RC = 0,2, neste caso, o risco numero 5. Uma vez apresentado o RC, foi possivel identificar o
nivel de risco residual (NRR), conforme quadro 16 a seguir.

Quadro 14: Registro de riscos parcial com niveis de risco residual calculados

Riscos . Mivel de Risco Eficacia do Risco de Nivel de Risco
Identificados Inerente (MRI) Controle Controle (RC) | Residual (MRR)
Risco 1 - Mistura indevida de MP Média 5 |M. Alto 10 Fraco 0,8
50 40
RA RM
Risco 2 - Falta de embalagem efou MP |Média 5| Alto 8 Fraco 0,8
40 32
: ) ) ) L RM .
Risco 3 - Carregamento indevido Baixa 2 | Médio 5 10 Mediano 0,6
Risco 4 - Troca de embalagens Baixa 2 | Baxo Satisfatdrio 0,4
Risco 5 - Troca de clientes Muito baixa 1 | Baixo Forte 0,2

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi constatado que um risco com reduzida probabilidade de ocorréncia e baixo potencial
de impacto, geralmente, ndo requer maiores consideragdes. Por outro lado, um risco com
elevada probabilidade de ocorréncia e um potencial de impacto significativo demanda atengéo
consideravel.

Os modelos apesar de serem diferentes traduzem a avaliacéo de risco de modo que fica
claro que os itens, mistura indevida de matéria-prima e falta de embalagem ou MP, sdo 0s que
apresentam maior probabilidade de perdas, caso existam falhas nos processos.

Neste sentido, a matriz de risco colabora com a atividade de planejamento da auditoria
interna para o foco nos potenciais problemas das organizaces.

5 Conclusobes

A busca por bons resultados nas empresas e por lucratividade demanda a necessidade
de bons controles internos alinhados as estruturas de gerenciamento de riscos para dar suporte
a tomada de decisao por parte dos gestores.



O presente artigo propds avaliar os riscos no processo produtivo de uma inddstria de
fertilizantes apoiada na ferramenta matriz de risco. Para o alcance do objetivo, buscou-se
referencial bibliografico referente aos conceitos de auditoria interna, controle de estoque,
controle de estoques de fertilizantes e matriz de risco.

A empresa, foco desse estudo, possui a missdo constante de sempre inovar em seu
processo produtivo industrial e comercial a fim de garantir a melhor qualidade, agilidade,
atendimento e parceria comercial. Suas técnicas industrias adotadas permitem o controle
permanente e a seguranca em todas as etapas de producdo, desde a importacdo, logistica,
descarga, transporte, armazenamento e expedi¢cdo a preocupacado e respeito ao meio ambiente.

O desenvolvimento deste trabalho permitiu a realizacdo de um diagndstico do processo
produtivo de fertilizantes, com a finalidade de identificar possiveis riscos e atraves, de duas
estruturas de analise matricial, diminuir a probabilidade e o impacto de ocorréncia dos eventos
examinados.

A base referencial para avaliacdo dos riscos levou em consideracdo dois modelos, o
primeiro propds a avaliagdo do custo versus beneficio do controle, utilizando como referéncia
0s preceitos de gerenciamento de risco e de controle interno divulgados pelo COSO. O
desenvolvimento desse método, demonstrou uma forma de identificar os beneficios da
aplicacdo de recursos nos processos de maior relevancia para a organizacéao.

O segundo modelo, de acordo com a norma ISO 31000, teve como prop6sito harmonizar
0s processos de gestdo de riscos entre os diversos modelos e fornecer uma abordagem comum
para aplicagdo em ampla gama de atividades. Consistiu na identificagdo, anélise e avaliagdo de
riscos, na selecdo e implementacéo de respostas aos riscos avaliados, no monitoramento de
riscos e controles, e na comunicacgao sobre riscos com partes interessadas, internas e externas,
durante toda a aplicacdo do processo.

Tanto no primeiro modelo de matriz risco quanto no segundo, observou — que 0S riscos
de maior relevancia e que requerem uma atencéo consideravel, foram a mistura indevida de
matéria prima, que se materializada resultaria em prejuizos da ordem de R$ 720.000,00,
considerando um dia de producdo, e a falta de embalagem ou matéria prima, levando-se em
conta que a empresa possui seis tipos de embalagens, se vier a faltar uma, resultaria em
aproximadamente R$ 26.000,00.

Foi constatado que um risco com reduzida probabilidade de ocorréncia e baixo potencial
de impacto, geralmente, ndo requer maiores consideracdes. Por outro lado, um risco com
elevada probabilidade de ocorréncia e um potencial de impacto significativo demanda atencao
consideravel.

Os modelos apesar de serem diferentes traduzem a avalia¢do de risco de modo que fica
claro que os itens, mistura indevida de matéria-prima e falta de embalagem ou MP, sdo os que
apresentam maior probabilidade de perdas, caso existam falhas nos processos.

Fica evidenciado que a utilizacdo de metodologia de avaliagéo de riscos e a construcao

de mecanismo que relacione a importancia do risco e a eficacia do controle ja instituido é
importante para possibilitar: o fortalecimento dos controles atrelados aos riscos de maior
relevancia; o direcionamento dos recursos as atividades que mais agregam valor; a
minimizacdo de desperdicios; e 0 amadurecimento do ambiente de controle.

Pode-se observar que os objetivos tragados em busca do desenvolvimento desta pesquisa
foram alcancados, tendo em vista o conhecimento adquirido sobre o assunto, através da base
referencial, bem como da observagdo mais agucada sobre como a teoria pode abranger a pratica.
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