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RESUMO

A criagdo de planos de acdo é fundamental para o bom desenvolvimento das organizagdes,
entretanto deve-se despender a mesma energia nas atividades que séo realizadas para atingir os
objetivos estratégicos, também chamadas de atividades rotineiras. O presente trabalho
apresenta uma proposta de um protétipo de sistema capaz de gerenciar atividades rotineiras
dentro de organizac@es, encontrando uma maneira de fornecer ao usuario e a organizagéo, uma
visualizagdo e manipulacéo destas informagfes de forma &gil, clara e objetiva. Para alcangar
este objetivo, a metodologia escolhida como base foi o 5W2H que, para tal, foi realizado um
estudo onde buscou-se evidenciar as principais caracteristicas da metodologia, bem como
contexto historico e sua utilizagdo atualmente nas organizac6es. Por conseguinte, por meio de
um comparativo entre algumas metodologias, sistemas e processos que propdem atender o
mesmo problema, identificou-se pontos fortes e fracos quando comparado com o 5W2H. O
estudo dessa metodologia aplicada a organizacdo de atividades rotineiras permitiu modelar e
desenvolver um protétipo de sistema que atenda esta necessidade, mesclando as caracteristicas
principais da metodologia base com os pontos fortes e boas praticas das demais metodologias

e sistemas pesquisados.

Palavras-chave: 5W2H. Atividades rotineiras. Sistemas. Plano de agéo. Processos.



ABSTRACT

The creation of action plans is fundamental for the good development of organizations,
however, the same energy must be spent on activities that are carried out to achieve strategic
objectives, also called routine activities. The present work sought to present a proposal for a
prototype system capable of managing routine activities within organizations, finding a way to
provide the user and the organization with an agile, clear, and objective visualization and
manipulation of this information. To achieve this goal, the methodology chosen as the basis
was the 5W2H, for which a study was carried out, which sought to highlight the main
characteristics of the methodology, as well as its historical context and its current use in
organizations. Therefore, through a comparison between some methodologies, systems, and
processes that propose to address the same problem, strengths and weaknesses were identified
when compared to the 5W2H. The result of this research served to make it possible to model
and develop a system prototype that meets this need, mixing the main characteristics of the base
methodology with the strengths and good practices of other researched methodologies and
systems.

Keywords: 5W2H. Routine activities. Systems. Action plan. Process.
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1 INTRODUCAO

Entre as diversas atividades realizadas em uma organizacéo, ha uma série de atividades
corriqueiras que, em geral, tém funcéo de apoio para as a¢fes principais, mas para as quais ndo
h& registro. Essa ocorréncia € comum nas pequenas empresas, nas quais essas atividades séo
realizadas de maneira mais informal, e assim ndo se pode ter informacOes sobre elas, seus
agentes e impactos nas organizagoes.

Dentre 0os motivos que despertam relevancia neste tema, esta a falta de registros de
atividades corriqueiras, estas que, em geral tém funcdo de apoio para as agdes principais, ou
que também ndo fazem parte do know-how da organizacdo. Assim se faz necessario a busca por
uma solucdo que possa, de maneira simples e rapida, registrar e organizar as informacoes
pertinentes a esta atividade para formacdo de uma base de conhecimento e medicdo do
desempenho para realiza-las.

Existem, atualmente no mercado, diversas plataformas que realizam a funcdo de
acompanhamento das atividades e planos de acdo de uma empresa, como Trello e Monday, que
possuem indimeros recursos, tanto de seguranca quanto de estrutura para suportar milhdes de
planos de acdo, estruturados e bem organizados. Todavia, surge um outro fator importante
considerado pelo académico: a usabilidade dos sistemas ja existentes, 0s quais exigem muitas
informacdes e diversas telas para que seus requisitos de utilizacdo sejam atendidos, desta
maneira ndo fornecendo a simplicidade necessaria para atender tarefas rotineiras. O contexto
desta pesquisa tem como foco organizacbGes de pequeno porte, a escolha se fez a partir do
pensamento do académico de que, quanto menos pessoas dentro da organizagao, maior fica a
relacdo de pessoas versus pequenas atividades desenvolvidas. Essas atividades podem ir de: "o
setor de manutencao precisa apertar o parafuso da maquina X" até "o analista financeiro precisa
entregar o relatério de balanco até o dia X ao diretor”. Nestes tipos de casos, nota-se a
necessidade de realizar a tarefa com rapidez e eficiéncia, entretanto, levando em consideracao
a dificuldade de insercéo destas informagdes simples em sistemas complexos, acabam-se por,
muitas vezes, passando em branco, impossibilitando gestores e alta dire¢do visualizarem o real
desempenho da equipe ou do funcionario.

Desta forma, verificou-se a necessidade de tornar o processo de cadastramento citado
acima, em algo mais facil e agil, que fique "nas maos" do utilizador para conseguir alimentar o
sistema, e que também possa fornecer aos gestores e diretores um feedback em tempo real do

desempenho de suas equipes e funcionarios.
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A matriz 5W2H é uma ferramenta de gestdo simples que permite a construgdo de
planos de acdo estruturados e desmembrados em pequenas a¢oes bem definidas. Sua principal
caracteristica é sua simplicidade e versatilidade, pois pode ser utilizada por pequenas, médias e
grandes empresas para registrar e ordenar atividades de forma sistémica, atividades que vao
desde o agendamento de simples reunides até a execucdo de projetos complexos (OLIVEIRA,
2019).

Ainda sobre Oliveira (2019), a correta aplicacdo de um método 5W2H comeca muito
antes do preenchimento das informacBes na planilha ou tabela. Para um preenchimento
realmente efetivo, o planejamento estratégico precisa ser previamente elaborado, pensando em
respostas para solucionar com o preenchimento.

A grande maioria das metodologias de planejamento estratégico existentes foram
desenvolvidas para grandes empresas, ndo levando em consideracdo as particularidades das
pequenas. Isto faz com que o planejamento estratégico praticamente ndo seja utilizado nas
pequenas empresas (TERENCE E ESCRIVAO FILHO, 2001). Por conseguinte, foi escolhido
como base para a solucdo a metodologia do 5W2H, que servird como pilar para estruturacéo e
gerenciamento destas atividades e sera abordado com riqueza de detalhes neste trabalho.

Pensou-se em uma solucdo através de um sistema web em virtude de ser leve, de fécil
uso, com muitos recursos e bibliotecas disponiveis para customizagdo, apresentando, desta
forma, uma solucdo simples e de fécil usabilidade com todas as informacdes centralizadas e

disponiveis para os utilizadores.

1.1 QUESTAO DE PESQUISA

Diante dos fatores apresentados anteriormente, considera-se desenvolver a proposta de
um protétipo de sistema web para fazer o gerenciamento e monitoramento de peguenas
atividades rotineiras de forma simples e objetiva. Para tanto, tém-se o seguinte problema:
Utilizando a metodologia 5SW2H é possivel criar uma estrutura de gerenciamento simples e agil
para auxiliar nas pequenas organizacOes de tarefas rotineiras, fornecendo o feedback

necessario?

1.2 OBJETIVOS

Para o problema apresentado acima, tem-se 0 seguinte objetivo geral: desenvolver um

prototipo de sistema para gerenciar e monitorar atividades rotineiras de pequenas organizagoes.
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S0 objetivos especificos do trabalho:

a) elaborar uma estrutura de gerenciamento, organizacdo e monitoramento das
informacdes inseridas baseada na metodologia 5W2H;

b) planejar e desenvolver um protoétipo de aplicacdo web apropriado para insercdo
destas informagdes com foco na usabilidade e agilidade de utilizacdo e na
otimizacéo dos recursos dispostos em pequenas organizacoes.

1.3 METODOLOGIA DO TRABALHO

Como metodologia, optou-se por adotar a pesquisa qualitativa para responder suas
inquietacdes, levando em conta que uma pesquisa qualitativa lida com assuntos subjetivos e
particulares, com cunho localizador. Assim como Fonseca (2002, p. 2) defende: “a pesquisa
qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados,
centrando-se na compreensao ¢ explicacdo da dindmica das relagdes sociais”.

Pode-se também considerar a presente pesquisa de cunho bibliografico, visto que
contempla o estudo de material bibliografico para formacéo da base de conhecimento: como
funciona a metodologia 5W2H, quais as melhores tecnologias para desenvolvimento web e
quais sdo as melhores préticas para alcancar uma melhor usabilidade para o usuario. A
classificacao bibliografica se d4, ainda segundo Fonseca (2002, p. 32):

A pesquisa bibliogréafica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas j&
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
o assunto [...].

Este trabalho sera divido em duas etapas distintas: na primeira, sera realizado um
estudo aprofundado sobre a metodologia 5W2H, com o intuito de retirar suas principais
caracteristicas para utilizad-la como pilar para desenvolvimento da proposta, e também um
estudo sobre as plataformas disponiveis para desenvolvimento de uma plataforma web, levando
em consideragdo que esta sera fundamental para conseguir alcancar um dos objetivos
especificos do trabalho, conforme citado no item 1.2. Apoés, seré realizada a modelagem do
sistema com base no levantamento realizado nas etapas anteriores, contendo modelagem de
banco de dados, diagrama de sequéncia, requisitos de software do sistema e prototipos de tela.

Na segunda etapa, sera feito o desenvolvimento e implementacdo de um protétipo com

base nos requisitos levantados nas etapas anteriores. O prot6tipo sera submetido a testes com
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alguns profissionais de organizacOes de pequeno porte da cidade de Caxias do Sul, para que
sejam realizados os testes e a coleta de feedbacks para validacéo e apresentacéo dos resultados

obtidos, como meio de reforgar suas vantagens.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Com o proposito de éxito com os objetivos mencionados no item 1.2 deste trabalho,
foi realizada a divisdo no seguinte formato:

Capitulo 1: no primeiro capitulo é possivel verificar uma breve introducdo sobre a
caracterizagdo da pesquisa, bem como o objetivo principal e os especificos.

Capitulo 2: no segundo capitulo esta presente o referencial tedrico que servird para
auxiliar na compreensdo dos tépicos relacionados ao tema principal da presente pesquisa, onde
sera possivel ler sobre a metodologia escolhida para desenvolvimento do protétipo, como
também comparacGes com outras metodologias de renome, justificando a escolha do
académico. Por conseguinte, sdo apresentados outros sistemas de controle de atividades.

Capitulo 3: no terceiro capitulo, sdo apresentados alguns similares que tém como
proposito também oferecer uma solugdo no que diz respeito a organizacdo de atividades,
evidenciando seus pontos fortes e fracos. Também serdo abordadas tecnologias que serdo
utilizadas como opc¢des durante o desenvolvimento da proposta, bem como sua arquitetura e
modo de funcionamento.

Capitulo 4: no quarto capitulo, é apresentada a proposta de solucdo referente a esta
pesquisa, sendo possivel obter um apanhado geral sobre toda a solu¢do proposta, além de
analisar os requisitos funcionais e ndo funcionais, casos de uso, representacdo das classes que
serdo utilizadas, arquitetura do sistema e modelagem do banco de dados.

Capitulo 5: neste capitulo, faz-se a apresentacdo de todas as tecnologias, hardware,
software e metodologias utilizadas para que o desenvolvimento da plataforma fosse realizado,
sendo também possivel verificar como a plataforma foi testada e quais foram os resultados
obtidos.

Capitulo 6: neste capitulo, apresenta-se as consideracfes finais e uma breve

explicacdo de trabalhos futuros que possam surgir referente a plataforma que foi desenvolvida.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA E CONTEXTO

Este capitulo tem como objetivo fornecer uma forma de embasamento que permita
comparar 0 5W2H com demais metodologias a partir de uma analise comparativa, e também
buscar compreender como funcionam as atividades rotineiras dentro das organizagdes, o que

utilizam, e qual seu grau de efetividade quando comparado com a metodologia em questao.

2.1 ACOES ROTINEIRAS

O alicerce de grandes organizagdes sdo as agdes estratégicas, e com as pequenas nao
é diferente, nenhuma estratégia pode ser executada sozinha. Para isso, como auxiliar, temos o
conceito de planejamento operacional, ou como associado pelo académico: atividades
rotineiras.

O planejamento de acbOes nas pequenas empresas refere-se, exclusivamente, a
normatizacdo, possuindo documentos escritos sobre a estrutura e de como serdo desenvolvidas
cada uma dessas agdes. Esse tipo de planejamento manifesta-se pelos planos de acdes
operacionais (CAETANO, 2016).

Segundo Nogueira (2014), um plano operacional refere-se a procedimentos que sao,
em geral, executados em um curto intervalo de tempo, sua realizacdo é uma fragmentacdo de
um projeto estratégico ou um objetivo maior, coloca-lo em pratica é extremamente importante,

visto que 0 mesmo serve de apoio para acdes estratégicas.

2.1.1 Ag0es rotineiras no planejamento operacional

Acdes rotineiras fazem parte do planejamento operacional tém como definicdo a
materializacdo préatica para realizar aquilo que foi definido no planejamento estratégico. Dentro
delas, estd definido o objetivo, bem como pardmetros e métricas que serdo necessarios para
obtengdo do mesmo. Por exemplo: responsabilidades, recursos humanos, financeiros
cronogramas etc. A etapa de planejamento e organizacdo destas atividades é tdo importante
quanto a parte estratégica, pois € nelas que, muitas vezes, se analisa a real viabilidade de um
projeto, analisando as metas estabelecidas e também a possiblidade ou ndo de alocagédo de
recursos. Na grande maioria das vezes, este planejamento € elaborado pelos niveis inferiores da
organizacdo, focando em atividades do dia-a-dia. Segundo Maximiano (2009, p. 146) o

processo de planejamento destas atividades tem como estrutura as seguintes etapas:
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e Identificac&o e andlise dos objetivos;

e Elaboracédo de cronogramas;

e Elaboracédo de orcamentos;

e Identificacdo e avaliacdo de riscos.

Nas proximas etapas, explica-se melhor cada um destes conceitos que constituem

nosso conceito principal de atividade rotineira:

2.1.2 Identificacéo e analise dos objetivos

Segundo Maximiano (2009, p. 160), “[...] a identificacdo dos objetivos é o ponto de
partida para a elaborag¢do dos planos operacionais. [...]” a partir de objetivos que sdo definidos
no planejamento estratégico. Pode se dizer que as metas das atividades rotineiras sdo
fragmentos do objetivo principal proveniente do planejamento estratégico.

2.1.3 Elaboracdo de cronogramas

Segundo Chiavenato (2010, p. 72), os cronogramas ‘“consistem em planos que
correlacionam duas varidveis: tempo e atividades que devem ser executadas ou realizadas”. O
cronograma deve condizer precisamente com o0 tempo gasto em cada atividade ou
despendimento de energia gasto para realizacdo do objetivo proposto. Na préatica, a
programacéo das atividades bem como seu sequenciamento possuem importancia em funcéo
de estabelecer prioridades para as a¢cdes (MAXIMIANO, 2009).

2.1.4 Elaboracéo de or¢gamentos

O objetivo principal da parte orcamentaria das atividades operacionais € garantir que a
meta da atividade seja alcangcada de forma rapida, evitando o maximo desperdicios. Neste
ponto, vale ressaltar a extrema importancia da elaboracdo de orgamentos no que diz respeito a

parte operacional, pois impacta diretamente no faturamento da organizacéo.
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2.1.5 ldentificagéo e avaliagdo de riscos

Segundo Maximiano (2009, p. 169) “[...] riscos sdo eventos ou condi¢Ges que afetam
a realizacdo ou resultado das atividades, podendo ameaca-las. [...]”. Partindo do pensamento de
que os riscos podem impossibilitar a execucdo da atividade, é de grande relevancia que seja
feito um fino reconhecimento desses possiveis riscos, ndo somente na elaboracéo da atividade,
como também em todo seu ciclo de vida. Uma ferramenta Gtil para 0 mapeamento dos riscos €
o Failure Mode Effects Analysis (FMEA) que, segundo Gongalves (2010), foi desenvolvido
pela NASA no ano de 1964, que na época servia para identificar potenciais falhas em sistemas
e processos, identificar seus efeitos e, consequentemente, suas causas, visando diminuir ou
eliminar os possiveis riscos. De modo geral, pode-se dizer que auxilia por meio de indicadores

a mapear 0s riscos e também mensurar seu nivel de impacto na atividade ou processo.

2.2 PEQUENAS EMPRESAS E ACOES ROTINEIRAS

Uma das praticas muito difundida dentro de pequenas organizacdes, no que diz
respeito ao tratamento de acGes rotineiras, € o Procedimento Operacional Padrdo (POP) que,
basicamente, é uma ferramenta de qualidade com foco em trazer satisfacdo aos envolvidos no
processo, orientando o0 executor a realizar suas atividades por meio de uma sequéncia definida
pelo criador. Segundo Kurcgant (2008, p. 69), o POP consiste em descrever o procedimento
realizado e “geralmente ¢ uniforme para toda organizacdo, pois estd baseado em principios
cientificos e, assim, ndo se modifica independente de quem o realiza”.

Na visdo do académico, embasado pelo pensamento de Araujo e Garcia (2010) que
salienta que varios gerentes acabam nao fazendo o uso da ferramenta, em virtude de 0 mesmo
depender de frequentes revisdes e acabam muitas vezes gerando relatdrios desatualizados ou de
dificil entendimento, evitando que os ndo envolvidos diretamente no processo consigam ter um
feedback. Além disso ainda afirma que “a boa apresentacdo do manual dird muito sobre o
responsavel pela sua elaboragdo”. (ARAUJO; GARCIA, 2010, p. 60). Além de tudo, €
importante para analisarmos esta ferramenta levar em consideragdo o avango tecnoldgico no
que diz respeito a processos operacionais, pois existe uma forte tendéncia a metodologias que
visam o desenvolvimento e a melhoria continua das organizacdes (ciclo PDCA), fornecendo
diversos beneficios extras as organizacdes, ndo dependendo unicamente da interven¢ao humana
para que seja feita uma analise eficiente. Neste sentido, podemos ter o pensamento

complementado por Borba (2010, p. 190):
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[...] jamais poderemos considerar um manual concluido, completo e terminado; ao
contrario, ele deve ser constantemente revisto, pois a empresa cresce e se desenvolve
e 0s manuais devem acompanha-Ia.

Na Figura 1, é representado um documento preenchido manualmente para registro do

procedimento operacional padréo.

Figura 1 - Exemplo de procedimento Operacional Padrao

@ PROCEDIMENTO Padrdo N9: RP-C-03
. OPERACIONAL PADRAD [ Eqtapelecido em: 24.03.94
NOME DA TAREFA: Preparo do café Revisado em: 08.04.1994
RESPONSAVEL: Ajudante de cozinha N da Revis3o: Primeira

MATERIAL NECESSARIO
CHALEIRA 1 PORTA FILTRO
CAFE EM PO e CONECTOR
MEDIDOR DE CAFE 1| XicARa PADRAO
GARRAFA TERMICA 1| LUVATERMICA
FILTRO DE PAPEL
PASSOS CRITICOS

01 - VERIFICAR QUANTAS PESSOAS TOMARAO CAFE.

02 - COLOCAR AGUA PARA FERVER NA CHALEIRA (1 XICARA PADRAD POR PESSOA).

03 - COLOCAR PO DE CAFE NO FILTRO (1 MEDIDOR DE CAFE POR PESSOA).

04 - LAVAR A GARRAFA TERMICA.

05 - ASSENTAR O FILTRO SOBRE A GARRAFA ATRAVES DO CONECTOR.

06 - QUANDO A AGUA COMEGAR A FERVER, COLOCAR UM POUCO SOBRE O PO DE TAL MANEIRA A
MOLHAR TODO O PO.

- APOS TRINTA SEGUNDOS, COLOCAR O RESTO DA AGUA NO FILTRO.

08 - ASSIM QUE TODO O CAFE ESTIVER COADO, RETIRAR O FILTRO E FECHAR A GARRAFA TERMICA.

o
2

MANUSEIO DO MATERIAL

01 - APOS CADA COAGAOD, LAVAR TODO O MATERIAL, SECAR E GUARDAR.
02 - O PO DE CAFE DEVE SER MANTIDO SEMPRE NA LATA FECHADA.

RESULTADOS ESPERADOS

01 - CAFE SEMPRE NOVO (NO MAXIMO ATE 1 HORA APOS COADO).
02 - CAFE NA MEDIDA (NEM TAO FRACO, NEM TAQ FORTE).

AGOES CORRETIVAS

CASO HAJA RECLAMAGOES DE QUE O CAFE ESTA FRACO OU FORTE, VERIFICAR SE FOI UTILIZADA A
QUANTIDADE CERTA DE AGUA, A QUANTIDADE CERTA DE PO OU SE HOUVE MUDANGA NA
QUALIDADE DO PO. EM DUVIDA, CONSULTE A CHEFIA.

APROVAGAD:

EXECUTOR EXECUTOR EXECUTOR SUPERVISOR CHEFIA

Fonte: Falconi (2007).

2.2.1 Exemplos de agdes rotineiras

Diferente do que acontece com projetos estratégicos, as atividades rotineiras ocorrem
geralmente sem muito planejamento, e sdo feitas apenas por serem necessarias para a conclusdo
de um objetivo maior. Dentro das organizacdes, estas atividades estdo presentes em todos 0s
departamentos. A seguir sdo representados alguns exemplos destas a¢fes em diferentes areas

de uma organizagéo:
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¢ O chefe da contabilidade precisa enviar o relatorio detalhado do balancete para o
gerente geral até o final do semestre, pois a empresa precisa decidir se realiza ou ndo
a troca de tributacdo para o préximo ano.

e O desenvolvedor precisa implementar um novo botdo de impressdo na aba de
relatérios do sistema fiscal para que assim possa ser gerado o balancete solicitado
pelo chefe da contabilidade. E necessario estar em funcionamento em dois dias a
partir da solicitacéo.

e O técnico de infraestrutura precisa providenciar a troca do mouse do computador do
desenvolvedor para que o mesmo consiga implementar a nova funcionalidade para o
setor fiscal. O prazo é de 2 dias a contar da data de solicitacéo.

Analisando os exemplos citados acima, pode-se constatar que, apesar de atividades
simples, todas possuem uma estrutura similar, demonstrando informacdes claras de: como,
onde, porgue, quando e quem. Outro ponto a ser analisado nestes casos apresentados € de que
todas as atividades estdo interligadas, onde uma acao gerou outra, com o proposito de resolver
um problema em comum, que no caso do exemplo, é o relatério de balancete para o gerente

geral, que faz parte de um projeto estratégico de troca de tributacéo.

2.3 AMETODOLOGIA 5W2H

A metodologia 5W2H é um conjunto de praticas que permite, a qualquer momento,
identificar dados e rotinas mais importantes de um projeto ou de uma unidade de producéo
(NAKAGAWA, [202-]). Segundo Polacinski (2012), essa ferramenta consiste em um plano de
acdo para atividades pré-estabelecidas que tem a necessidade de serem desenvolvidas com a
maior clareza possivel, além de funcionar como um mapeamento dessas atividades. Além disso,
a metodologia tem o objetivo de responder sete questfes: Quem, Como, Quanto Custa, O que,
Porque, Onde e Quando. De forma geral, pode-se classificar esta metodologia como uma
ferramenta exclusivamente voltada para planos de acéo, justificando sua grande utilizacéo por
organizagOes na pratica de gestdo de projetos e analise de negocios devido a sua simplicidade,
objetividade e foco no resultado.

Quadro 1 - Conceito de Matriz 5W2H (continua)
Método do 5W2H

5W | What O que? Que acdo serd executada?
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(Concluséo)

Who Quem? Quem ird executar/participar da agdo?
Where Onde? Onde sera executada a a¢cdo?
When Quando? Quando a acdo sera executada?
Why Por que? Por que a acdo sera executada?
How Como? Como sera executada essa agdo?
oH How much | Quanto custa? | Quanto custara para executar a acao?

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).

A ideia deste método é que, além dos questionamentos principais propostos, também
seja possivel explorar outras questdes que podem servir para melhor entendimento, tanto por
parte do criador da acdo, como do executor. Abaixo podemos encontrar alguns exemplos de
“sub-questdes” que podem servir para andlise durante a aplicacdo da ferramenta:

a) O que? Qual o assunto foco? Quais 0s resultados para organizagdo? Existe alguma

atividade dependente dela?

b) Quem? Equipe ou uma Unica pessoa? Quem conduzird? Quais serdo os envolvidos?

c¢) Onde? Em qual setor? Serdo feitas reunides com qual frequéncia?

d) Quando? Quando serd o inicio das atividades? Quando serd o término das
atividades? Quando serdo feitas as reunifes?

e) Por que? Porque este plano de acdo é necessario? Ela pode ser omitida? Porgue esta
equipe foi escolhida para a execucao?

f) Como? Quais sdo 0s recursos necessarios? De que maneira? Como sera feito o
acompanhamento desta atividade pelos responsaveis? De que maneira sera
registrada?

g) Quanto custa? Qual € o custo beneficio? Quais sdo o0s beneficios para a
organizacao? Qual ¢ a relacdo entre tempo x dinheiro?

Ainda segundo o Nakagawa ([202-]), essa técnica é simples, porém poderosa, e auxilia
na analise sobre terminado processo ou atividade, podendo ser utilizada em trés etapas quando
se trata de solucgéo de problemas:

a) Diagnostico: ao buscar a solucdo para um problema, pois ap0s responder as

questdes, podemos ter uma visao ampla e facilmente localizar as falhas.

b) Plano de acdo: pode auxiliar na montagem de uma agdo que tenha como objetivo
sanar um problema, pois da mesma forma, pode-se ter uma organizacdo de

pensamentos com maior clareza, aumentando significativamente a assertividade.
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c) Padronizacdo: gracas as sete perguntas, todos as entradas, processamentos e saidas,
terdo o mesmo padrdo, colaborando para busca de informacbes, e anélise de
resultados.

Segundo Daychouw (2007), o 5W2H tem a versatilidade necessaria para auxiliar no
planejamento de qualquer &rea do conhecimento ou, neste caso, em qualquer setor de uma
organizacdo. Como por exemplo: (i) Compras: auxiliando no planejamento da compra de
matéria prima. (ii) Manutencao: pode-se planejar e distribuir atividades para manutencdes,
podendo rapidamente ter um feedback de andamento e conclusao, dentre outros exemplos nas

organizacgOes que serdo abordados a seguir.

2.4 PLANEJAMENTO 5W2H NAS ORGANIZACOES

Segundo Silva e seus colaboradores (2013), a metodologia 5W2H foi introduzida nas
organizagdes por profissionais do ramo automobilistico no Japdo, onde intuito era que servisse
como auxiliar da ferramenta de qualidade Plan, Do, Check, Act (PDCA), principalmente em
seu planejamento. Desde sua criacdo a ferramenta sofreu diversas mudancas e variagdes e além
disso, varias empresas tem adotado essa técnica para utilizacdo até mesmo de forma isolada,
sendo o sistema principal de gestdo de seus projetos estratégicos.

Para as mesmas, a ferramenta oferece, além de um meio simples e pratico de gestéo
das atividades, também a possiblidade de potencializar as condi¢des favoraveis de uma acéo,
auxiliar a reunir informagfes minimamente necessarias para uma determinada acdo e,
principalmente, diminuir significativamente a auséncia de davidas, desta forma acelerando e

otimizando as atividades a serem desenvolvidas por determinado funcionario ou departamento.

2.4.1 Exemplo de utilizacdo do 5W2H

Conforme exemplificado no Quadro 2, é mostrado um exemplo, onde podemos ver
uma situacdo real vivida por uma empresa de RH, citada na matéria 5W2H do site
ferramentasdaqualidade.org, que optou pela aplicacdo desta metodologia como auxilio para
sanar um problema que havia referente a rotatividade de seus colaboradores. No exemplo nota-
se que, mesmo ndo estando presente na organizacdo, a maneira com que as informacdes ficam
dispostas, favorece uma ampla visdo do cenério atual.

Exemplo: uma empresa enfrenta o problema de alta rotatividade de colaboradores.

Neste caso, a empresa possui um processo de recrutamento e selecdo definido, porém o
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indicador de rotatividade de colaboradores encontra-se muito acima do desejavel. “Além disso,
devido a grande maioria dos colaboradores ndo residirem na cidade onde a empresa esté situada,
o risco de perda de méo de obra qualificada é ainda mais alto” (NAPOLEAO, 2020, p. 1).

Quadro 2 - Exemplo de 5W2H

What Who Where When Why How How Much
Capacitar a | Porque Colabora | 01/09/18 | A Seré feita | 1500 reais
equipe  de | recrutadores | dores de |a capacitacdo | em duas | por
recrutadores | ndo estdo | recursos | 31/09/18 | sera etapas: colaborador

conseguindo | humanos realizada no | Externa e
identificar SENAI Interna
candidatos

com  perfil

adequado

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).

Dado este exemplo, podemos perceber que a tabela do 5W2H pode fornecer, até
mesmo a um colaborador que ndo estd envolvido na acdo, feedbacks e percepgdes
extremamente rapidos, pois como ja foi citado acima, todos os detalhes minimos necessarios

foram analisados e ja estdo disponiveis em uma rapida e ampla visualizac&o.

2.5 5W2H VERSUS OUTRAS METODOLOGIAS

Como ja& mencionado no presente trabalho, a ferramenta de 5W2H faz parte do
conjunto de ferramentas que tem como objetivo contribuir para o bom andamento do ciclo
PDCA. Dentre as outras ferramentas, podemos citar a analise SWOT (dos termos em inglés
strengths, weaknesses, opportunities, threats.), indicadores KPI (Key Performance Indicator),

mapas mentais gerenciais entre outros.
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2.5.1 Indicador KPI

Como primeiro exemplo, temos o indicador KPI ou Key Performance Indicator, que
segundo Parmenter (2007), sdo indicadores que podem ser representados pela combinacéo de
um ou mais indicadores, e representam um conjunto de medidas focadas nos pontos mais
criticos para se atingir o resultado satisfatorio do processo. Este também trata de analisar o
sucesso obtido através das acdes, onde podemos descrever este como um “p0s-agdo” para
analisar efetivamente o impacto causado pela conclusdo ou falha da atividade. Segundo o
SEBRAE (2019), como vantagens a ferramenta permite um fécil reconhecimento de mudancas
em setores do empreendimento. Em contra partida, € extremamente necessario que 0S
indicadores sejam avaliados cuidadosamente, para que o resultado corresponda a situacao real.
Conforme exemplo exposto na Figura 2, o KPI é representado por alguns pilares para sua
correta aplicacdo, sendo eles: objetivo, mensuracdo, otimizacdo, estratégia, performance,
indicadores e avaliacao.

Um exemplo de utilizacdo de indicadores KPI é na area de marketing, onde podemos,
por meio do indicador, ter apontamentos de trafego mensal do site, taxa de conversdo de

contetdo de call-to-action, artigos de blog publicados, entre outros.

Figura 2 - KPI (Key Performance Indicator)

objetivo mensuragao otimizacédo estratégia performance indicadores avaliagao

Fonte: Colleoni (2019)

2.5.2 Matriz SWOT

Como segundo exemplo, existe a analise SWOT, que segundo Rodrigues e seus
colaboradores (2005), foi criada por Kenneth Andres e Ronald Kristensen, ambos professores
da Harvard Business School, e posteriormente aplicada por muitos académicos. Esta anélise
estuda a competitividade de uma organizacdo, ou de um setor se assim aplicado, fornece a
possiblidade de identificarmos os pontos fortes e fracos, também tem como objetivo identificar
ameagcas e oportunidades visando o mercado externo e interno. Todavia, a desvantagem € que

qguase sempre a ferramenta precisa ser utilizada com alguns complementos para que as
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informagdes levantadas em sua andlise sejam exploradas a fundo. Na préatica, de forma
resumida, sdo montados quadros com os quadrantes citados acima, e neles as equipes comegam
a inserir as informacdes, avaliando o contetddo proposto conforme a realidade da organizacéo.

A Figura 3 mostra exatamente como € feita esta divisao.

Figura 3 - Matriz SWOT

S

Strenghts
Forcgas

O T

Threats
Ameacas

Opportunities
Oportunidades

Fonte: Borges (2013).

Um ponto importante a se destacar desta metodologia, € que a mesma tem o intuito de
somente compreender os fatores externos e internos que influenciam e afetam a iniciativa
organizacional com base nas variaveis citadas acima, todavia, ndo auxiliam de outra maneira

na resolucéo destes fatores.

2.5.3 Mapas mentais gerenciais

Por ultimo, mas ndo menos importante, para analise neste trabalho, entra a ferramenta
de mapas mentais gerenciais. Muito utilizada também em meios académicos além do ambito
empresarial, possui como base o uso de um diagrama que serve para facilitar e ajudar na
memorizagdo de informacgfes similares. Segundo Buzan (2005), esta metodologia foi
desenvolvida pelo educador inglés Tony Buzan, quando o mesmo verificou que durante seu
trabalho, muitos alunos tinham problemas de memorizacao, enquanto outros apresentavam um
bom desempenho e tinham grande facilidade em memorizar a matéria. Esta metodologia tem
como principio destacar 0s pontos interessantes de um assunto ou processo. Tony Buzan, o

criador da metodologia, organizou a elaboracgdo destes mapas em 7 leis:
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e Iniciar no centro da pagina, que deve estar em sentido paisagem.
e Usar uma imagem para sua ideia central.

e Usar muitas cores.

e Conectar os galhos principais a imagem central.

e Faca galhos fluirem em curvas.

e Use apenas uma palavra chave por linha.

e Use muitas imagens para ilustrar.

Na Figura 4, pode-se ver uma ilustracdo de como elaborar um mapa mental, onde o
centro do desenho € a ideia principal, e segundo ele surgem derivagfes que servem como

atributos para ou para encorpar o assunto.

Figura 4 - Como criar um Mapa Mental

Tinby o ot e e o
T ot mee et
X h--nn-u."-un : r p
S S e ) D 9oeiye 1 RS o ke v dor Mt LONIAL
[ _— S R
B T ™ rm“"-— Ao & osiien -ﬁwr' — .
\.WM. Ly m' ) B On dnom

No caso de mapas mentais gerenciais, seu uso para fins de acdes estratégicas é quase
nulo se ndo utilizado juto com ferramentas complementares, visto que ndo foca no

gerenciamento propriamente dito.

2.6 QUAL A METODOLOGIA MAIS EFICIENTE?

Uma vez conhecidas as ferramentas de gestdo, cabe ao empreendedor analisar qual
delas - ou qual combinag&o delas - se aplica melhor ao contexto - e momento - da sua
empresa. Enquanto algumas ganham destaque pelo apoio aos processos de qualidade,
outras fazem mais sentido se aplicadas ao gerenciamento do projeto como um todo
(SEBRAE, 2019, p. 33).

Tomando nota do que foi levantado e constatado com base nas especificacfes de cada
ferramenta, cabe constatar que a escolha da metodologia para uma organizagdo ou atividade
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depende exclusivamente do contexto que ela esta inserida. Entretanto, vale salientar que
qualquer uma destas apresentadas pode ser utilizada, 0 que mudara sera o grau de efetividade e

satisfacdo ao usa-las.
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3 FERRAMENTAS DE GESTAO DE PROJETOS E SISTEMAS WEB

A utilizacdo de uma ferramenta de gestéo de projetos tem se tornado indispensavel no
dia-a-dia de qualquer organizacéo, pois promove ganhos no desenvolvimento de projetos ou
atividades, permitindo um feedback em tempo real do andamento do processo junto a equipe
envolvida, como também a centralizagdo das informagGes. Contudo, vale ressaltar que, para
que isso ocorra de forma positiva, deve-se conhecer as ferramentas escolhidas e analisar a qual
melhor se adapta no cendrio da organizacéo.

Segundo Paumgartten (2010 apud TINOCO; ARAUJO, 2017), quando a organizagao
aceita ou opta pelo uso de uma ferramenta de gestao de projetos, seréa positivamente beneficiada
em questdo de investimento, levando em consideracdo que se a ferramenta contribui para a
maximizagdo do tempo e recursos, conectividade das equipes, € 0 mais importante: mantendo
o foco na visdo principal do projeto, o que impacta diretamente na satisfacdo do cliente.

Para melhor entendimento de como funcionam as ferramentas de gerenciamento de
projetos, serdo analisadas algumas ferramentas a seguir, e por fim realizado uma conclusao

sobre as mesmas.

3.1 TRELLO

Segundo Pryor (2017), o Trello foi idealizado por Joel Spolsky e lancado em 2011 pela
empresa Fog Creek Software, no evento de tecnologia Tech Crunch Disrupt em San Francisco,
EUA. Ainda conforme o autor, devido ao advento da tecnologia e a popularizagcdo dos
smartphones, a maneira com que as organizagoes trabalhnam comegou a mudar drasticamente.

A ferramenta tem como estrutura principal o método kanban, sua utilizacdo pode ser
feita por equipes ou até mesmo individualmente. Dentro do Trello, as tarefas sdo apresentadas
em cartdes, que ficam dentro de listas, que por sua vez ficam organizadas dentro de quadros,
onde cada quadro representa um projeto. Como base para novas contas, 0 sistema vem
preenchido com trés quadros principais: tarefas a fazer, tarefas em andamento e tarefas
concluidas. A interface web é simples e mostra as informac6es de forma objetiva, fornecendo
todos os auxilios necessarios para o preenchimento do quadro, como por exemplo, a
funcionalidade de realizar marcagdes de membros da equipe por cores ou fotos. Desta forma,
rapidamente cada membro da equipe sabe sobre o trabalho de cada um. Além disso, grandes

funcionalidades ainda chamam a atengdo, como por exemplo a adi¢do de checklists para tarefas
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com multiplas a¢6es, e também a possiblidade de anexar documentos, servindo para formacéao
de uma base de arquivos e conhecimento.

A ferramenta possui uma versao gratuita, que disponibiliza os recursos suficientes para
uma pessoa Ou uma pequena equipe trabalhar, porém para pequenas, médias e grandes
organizagbes, a mesma possui um custo mensal, onde s&o disponibilizados recursos
diferenciados, como por exemplo suporte prioritario, lista, cartdes e quadros ilimitados e
também aumento no tamanho de arquivos que podem ser anexados.

Na visdo do académico, o maior problema do sistema apresentado esta em seu sistema
de cartdes, que fornece uma estrutura super dimensionada para atender pequenas atividades,
levando muito tempo para inserir uma tarefa simples, e também pela falta de suporte e limite

de recursos na sua versao gratuita.

3.2 MICROSOFT PROJECT ®

“O software Microsoft Project® ¢ um aplicativo singular, pois ¢ um programa
especializado, feito para area especifica de gerenciamento de projetos” (CHATFIEL; JOHSON,
2013, p. 8). O software vem de uma linha de produtos langadas pela Microsoft em 1985, desde
entdo foram lancadas versdes do MS Project ® em 2007, 2010, 2013 e 2016. A versao que esta
sendo utilizada neste trabalho é 2016.

Analisando sua interface, classifica-se como limpa e objetiva, (segue o padrdo dos
demais softwares da linha, facilitando muito o uso e habituacdo). Diferente do sistema analisado
no capitulo anterior, 0 MS Project utiliza 0 modo de visualizagdo “Gréafico de Gantt”. Na parte
de ferramentas disponiveis para 0s usuarios, existe uma barra de ferramentas e aceso rapido
localizada ao topo, onde tudo pode ser customizado para que fique com facil acesso, divididos
em seguimentos de edicdo, formatacdo, insercdo, etc.

Dentro dele é possivel realizar diversas atividades, como por exemplo: criar planos de
projetos com nivel de detalhes a critério do gestor, controlar e agendar tarefas manualmente,
configurar a recorréncia, controlar e gerenciar plano durante a execucdo do projeto, entre outras
funcionalidades.

Na visdo do académico, dentre todos os softwares disponiveis no mercado, 0 MS
Project € 0 mais rico em recursos, entretanto, € o mais especifico, pois sua vasta estrutura esta
preparada para receber grandes projetos, ndo justificando seu alto custo quando pensado para
resolver problemas do dia-a-dia, como também para implementacdo em empresas de pequeno

porte. Outro ponto importante que necessita de atencéo neste caso, € o fato de ser, desde sua
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construcdo, somente compativel com Windows e MAC, ndo possuindo versdes mobile e Web

da mesma maneira que funcionam em desktop.

3.3 FUNCTION POINT

Como representante dos sistemas pequenos deste trabalho, foi escolhido o sistema
chamado Function Point, um sistema desenvolvido por Chris Wilson, em Vancouver, Canada,
no ano de 1997. O mesmo tem como proposta atender pequenas atividades e funcionar de forma
simples.

Atualmente desenvolvido em Python, funciona em plataforma Web, possuindo vérios
niveis de seguranca, protegido por criptografia e backup de dados. Possui também uma interface
limpa, com todos os controles “a mao” do usuario, e com um excelente e fluido sistema de
navegacao. Dentro é possivel realizar o compartilhamento de arquivos, programar tarefas e
distribuir cargas de trabalho, realizar relatdrios financeiros e de faturamento, e também possui
um painel onde é possivel realizar um apanhado geral da situacéo de cada area e atividade.

Dentre todos os sistemas analisados e citados acima, este é 0 que mais se adaptaria
com a proposta de atender pequenas empresas, se ndo fosse pelo fato de ser destinado a agéncias
de marketing, ndo possuindo qualquer médulo ou API para customizacdo, inviabilizando a
implementacdo em outro segmento. Outro ponto de destaque ao analisar o Function Point, é seu
valor, que é cobrado mensal, por usuario ativo, segundo a tabela disponibilizada no site do
desenvolvedor (functionpoint.com). A plataforma comeca com valores de 38 até 45 dolares
(252,43 reais em conversdo direta no dia vinte de outubro de 2020) por més, um valor muito

alto comparado as demais plataformas com renome.

3.4 RESUMO DAS CARACTERISTICAS E CONSIDERACOES

Dentre todos os aspectos citados na Sec¢do 3.3, existem mais fatores externos do que
internos que influenciam na escolha de um sistema de gestdo de projetos em uma organizacéo,
como por exemplo: a area de atuacdo da empresa, quantidade de pessoas envolvidas, niveis de
complexidade das informacGes que a organizacgao deseja inserir, entre outros. Outro ponto de
importancia a salientar, que complementa muito bem a anélise do sistema para uma peguena

organizacgéo, segundo Justo (2018, p. 1):
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“Algumas ferramentas de gestdo de projetos [...]sdo para empresas que possuem um
grande volume de projetos, e todos de complexidade muito alta. Se esse néo for o caso
da sua empresa, opte por softwares mais faceis de manusear. Contratar uma
ferramenta muito complexa quando ndo ha necessidade para isso pode, ao invés de
ajudar, atrapalhar a gestdo de projetos da sua empresa (além, é claro, de ser dinheiro
desperdicado).”

Todavia, os 3 sistemas citados e analisados acima possuem caracteristicas muito
interessantes quando analisadas separadamente, com fortes possibilidades de ganho de
desempenho quando aplicada em processos ou atividades. Ambas possuem a capacidade de
armazenar dados e gerar de relatorios, e também funcionam em ambiente web, notando-se uma
forte tendéncia em sistemas deste tipo. Por conseguinte, no que diz respeito ao suporte destas
solugdes, encontramos grandes dificuldades em comunicagdo com empresas de grande renome
(burocracia, demora, etc.), e quando analisamos o sistema de pequeno porte, fica evidente o
problema em comunicacao internacional, visto que ndo existe um representante oficial no
Brasil. O “engessamento” das solu¢des também ¢ bastante agravante na escolha da ferramenta
pois limita tanto a empresa quanto o desenvolvedor a atender o mercado, seja por falta de
recursos ou incapacidade de gerar uma solucdo genérica o suficiente que se adapte a qualquer
cenario.

Para conclusdo de pensamento, na Figura 5, é possivel refletir sobre 3 pilares na
utilizacdo de sistemas deste tipo, sendo ideal encontrar uma sintonia entre 0s trés.
Desejabilidade: a vontade da organizacdo em utilizar esta ferramenta para melhorar seu
processo. Usabilidade: o quéo facil é para o usuério inserir e manusear a ferramenta (talvez esta
seja a com maior impacto). Utilidade: quanto dinheiro a organizacao vai economizar utilizando

esta solucdo (mesmo que indiretamente)?
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Figura 5 - Boas expériencias com Software
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Fonte: Albuquerque (2015).

3.5 SISTEMAS WEB

Sistemas web sdo aplicacbes hospedadas na internet ou em servidores locais,
acessiveis de qualquer navegador. A arquitetura web tem herdado os beneficios das aplicaces
em rede como baixos custos de manutencéo, descentralizacdo e compartilhamento de recursos
(LINAJE et al., 2007). Além disso, essa arquitetura permite um desenvolvimento mais agil e
facilidade no que diz respeito a manutencdo e expansdo, em virtude de sua separacdo por

camadas. Deitel e Deitel (2008, p. 606), afirmam que as tecnologias web

[...] evoluem continuamente, para prover aos desenvolvedores niveis mais altos de
abstracdo e maior separagdo entre as camadas da aplicagdo. Essa separacéo torna as
aplicacbes Web mais faceis de serem mantidas e mais extensiveis, 0 que também
permite uma divisdo efetiva do trabalho [...]

Existe uma gama gigantesca de linguagens de programacédo utilizadas para o
desenvolvimento web, entretanto, cada uma delas possui seus pros e contras, e sdo mais efetivas
em situacOes especificas, ou para alcancar resultados especificos, dentre elas, podemos citar:
Java, PHP, Python, MVC, AngularJs, Django, entre outras.

Como opgoes para o desenvolvimento deste projeto, serdo avaliadas duas tecnologias
de desenvolvimento, Python e Asp.net. Ambas serdo analisadas com alguns complementos afim

de encontrar a que oferece maiores beneficios na construgédo do prototipo.
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3.5.1 Arquitetura cliente-servidor

O modelo cliente-servidor ¢ uma forma de funcionamento, onde o processamento da
informacdo ocorre em dois modulos distintos, sendo um processo responsavel pela obtengédo
dos dados e acesso ao usuario (cliente) e o outro pela manutencéo e gestdo destas informacdes
(servidor) onde, neste caso, 0 meio de transportes de dados € a rede. Conforme a Figura 6, é
possivel entender melhor como funciona esta arquitetura e de que maneira o servidor executa

sua funcdo para entregar os dados aos clientes.

Figura 6 - Fluxo cliente-servidor

L1l

T
D Clientes Internet
«—>

g= Servidor web Banco de dados

Fonte: Silva e Ferrari (2015).

Conforme Fileto (2006), de forma resumida, o cliente envia mensagens fazendo
requisicdes ao servidor através de interaces realizadas na interface que o usuario utiliza,
também chamado de front-end, os processos clientes gerenciam as atividades dos usuérios, e
ficam responsaveis por padronizar as requisi¢des enviadas para o servidor.

Ainda sobre o processo servidor, também chamado de back-end, é responsavel por
responder as requisicOes feitas pelo cliente. 1sso ocorre através de processos escravos criados
por este para atender cada uma dessas requisicdes (FILETO, 2006). E nos servidores onde ficam
armazenadas as regras de negocio da aplicacéo e onde ocorre todo o tratamento e manipulagéo
dos dados, bem como a persisténcia atraves do banco de dados (SILVA; FERRARI, 2015).



35

3.5.2 ASP.NET

O ASP (Active Server Pages), € uma tecnologia criada pela Microsoft para o
desenvolvimento de aplicacbes web, que combina HTML, comandos script e componentes
ActiveX. Para Araujo (2009, ndo paginado), “o ASP se espalhou rapidamente por diversos
motivos. Em primeiro lugar, o Windows é o sistema operacional mais usado do mundo, e 0
ASP ¢ fornecido gratuitamente junto com ele. O segundo motivo é que o Visual Basic é uma
linguagem bem popular, ha milhdes de programadores que a conhecem, e mesmo que nao a
conhece aprende facilmente [...]”. Algumas caracteristicas importantes desta linguagem, e que
a tornam atrativa para o desenvolvimento do presente trabalho s&o:

e Roda nativamente em qualquer servidor Windows, através do IS (Internet

Information Server);

e Como o servidor retorna somente o cédigo HTML, o codigo fonte do projeto fica

protegido;

e Independéncia de browser.

No entender de Rocha (2007, p. 72), “o ASP tem a versatilidade necessaria para
atender qualquer demanda, desde tarefas simples de formulario, até a construcdo de paginas

dindmicas oriundas de informacGes provenientes de banco de dados”.

3.5.3 Python e Django para desenvolvimento web

Python é uma linguagem de programacdo que vem se destacando no Brasil
relativamente h& pouco tempo quando comparada com outras linguagens mais tradicionais, é
simples de aprender e possui uma sintaxe clara. Contém estruturas de alto nivel e uma vasta
colecio de modulos disponiveis para utilizacdo. E uma linguagem orientada a objetos e
dindmica, tendo seu uso recomendado para aplicacdes rapidas ligadas a varios segmentos.
Possui modulos escritos em linguagem C, com diversas bibliotecas e IDE’s de
desenvolvimento. O Python ainda suporta tanto o paradigma procedural como a orientacéo a
objetos citada acima (RAMALHO, 2017).

Como complemento para o desenvolvimento web, temos o framework Django, que
teve sua construcdo sobre a linguagem de programacéo Python (BRANDAO, 2009). Da mesma
maneira que o Python, este também possui um conjunto de componentes que facilita o
desenvolvimento das aplica¢fes de forma rapida. No Quadro 3 apresentam-se alguns destes

componentes.
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Quadro 3 - Componentes do Django

Descricéo Funcao

Mapeador objeto-relacional Possibilitar que programe utilizando objetos
sem se importar com a persisténcia desses
dados no banco de dados relacional. Como
também permite a manipulacdo dos objetos

sem uso de SQL.

Interface de administracédo Oferecer suporte para insercdo, modificacéo,
consulta e exclusdo de dados do modelo. Além
disso, possibilita o controle das permissdes de

acesso dos usuarios.

Urls dispatcher Permitir o uso de URLs amigaveis ao usuario e

trata do processamento das URLSs do sistema.

Sistema de templates Fornecer uma linguagem para criagédo de
templates (XML, HTML, JSON etc.) utilizados

na geracdo de paginas dinamicas.

Formularios Simplificar na manipulagéo dos dados enviados
por meio do formulario e cria-lo

automaticamente.

Seguranca Oferecer suporte, gerenciamento de
autenticacédo de controle de permissdes e

usuarios.

Outros componentes Suportar testes automatizados, sistema de cache

de objetos, paginacao de resultados,

serializacédo dados, etc.

Fonte: SANTANA (2010).

O Django utiliza a arquitetura MVC (Model-View-Controller). Em algumas pesquisas,
pode-se também encontrar a sigla MTV (Model-Template-View), representados da mesma
forma, porém com palavras diferentes (SANTANA, 2010, p. 156), que também possui 0s

seguintes componentes:
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e Model: onde ficam localizadas as defini¢des de tabelas do banco de dados, que no
Python sdo representadas por meio de classes. Essa € a parte que interage com o
banco de dados e gera a persisténcia dos dados.

e View: é a camada onde é possivel realizar a visualizagdo dos dados. No caso do
Django é utilizado o sistema de templates para realizar esta representacao.

e Controller: gerencia a l6gica da aplicacdo, bem como requisicdes e respostas. No
caso do Django, é utilizado o arquivo views.py que executa a tarefa em conjunto
com o arquivo de mapeamento de requisicGes (urls.py).

Desta forma, no caso do Django, o0 V é o T (Template), e 0 C é 0 V (Views), por isso

ocorre a mudanga de siglas.

3.5.4 Usabilidade em engenharia de Software

Segundo (DIAS, 2006), a usabilidade é um termo que comecou a ser utilizado na
Ciéncia Cognitiva, logo depois passou para a Psicologia quando substituiu o termo “amigavel”.
(NIELSEN, 1994) diz que é um conjunto de propriedades de uma interface que relne
componentes como: facil aprendizado, capacidade de memorizacdo, baixo indice de erros e
prazer ao usar. Em resumo, segundo o autor, usabilidade € um atributo relacionado a qualidade
e ao qudo rapido é a aprendizagem de um usudrio a fazer alguma coisa, o quanto lembram
daquilo e seu gréo de propensao a erros.

Existem diversas técnicas para desenvolver um sistema com usabilidade, para
(FAUST, 2010), as técnicas de engenharia da usabilidade podem ser divididas em trés tipos:
Concepc¢do, Analise e Avaliacdo. No Quadro 4, é possivel analisar um apanhado geral de
algumas dessas técnicas, bem como uma breve descricéo de sua aplicag&o.

Quadro 4 — Exemplos de técnicas de usabilidade (Continua)
Técnica Descrigdo
Brainstorming E uma técnica utilizada para obter ideias,

entrar em consenso sobre problemas ou

novas propostas
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(Concluséo)
Storyboard E uma representacao das interacdes entre os

usuarios e o sistema em seu ambiente de

trabalho.

Card Sorting E uma técnica usada para descobrir como o
usuario classifica determinada informagao

em sua mente.

Diagramas de Afinidade Sdo utilizadas para organizar uma grande

quantidade de itens em grupos l6gicos.

Prototipos Séo utilizados para esclarecer 0s requisitos

especificos para o projeto de interface do

sistema.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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4 PROPOSTA DE SOLUCAO

Nos capitulos desenvolvidos anteriormente, foram apresentados e fundamentados
diversos aspectos referentes a metodologia 5W2H, bem como realizado um levantamento de
algumas outras metodologias e ferramentas utilizadas ou disponiveis para organizacdes de
pequeno a grande porte, evidenciando seus pontos fortes e fracos.

A presente fundamentacdo serviu para que, apos a pesquisa e analise, seja possivel,
com base nos aspectos levantados, elaborar uma solucéo plausivel para a indagacéao apresentada
na Secdo 1.1 deste trabalho: a partir da metodologia 5W2H, elaborar uma solucéo que seja agil
e rdpida, que possa gerenciar atividades rotineiras em pequenas organizacdes.

Neste capitulo, sera apresentada a proposta da solucdo organizada em requisitos
funcionais e ndo funcionais, casos de uso, casos de atividade, mockups de tela, além de técnicas

e ferramentas que serdo Uteis para a obtencdo dos objetivos propostos.

4.1 VISAO GERAL SOBRE A PROPOSTA DE SOLUCAO

Durante a realizacdo dos estudos do referencial teodrico, pode-se evidenciar a forte e
quase Unica tendéncia de manter plataformas que tem como objetivo organizar planos
estratégicos a manter sua estrutura na web, conseguindo abranger tanto dispositivos méveis
guanto desktops. Desta forma, optou-se por também seguir esta linha de desenvolvimento. A
estrutura proposta é composta por dois tipos de utilizadores, um Unico usuario administrador,
que ficara responsavel por realizar o cadastro, alteracdes e exclusdes de novos usuarios, setores
e demais configuracdes disponiveis dentro do ambiente, e também utilizadores do tipo usuério,
que alimentardo o fluxo de informacdes dentro do sistema.

Como formulérios base, foram idealizadas trés telas principais:

e Inicio: nesta tela estardo disponiveis graficos e indicadores referente ao
desempenho do usuério logado em relacéo as atividades que foram direcionadas a
ele, bem como um apanhado geral do desempenho do setor ao qual 0 mesmo esta
cadastrado. Também sera possivel acompanhar as notificacfes de atividades que o
usuario abriu e teve alteragdes solicitadas por outros usuarios.

e Minhas aberturas: nesta tela serdo disponibilizadas todas as atividades abertas pelo
usuario logado e destinada a outros usuarios da organizacdo. Desta forma, ao

visualizar os dados desta tela, o usuario tem total liberdade para fazer as alteragdes
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nas informagdes conforme o andamento da atividade avanga, notificando o usuério
de destino que sua acdo teve alteraces.

Minhas atividades: a tela de minhas atividades apresentara ao usuario logado, todas
as atividades as quais ele se encontra como responsével, estas que foram
previamente cadastradas pelos demais usuarios da organizacdo. O usuéario logado
ndo tem a permissdo de alterar o contetdo desta tela, embora possa notificar quem

abriu da alteracéo do estado da atividade.

Por conseguinte, levando em consideracdo os melhores aspectos encontrados durante

as pesquisas sobre a metodologia do 5W2H, e que mais se adequariam as pequenas atividades,

foram montados os seguintes campos que servirdo como base para armazenar as informacdes

das atividades dentro da plataforma.

Quadro 5 - Campos base da proposta de sistema

NO

What
(Oque)
FOCO

Why Who When When
Anotagdes
(Por Qué) (Quem) (Quando) | (Quando) | Postergacdes Histéri Status
istorico

MOTIVO | Responsavel INICIO PRAZO

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).

Conforme pode-se observar no Quadro 5, os campos foco, motivo, responsavel, inicio

e prazo foram retirados do 5W2H e servirdo como pilares para armazenar e organizar as

informagdes. O campo “postergacdes” foi pensado ao analisar o sistema Funciton Point, que

possui a funcionalidade de registrar alteragcdes no prazo inicial da atividade criada. Os campos

anotac0es e status vao servir para armazenar o andamento ocorrido durante o desenvolvimento

da atividade em questéo, similar ao que acontece no sistema Trello. Este Gltimo terd 5 situacdes:

N&o iniciado: ainda ndo disponivel para o usuario de destino.

Em andamento: atividade ja repassada para o usuario de destino, dentro do prazo
e aguardando concluséo.

Atrasado: este se dara automaticamente ao logar no usuario. Basicamente é um
comparativo da data atual com o prazo estipulado pelo responsavel.

Concluido: plano finalizado, ocorre a partir da acdo do usuario que abriu a
atividade, indisponivel para alteracbes, mas disponivel para consulta como
historico.

Cancelado: acdo cancelada, indisponivel para alteragcdo, mas disponivel como

histérico.
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Por fim, é importante destacar que uma das pretensdes durante o processo de
desenvolvimento do sistema é a possiblidade de realizar ou inclinar sua construcao
para que seja possivel o desenvolvimento de Application Programming Interface,
também conhecidas como API, que basicamente servirdo para dar a possiblidade da

plataforma interagir ou disponibilizar seus dados a programas de terceiros.

4.1.1 NotificacOes

O sistema de notificagbes € um dos diferenciais proposto neste protétipo, ele
funcionaréa de duas formas, notificaces de alteracbes no estado das atividades e de atraso, estas
que serdo enviadas por dentro da plataforma, em um espaco destinado a armazenar mensagens
direcionadas ao usuério, e pelo e-mail que foi previamente cadastrado no perfil do usuario. As
notificagBes via e-mail funcionardo em forma de rotina, e poderdo ser disparadas segundo a
frequéncia parametrizada pelo administrador do sistema. Sendo assim, mesmo que 0 usuario
ndo acesse a plataforma, sera lembrado de todas as atividades que possui pendente que ja
tiveram sua data de prazo ultrapassada.

As configuragdes do e-mail responsavel por realizar o disparo destas rotinas, bem
como a parametrizacao de frequéncia, serdo feitas em um menu de configuracao disponibilizado

ao usuario administrador do sistema.

4.1.2 Disposicao das informacdes

Outro diferencial da estrutura é a maneira com que estd planejada a exibicdo das
informac@es ao utilizador, estas que serdo exibidas sempre em formato de tabela, apresentando
todos os campos utilizados na atividade em uma Unica tela, fornecendo assim um apanhado
geral de todas as pendéncias pertinentes ao usuario. Esta ideia surgiu, ap6s evidenciado no
referencial tedrico, que os grandes sistemas possuem diversas telas para a visualizar uma unica
informacdo, como é o caso do Trello, citado na Se¢éo 4.2 deste trabalho, onde é necessério abrir
os “cartdes” para, SO assim, conseguir verificar os detalhes da atividade. Desta forma, a maneira
proposta na solucéo conseguira fornecer ao usuario as informacgdes necessarias para uma rapida

priorizacdo e situagdo atual de cada atividade, auxiliando na tomada de decisdes.
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O principal objetivo dos requisitos de sistema é transformar o que era uma regra de

negocio, em uma nova funcionalidade dentro de um sistema. Larman (2007, p. 81) reforca que

“Requisitos sdo capacidades e condigdes as quais o sistema — e em termos mais
amplos, o projeto — deve atender [...].”. Além de definir as regras de negédcio do
sistema, 0s requisitos devem incorporar garantias de qualidade, segurancga, manuseio
e confiabilidade do sistema. Sommerville (2011) explica que requisitos ndo funcionais

definem o comportamento do sistema.

N&o existe uma forma Unica de levantamento e elaboracgdo de requisitos, pois a forma

com que é construido esta diretamente ligada com o que esta sendo desenvolvido. No caso da

proposta de solucdo deste trabalho, os requisitos foram levantados por meio de pesquisa em

artigos académicos, comparacfes e andlise de sistemas com renome no mercado que se

propdem a realizar atividades similares e de necessidades levantadas pelo préprio académico

em seu ambiente de trabalho. Nos Quadros 6 e 7, sdo identificados os requisitos funcionais e

nao funcionais levantados através dos meios citados anteriormente.

Quadro 6 - Requisitos Funcionais

CODIGO | DESCRICAO

RF001 Fazer login e autenticar usuario.

RF002 Cadastro de usuarios.

RF003 Cadastro, atualizacao e exclusdo de atividades.

RF004 Parametrizacdo de servidor de e-mails para notificacoes.
RF005 Visualizacdo de atividades abertas pelo usuério.

RF006 Visualizacdo de atividades abertas para o usuario.
RF007 Cadastro de setores.

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).

Quadro 7 - Requisitos Ndo Funcionais (Continua)

CODIGO

DESCRICAO

RNF001

Seguranca: apenas usuarios cadastrados no sistema deverdo operar no

sistema.

RNF002

Seguranga: o sistema deve armazenar credenciais de forma criptografada.
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(Concluséo)
RNF003 | Compatibilidade: o sistema devera permitir acesso de qualquer dispositivo

gue possua acesso a internet e um browser instalado.

RNF004 | Seguranca: cada usuario s podera visualizar dados pertinentes a sua

propriedade.

RNFO05 | Interoperabilidade: o sistema deve permitir configuracdo de servigos
STMP para notificacoes.

RNF006 | O sistema deve operar localmente, sem necessidade de conexdo com a

internet.

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).

Em relacdo a caso de uso, diferente dos requisitos, o sistema possui dois a mais,
totalizando. 1sso ocorre para suprir a necessidade de que seja feito um maior controle e
consequentemente maior autonomia para o administrador do sistema, que fica encarregado de
todos os procedimentos de parametrizacdo e administracdo da plataforma. O caso de uso no
modelo UML (Unified Modeling Language) pode ser observado na Figura 7.

Figura 7 - Diagrama de Casos de Uso

Efetuar Login
Cadastrar
Atividades

Atualizar
Atividades
Usuaiu\ Administrador
Vizudlizar suas
atividades

zualizar
atividades que
abriu

Enviar
Notificagdes

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).
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Sistema
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Apos a realizagdo do levantamento de requisitos e modelagem do diagrama de casos

de uso, verificou-se a necessidade de o sistema possuir dois atores:

e Administrador: é o ator responsavel por manter o funcionamento da plataforma
atualizada, com a realizacdo de cadastro de setores e funcionarios e manutencao
no sistema de envio de notificagdes.

e Usuario: utilizard o sistema para abrir atividades para si mesmo e também para
outros usuarios da organizacao e fara 0 acompanhamento e disparo de notificacdes
referentes ao andamento das atividades.

Dentro da plataforma, cada ator mencionado acima tem seu papel especifico,

executando processos distintos que serdo detalhados e evidenciados nas proximas sessées do

presente capitulo.

4.2.1 Fazer login

Este caso de uso tem como objetivo possibilitar 0 acesso ao sistema aos usuarios e sua
entrada se dara através de um usuario e senha previamente cadastrados no sistema. A plataforma
disponibilizara dois niveis de acesso, sendo eles usuério e administrador, todavia, ndo existira
uma tela especifica para cada tipo de entrada. Existird a possibilidade também de realizar o
recadastramento de senha caso a mesma seja perdida, enviando-a para o e-mail cadastrado na
plataforma. No Apéndice A, Quadro Al, apresenta-se as caracteristicas e descricdo deste caso

de uso.

4.2.2 Cadastrar usuarios

Este caso de uso possibilita o administrador criar, alterar ou excluir usuérios da
plataforma. O mesmo podera vincular os usuarios criados a setores ja existentes e previamente
criados por ele, também terd a possiblidade de desativar ou reativar o usuario, bem como
modificar qualquer uma das informac@es de cadastro. No Apéndice A, Quadro A2, apresenta-

se as caracteristicas deste caso de uso.

4.2.3 Cadastrar setores

Este caso de uso possibilita o administrador criar, alterar ou excluir setores de dentro

da plataforma. Estes cadastros servirdo para que seja possivel agrupar funcionarios das mesmas
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areas, para que além da performance individual, seja possivel aferir também o setor ao qual o
usuario faz parte. SO sera possivel a exclusdo de um setor se 0 mesmo nao tiver usuarios
cadastrados dentro dele. No Apéndice A, Quadro A3 apresenta-se as caracteristicas deste caso

de uso.

4.2.4 Cadastrar atividades

Este caso de uso possibilita 0 administrador ou usuario cadastrar atividades dentro do
sistema, que seguirdo um padrdo de insercdo de informacdes e deverdo sempre ser destinadas a
outros usuarios da plataforma. Sempre que houver alteracdo no estado desta atividade ou
insercdo de novas informacdes, o usuario de destino sera notificado por e-mail e também por
dentro da propria plataforma. No apéndice A, Quadro A4 sdo apresentadas caracteristicas do

caso de uso pertinentes a este processo.

4.2.5 Configurador de servidor de e-mail

Este caso de uso possibilita o administrador configurar um servidor de e-mail para que
seja utilizado no disparo de notificacOes de alteracdo do estado das atividades abertas pelos
usuarios e também servird para enviar notificadores diarios de atividades atrasadas que
precisam de atencdo. No Apéndice A, Quadro A5 é apresentado as caracteristicas deste caso de

uso.

4.2.6 Visualizar minhas atividades

Este caso de uso possibilita o usuério visualizar todas as atividades que foram abertas,
as quais o seu usuario foi cadastrado como responsavel. Dentro desta tela, as atividades estardo
dispostas em formato de grid, com informagdes mencionadas no item 6.1.4 desta Secéo, com
adi¢do da coluna “responsavel pela abertura”. Também sera disponibilizado a possiblidade de,
para cada atividade aberta, enviar uma notificagdo, por dentro da plataforma e e-mail, com
atualizacdo do status ou observacOes que serdo utilizadas como histérico. No Apéndice A,
Quadro A6, sdo representadas as caracteristicas deste processo.
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4.2.7 Visualizar minhas aberturas

Este caso de uso possibilita o usuario visualizar todas as atividades abertas por ele,
destinadas a outros usuarios da plataforma. Nela serdo disponibilizadas as informaces citadas
anteriormente na Secdo 6.4.1, e dard a possibilidade de o usuério editar as informacGes
conforme andamento das atividades. Para cada alteracdo realizada na atividade, uma notificacdo
ao usuario de destino sera disparada. No Apéndice A, Quadro A7, sdo representadas as

caracteristicas deste processo.

4.3 PROTOTIPACAO DE TELAS

Apés a finalizacdo dos casos de uso, foram desenvolvidos os protétipos de tela da
estrutura. Entende-se como processo de prototipacdo no desenvolvimento de um software, uma
metodologia que tem como objetivo analisar tanto ideias validadas como néo, durante a
concepgdo da funcionalidade. No protétipo sdo definidos os elementos que deverdo estar
presentes para atender a situacdo exigida, bem como onde serdo situados visualmente
(PERNICE, 2016). Ainda segundo Pernice “[...] o prototipo ¢ a tangibilizacdo de uma ideia, a
passagem do abstrato para o fisico de forma a representar a realidade, mesmo que simplificada
e propiciar validagdes”.

A Figura 8 representa o prot6tipo criado para tela de login do sistema. O utilizador
informa seu login e sua senha e clica no botdo OK, o usuario aguarda a resposta do sistema que
ird indicar através de um pop-up se os dados sdo validos ou nao para acesso. Apés a validacdo
destes dados, o usuério sera direcionado a area de usuario ou a area de administracdo,
dependendo das credenciais utilizadas para acesso. O prot6tipo de ambas as areas sera abordado

posteriormente neste capitulo.



Figura 8 — Prototipo de requisito RFO01

BEM VINDO

Usuario

Senha

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).
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Os prototipos das duas possiveis telas destinadas ap6s o sucesso da tela de login, que

sdo o painel de administrador (Figura 10) e o painel de usuario (Figura 9). Optou-se por realizar

todo o sistema seguindo o padrdo de menu lateral, pois desta forma as informacdes ficam a

disposicao sempre no mesmo local. Esta padronizacao garante uma adaptacdo maior do usuario

e também maior agilidade na consulta das informagdes. No painel de administrador, encontram-

se as opcOes de cadastro de usuarios, cadastro de setores e também configuragdes de servidor

de E-mail (SMTP). J& na tela de usuério, sdo dispostas as informacdes de Dashboard, minhas

atividades, minhas pendéncias e minhas mensagens.

Figura 9 - Protétipo tela de usuério

DASHBOARD

Dashboard Y Simple Elllll.ll‘-ll'.l_ Chart with Index labels

Minhas Atividades

Minhas Pendencias

Mensagens

| e
B votria [ Selgiom [ Decmark [ Ficland France

DEVELOP BY GUSTAVO

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).
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Figura 10 — Prot6tipo de tela de administrador/cadastro de usuarios

Cadastro de usuarios

Cadastro de
usuarios

Nome | | Usuario | |
Cadastro de setores
Servidor de Email Email | | _
de senha | |
Senha | |
setor | |

Nome Usuario Senha Setor X

DELETAR

DELETAR

DEVELOP BY GUSTAVO

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).

Além da tela de administrador, na Figura 10 também é possivel visualizar o prototipo
datela de cadastro de usuario, onde apds o administrador informar nome, e-mail, usuario, senha,
confirmacéo de senha e setor, e clicando em cadastrar € efetivado o registro do usuario no
sistema, que ficara disposto na tabela localizada no fim da pagina, esta que, por sua vez, também
permite a possiblidade de exclusdo ou edi¢do do registro.

A Figura 11 apresenta o prot6tipo da tela onde sera possivel realizar o cadastramento
de novas atividades, mostrando também o padrdo ao qual o sistema adotara para visualizacdo
das informacdes inseridas. A disposicdo desta tela é a seguinte: Campos de input alinhados na
parte superior da pagina, contendo as informagcOes necessarias e obrigatorias para
cadastramento de novas atividades, junto a um botdo de cadastro. Logo abaixo, esta disposta a
tabela onde serdo mostradas as atividades ja cadastradas pelo usuario. Desta forma, a tabela
seguird a seguinte ordem de informacdes: Numero da tarefa, O que, Porque, Responsavel, Data

de inicio, Data de Fim, postergacdes, Lembrete, Onde, Como, Observacdes e Status.
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Figura 11 - Prototipo de tela de atividades/insercao

Cadastro de Atividade
Dashboard 0 que ‘ ‘ Porque ‘ ‘
Minhas Atividades
Minhas Pendencias Como ‘ ‘ Data Inicial ‘ ‘
Mensagens Data Final \
Responsavel | -

Status

m Porque Inicio Prazo Postergagbes

1. 01/05/2020

TESTE 01/01/2021 01/01/2021 2 01/06/2020 Atrasado
TESTEZ 01/01/2021 01/01/2021
TESTE4 01/01/2021 01/01/2021

DEVELOP BY GUSTAVO

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).

4.4 DIAGRAMA DE BASE DE DADOS

A Comunicacdo da plataforma sera sincrona, conectando, lendo e gravando dados
diretamente em disco do servidor. A Figura 12 apresenta a base de dados da plataforma, que
seguindo um dos objetivos gerais do desenvolvimento, é simples e ira armazenar as informacdes
de maneira clara para qualquer necessidade de manutencdo ou entendimento das relagdes. De
forma resumida, conforme mostrado na Figura 12, as relacfes estdo distribuidas de forma com
que as tabelas de usuarios, datas e mensagens, trabalhem em cima da tabela de planos de acéo.
A tabela de datas antigas, armazena as datas de finalizacao alteradas, a fim de guardar quantas
vezes um plano de acdo foi postergado. A Unica tabela do diagrama sem relacdo é a tabela
configuracaoEmail, que somente sera responsavel por armazenar as configuracdes de e-mail

para envio de mensagem.
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Figura 12 — Modelo l6gico do banco de dados

usuarios
|dl.lsu=riui INTEGER )
Nome: VARCHAR ¥
DatasAnti
email: VARCHAR (1,n) gas
I [ iaprano: nTEGER
elefone: —
dataAntiga: DATE
¥ |setor: INTEGER
senha: VARCHAR
el =10
0,1)
on PlanosDeAcao
o1 ) ¥ idPlano: INTEGER
Setores : Oque: VARCHAR
‘tt)idsetor: INTEGER orque: VARCHAR
i porg
DescricaoSetor: VARCHAI mquemﬁeg-strc‘ INTEGER
(¥ Jresponsavel: INTEGER
B ®
datalnicio: DATE
dataFim: DATE
Mensagens Lembrete: INTEGER
(¥ JidPiano: INTEGER onde: VARCHAR
Mensagem: VARCHAR T— como: VARCHAR (0,
destinatario: VARCHAR < o VARCHAR observacao: VARCHAR
ervidor:
remetente: VARCHAR R status: VARCHAR
porta:
dataEnvio: DATE =
ey usuario: VARCHAR uE

¥ idMensagem: INTEGER

T

senha: VARCHAR

Fonte: elaborado pelo Autor (2021).

4.5 5W2H A BASE PARA A CONSTRUCAO DO PROTOTIPO

Fazendo uma sucinta explanacao, vale salientar a base para a construcdo do projeto,
ou seja, quais foram os elementos extraidos da metodologia 5W2H para todas as caracteristicas
que foram apresentadas no decorrer do Capitulo 4 do presente trabalho. Desta forma, utilizou-
se dois dos 5W’s presentes na metodologia em sua forma original, com os campos O que (What)
e Por que (Why). Um dos campos que foi adaptado, foi o campo originalmente chamado de
Quando (When) gue no caso proposto no prototipo, passou a ocupar o lugar entre data de inicio
e data de fim. Desta forma, foi possivel também gerar o campo de postergacdes para controle
de quantas vezes foi necessario alterar a data original de termino da atividade.

Um dos 2H’s foi também utilizado em sua forma original, fazendo uso do Como
(How). Por fim, foram inseridos campos de observagdes, que podem ser utilizado para
armazenamento de histéricos ou detalhes que ndo cabem aos demais campos contidos na
estrutura, e também o campo de status, onde servird para acompanhar o ciclo de vida da acdo,

e fornecera desta forma um feedback preciso ao usuario que estiver consultando.
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Na Figura 13 esta ilustrado, dentro do mockups de tela, onde estdo localizados os

campos mencionados anteriormente com suas respectivas referéncias quando comparados com
a metodologia do 5SW2H.

Figura 13 — Referéncias 5W2H no Prototipo

Cadastro de Atividade

Dashboard

Minhas Atividades
Minhas Pendencias 5 W H
Mensagens

Porque Inicio Prazo Postergagbes Como Observagbes

1. 01/05/2020
TESTE 01/01/2021 01/01/2021 2. 01/06/2020

Status

Atrasado

TESTE2 01/01/2021 01/01/2021

TESTE4 01/01/2021 01/01/2021

DEVELOP BY GUSTAVO

Fonte: elaborado pelo Autor (2021).
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5 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo de desenvolvimento do trabalho, serdo abordadas as modelagens
relacionais e diagrama de classes utilizadas para a construcdo da plataforma. Posteriormente
serdo apresentadas as ferramentas que compdem o desenvolvimento desta solucdo, tendo em
vista que neste ponto do desenvolvimento foi escolhido como tecnologia a linguagem de
programacdo ASP.NET, que ja foi abordada em capitulos anteriores.

Com todos os requisitos apresentados e definidos anteriormente, optou-se por dividir
a construgdo em sprints, que séo espacos de tempo definidos para a execugdo de cada atividade
ou etapa (DESENVOLVIMENTO AGIL, 2019) dividindo-as em uma, duas, trés ou quatro
semanas para cada uma destas atividades que foram elencadas conforme explicado a seguir.

Desenvolvimento do front-end padrdo para telas do sistema: nesta etapa, foram
elaboradas e construidas todas as telas que seriam disponiveis ao usuario dentro da plataforma,
também foi definido quais seriam as tecnologias utilizadas para a construcao da mesma. Apds
essa definicdo, foram construidos e validados todos os formularios apresentados, tanto em
plataforma web quanto em mobile, com o intuito de garantir a constru¢do de uma plataforma
responsiva, no caso desta etapa a duragéo foi de trés semanas.

Desenvolvimento da estrutura de banco de dados: apds a construcdo do front-end, ja se
tem as definicbes de quais informacdes trafegam de uma tela para outra, bem como quais
informacBes sdo ou ndo obrigatdrias para a utilizacdo do sistema. Entdo com o SQL Server
Express foi realizado a construcdo das tabelas e relacdes onde as informacGes inseridas nos
sistemas s&o armazenadas. Nesta etapa ndo foi utilizado nenhuma outra tecnologia a néo ser o
préprio SQL Server Management Studio, que é a IDE para manipulacdo dos dados, uma semana
foi o suficiente para realizacao desta etapa.

Desenvolvimento das funcionalidades Back-End: a etapa de desenvolvimento das
funcionalidades teve a duracdo de 4 semanas. Apesar de sua extensdo, ndo apresentou grandes
dificuldades ao académico, uma vez que se sabia exatamente 0 que era necessario para cada
funcionalidade, e também a familiaridade do académico com a tecnologia utilizada. Por inicio,
foram desenvolvidas as funcdes de login e logout e toda a parte de cadastro de informacdes:
cadastro de usuario, setores e configurador de e-mail. Por conseguinte, focou-se na construgédo
das funcionalidades de insercdo de dados. A ideia desta “sub-etapa” era construir os
mecanismos e classes necessarios para que a informacao fosse de maneira rapida para dentro
da plataforma que ainda ndo se havia pensado até 0 momento na parte da consulta. A Gltima

sub-etapa deste sprint foi a construcdo das funcionalidades de consulta, ou seja, buscar a
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informag&o armazenada no banco de dados e mostrar de maneira agradavel ao usuario. Nesta
parte também se focou na construgdo e criacdo de alguns graficos que compdem a guia da
Dashboard.

Testes e correcdes de bugs: no desenvolvimento desta etapa, foram feitos testes para
apontar possiveis bugs da plataforma. A medida que as correcdes iam sendo realizadas, também
foram feitos outros pequenos refinamentos estéticos que melhoraram muito a interface do
usuario, como por exemplo, posic¢oes de botdes e campos de texto, telas de carregamento, cores
etc. Este sprint teve a duracdo de trés semanas, e neste ponto, vale salientar que um protétipo
passa por diversas pequenas alteracfes ao longo até mesmo desta fase de testes, onde se

retrabalhou muitas de suas caracteristicas.

5.1 RECURSOS DE HARDWARE E SOFTWARE

Nesta Secdo serdo listadas e detalhadas as ferramentas e tecnologias escolhidas e
utilizadas para o desenvolvimento da estrutura para gerenciamento e monitoramento de

atividades rotineiras.

5.1.1 Visual Studio 2019

O protétipo foi desenvolvido utilizando como IDE (ambiente de desenvolvimento
integrado) a ferramenta Visual Studio 2019 (versdo comunitaria). Essa ferramenta é
desenvolvida e comercializada pela Microsoft, nela sdo fornecidos todos 0s recursos
necessarios para editar, depurar e compilar codigos, podendo também realizar diretamente a

publicacdo dos aplicativos desenvolvidos.

5.1.2 SQL Server

O banco de dados escolhido para armazenamento dos dados processados pela aplicagdo
foi o SQL Server em sua versdo Express, que foi criado pela Microsoft em parceria com a
Sybase em 1988. E um sistema de gerenciamento de banco de dados de alto desempenho com
altera integracdo com Windows, utiliza-se do modelo relacional com a linguagem SQL
(Structured Query Language). A escolha na versdo Express se deu pelo fato de ndo apresentar

custos, sendo mais acessivel a qualquer organizacdo (SQL SERVER, 2020).
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5.1.3 11S Express

O servidor de aplicacdo para hospedagem de maneira local do sistema escolhido foi o
1S Express (Internet Information Services), desenvolvido pela Microsoft em sua versdo
gratuita. E simples e autossuficiente além de ser otimizado para desenvolvedores e possuir uma
Otima integracdo com o visual Studio, é compativel com todos os sistemas operacionais da
Microsoft atualmente e pode ser implementado em Windows Servers ou em versdes de usuario,
desta forma com ele, pode-se tranquilamente utilizar a versdo Express como versdo de
producdo, e como ganho, ndo h& necessidade de custos com servidor de aplicacdo para a
organizacdo. (MICROSOFT, 2021)

5.1.4 Framework CSS Bootstrap

O Bootstrap é um framework que disponibiliza configura¢des padrdo para elementos de
telas web. Sua intencdo é facilitar o desenvolvimento para desenvolvedores que ndo possuem
solidos conhecimentos em técnicas avancgadas de design e desta forma, possibilita criar paginas
visualmente bonitas, sem grandes dificuldades (BOOTSTRAP, 2013). Segundo Cochran
(2012) o Bootstrap utiliza em alguns de seus elementos a biblioteca jQuery, para criar
animacdes e também detectar acdes do usuario, proporcionando desta forma uma melhor

experiéncia na utilizacdo da plataforma.

5.1.5 Metabase

Para utilizacdo de graficos dindmicos e bonitos na area de Dashboard, utilizou-se o
componente Metabase, que é uma ferramenta Open-Source, ou seja, ndo possui custos quando
hospedado em servicos locais. Nele é possivel realizar a constru¢do de graficos de barras,
colunas, pizza, numéricos, etc. Utiliza-se consultas nativas do SQL Server e passagem de
pardmetros por meio de URL para construgdo, desta forma, facilita muito a vida do programador
pois permite a incorporagdo de um gréfico no layout de pagina com uma unica linha de
comando, ndo havendo necessidades de, por exemplo, se preocupar com a interagdo com o

usuario.
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5.2 DESENVOLVIMENTO DO FRONT-END

Todo o front-end da aplicacdo foi realizado utilizando também a IDE Visual Studio
descrita na Secdo 5.1.1. Para auxiliar a linguagem ASP.NET foi utilizado também as
tecnologias de Bootstrap, Javascript e CSS (Cascading Style Sheets) que facilitaram muito a
construcdo da interface. Dentre todas as etapas de constru¢do do prototipo, na visdo do
académico, a definicao de padrdo do front-end foi a parte mais critica, pois foi necessario definir
um padrdo de layout utilizando o ndmero limitado de componentes que as ferramentas
utilizadas forneciam. Desta forma, o padréo de layout precisou ser seguido no projeto todo, em
todas as telas o que, em contra partida, facilitou a construcéo das posteriores telas e formularios

que devem ser apresentados ao usuario.

5.3 DESENVOLVIMENTO DO BACK-END

Assim como citado na Se¢do 5.2, o back-end também foi desenvolvido utilizando a
mesma IDE. Nele, ficam contidas todas as regras de negécio, funcionalidades, classes e objetos
contidos que sdo responsdveis pelo funcionamento da plataforma. Referente as classes
utilizadas para o desenvolvimento da aplicacdo, foram criadas:

e Tarefa: nesta classe sdo armazenados todos os atributos referentes as tarefas
criadas pelos e para os usuarios na plataforma, seus atributos sdo: oQue,
Porque, QuemRegistrou, Responsavel, Data inicio, Data fim, Como,
Observagdes e Status.

e Usuério: na classe de usuério ficam armazenados os atributos referentes ao
usuario e sua fase de criacdo, alteracdo ou exclusdo, seus atributos sdo: Nome,
Usuério, Senha, Email, Telefone e Setor.

e Conexdo: essa classe é utilizada apenas para armazenar a conexdo da
plataforma com o banco de dados, foi feita utilizando uma classe, pois desta
forma € necessario somente realizar a alteracdo deste pardmetro em um Gnico
local.

e E-mail: nesta classe s@o armazenadas as informacgfes para manipulacéo dos

dados referente a configuracdo dos e-mails, que neste caso € o mecanismo
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criado para utilizacdo das notificagdes dos usuarios, seus atributos séo:

Servidor, Porta, Email e Senha.
No que diz respeito a utilizacdo do CSS e Bootstrap citados na Secdo 5.1.4 deste
trabalho, seus arquivos foram distribuidos em pastas e referenciados dentro do cdédigo,

conforme é possivel visualizar na Figura 14.

Figura 14 — Referéncias CSS e Bootstrap

href="vendor/bootstrap/css/bootstrap.min.css™ rel="stylesheet”

href="vendor/font-awesome/css/font-awesome.min.css” rel="stylesheet" type="text/

href="vendor/datatables/dataTables.bootstrapd.css" rel="stylesheet"
href=" " rel="stylesheet"

href="css/

Fonte: elaborado pelo Autor (2021).

De maneira geral, a estrutura dos arquivos do projeto ficou definida conforme exibido
na Figura 15, onde os arquivos com final “.aspx” representam as telas disponiveis no sistema,
que sdo divididos em duas formas de visualiza¢Ges: design (para manipulacdo do front-end) e
cédigo (para manipulacdo do back-end) conforme representado na Figura 15.

Figura 15 — Divisdo de arquivo ASPX
] RegistroSetores.aspx
P RegistroS
P T4 RegistroSetores.aspx.designer.cs

Fonte: elaborado pelo Autor (2021).

Arquivos com final “.cs” representam classes de objetos utilizados para manipulagéo
dos dados, arquivos com “,js” sdo arquivos onde ficam as informagdes referente a fungdes do
JavaScript. Também € possivel ver a presenca de algumas pastas, onde foram segmentadas
informagdes especificas de cada pagina, como por exemplo imagens, fontes e scripts.
Apresenta-se na Figura 16 o nome utilizado para o projeto, que desde o comego nédo sofreu
alteracdo, sendo apenas chamado de “DXWerbApplication” e renomeado somente dentro do

servidor de 1S Express.
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Figura 16 — Estrutura de desenvolvimento ASP

on3' (1 projeto)

Ml App_Data
> Ml Content
> Ml css
> Wl fonts
> Ml img
> Ml js
> Ml pug

ConfiguradorEmail.aspx
51 Default.aspx
c# Email.c
[ gj Global,

Fonte: elaborado pelo Autor (2021).

5.4 TESTES E VALIDACOES

Ap0s cada sprint de desenvolvimentos citados no Capitulo 5 deste trabalho, ocorriam
testes unitarios e individuais das funcionalidades onde, desta forma foi mais agil identificar
pequenos problemas ou falhas que poderiam acarretar em um grande retrabalho no futuro. Os
testes integrados ocorreram somente ao final do desenvolvimento, e tém como objetivo validar
a passagem das informagdes dentro do seu ciclo de vida na plataforma. Para a realizacéo destes,
utilizou-se uma abordagem baseada nos requisitos. Segundo Sommervile (2019), esse tipo de
teste é baseado em entradas e saidas, desta forma, é possivel criar um conjunto de casos de
testes capaz de identificar se o sistema atende os requisitos que foram projetados em seu escopo.
No Apéndice B estdo disponiveis os testes realizados para a validagdo de alguns dos requisitos
funcionais propostos anteriormente. Nem todos os requisitos declarados estdo contidos no
Apéndice B, todavia, 0s processos mais criticos sofreram testes mais rigorosos. Em seguida
foram realizados os testes para os requisitos ndo funcionais, os quais foram atendidos conforme

previsto. Na Figura 17 é possivel verificar como ficam os campos preenchidos em uma entrada
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de nova atividade criada durante os testes, com o usuario deve-se acessar a plataforma,
selecionar a op¢do minhas atividades no menu lateral, e realizar o preenchimento. Ao analisar
o exemplo de teste preenchido, fica simples identificar o que precisa ser feito, quem deve fazer
e até quando. Logo apds o preenchimento, as atividades ficam alocadas no grid, e para isso foi
escolhido um sistema de cores baseados na situagao.

e Amarelo: representa as atividades que estdo em andamento, aguardando

finalizacdo do usuério responsavel,

e Azul: representa atividades que ainda ndo tiveram inicio;

e Verde: representa atividades concluidas;

e Roxo: representa atividades paradas;

e Vermelho: representa atividades canceladas ou em atraso;

Figura 17 — Exemplo teste de preenchimento.

Oque: Apertar parafuso bancada ? Porque: Esta quase caindo

il

Como: Utilizar parafusos de 9mm (2] Jodo s

01/01/2021 [m] = 31/12/2021 [m]

El

Isso deve ser feito o quanto antes, pois apresenta falha

Nao iniCiadC :

teste de primeiro plano teste primeiro plano Gustavo Vargas 07/10/2021 15/07/2021 teste de primeiro plano testestesteste Em Andamento

Edit taste aula teste aula maria 15/07/2021 30/07/2021 teste aula tastestasteste

Fonte: elaborado pelo Autor (2021).

5.5 DIFICULDADES E ADAPTACOES

Como introduc&o a essa se¢do é oportuno lembrar uma frase do consultor Tom Gilb “se
vocé ndo atacar ativamente os riscos, eles irdo atacar ativamente vocé”. No que diz respeito a
este prototipo, assumiu-se um grande namero de riscos e dificuldades no decorrer de seu

desenvolvimento, dentre eles, alguns puderam ser superados e contornados enquanto outros
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foram alocados na fila dos desenvolvimentos futuros e melhorias, entretanto néo se encontrou
nada que pudesse de forma efetiva comprometer o funcionamento ou experiencia do usuario
com a utilizagéo do prototipo.

Dentre as dificuldades encontradas pelo académico, a primeira foi a construcéo da logica
para trafegar dados e informag6es de uma pagina web para outra. A primeira tentativa partiu da
utilizacdo de cookies, que sdo pequenos arquivos criados e armazenados no computador do
usuario a partir dos sites visitados, as informagdes contidas nesses arquivos servem para
identificar o visitante. O principal problema em sua utilizacdo era de que, ap0s algumas
atualizacdes e transi¢Oes de telas, o tempo de carregamento ficava cada vez maior e 0 comando
de limpeza era inviavel, visto que desta forma perdiam-se as informacdes do usuario logado. A
solucdo encontrada foi a utilizacdo dos campos ou varidveis de sessdo, que sdo informacGes
referentes a se¢do de navegacao do usuario armazenadas em cache, e tem como funcao principal
otimizar e dar velocidade no que tange o armazenamento de informacgdes.

Referente as adaptacOes daquilo que estava previsto na prototipacédo de tela o campo de
postergacfes entrou para a fila dos desenvolvimentos futuros, pois apresentou grande
dificuldade em construir uma légica que pudesse armazenar as datas alteradas. A ideia inicial
era de que para cada alteracdo no prazo de entrega da atividade, gerasse uma nova data de
postergacdo, armazenando a data antiga e exibindo-a em formato de lista. Na visdo do
académico, e por se tratar de um prot6tipo de sistema, a auséncia deste campo ndo terd um
impacto tdo grande por se tratar de um controle a mais que sera oferecido futuramente na
ferramenta.

Por fim, toda a construcdo do layout acabou atrasando muito o desenvolvimento do
protétipo, a falta de afinidade do académico com a manipulagdo do front-end foi um grande
desafio durante a construcao, até o presente momento o prot6tipo esta passando por mudancas

e melhorias referentes a sua interface.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Desde os primdrdios da criacdo das metodologias, as organizacGes tem buscado
constantemente formas efetivas de organizar seus processos e atividades a fim de garantir uma
maior qualidade, desempenho e diferencial competitivo, e com o avanco da tecnologia aliado a
estas metodologias surgiram inGmeras ferramentas que tem como objetivo auxiliar as
organizacOes a assentar essas atividades, seja registrando, organizando ou fornecendo uma
maneira de monitorar com o intuito de mensurar o real desempenho da organizacéo.

A partir da pesquisa sobre este assunto, realizou-se uma analise no referencial tedrico,
com o intuito de encontrar ferramentas disponiveis no mercado, metodologias, técnicas
utilizadas nas organizacdes ou como pilar para alguma dessas ferramentas e evidenciar seus
pontos fracos e fortes, para que assim fosse possivel fornecer ideias de funcionalidades
essenciais que serviram para a modelagem da solucéo que foi apresentada neste trabalho.

Por conseguinte, apresentou-se uma proposta de solugao que atendesse as necessidades
de uma ferramenta simples, mas funcional, que desse conta de organizar as atividades rotineiras
de uma pequena organizagdo. Essa proposta foi segmentada em um apanhado geral sobre o
protétipo, complementado por casos de uso e requisitos funcionais e nao funcionais, prototipos
de tela, bem como a modelagem dos dados e informacdes nela contidos.

Por fim, foi realizado o desenvolvimento e testes do protétipo, onde pode-se colocar
em pratica e consequentemente comprovar que, através da metodologia do 5W2H é possivel
extrair elementos que possam organizar de forma agil tarefas rotineiras, tendo além da
praticidade, também a organizacédo, padronizacdo e centralizacdo das informacdes, pois essas
caracteristicas sdo de suma importancia para a tomada de decisdes de qualquer organizacao.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Como sugestdo para trabalhos futuros, propde-se adicionar novas funcionalidades ao
protétipo, tais como notificacdes em tempo real de alteracbes e vencimento de atividades,
notificador periddico, melhorias de layout ¢ desenvolvimento de API’s e integragdes com
sistemas maiores. O desenvolvimento da plataforma continuard avancando apos a finalizagao
de sua apresentagdo académica, pois a ideia € que o prototipo possa se moldar e estruturar para
que se torne uma plataforma robusta que possa futuramente ser comercializada nas

organizagOes que busquem um sistema para gerenciamento de atividades a um baixo custo.
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APENDICE A - DESCRICAO DOS CASOS DE USO

Quadro Al - Login no Sistema

NOME Login no sistema.

DESCRICAO Possibilita 0 usuario acessar o sistema.

ATOR Administrador, usuario.

REQUISITO RF001
- Acessar sistema.

FLUXO .
- Informar o usuario e senha.

PRINCIPAL _ o
- Exibe dashboard geral baseado no permissionamento.
- Acessar o sistema.

FLUXO - Informar o usuério e senha.

ALTERNATIVO

- Sistema exibe a mensagem que credenciais ndo sdo validas.

- Usuério ndo consegue acessar a interface principal.

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).

Quadro A2 - Cadastro e alteracdo de usuarios

ALTERNATIVO

NOME Cadastro de usuarios
Possibilita realizar o cadastro de novos usuarios e alteracdo ou
DESCRICAO exclusdo de usuarios ja cadastrados. Para novos cadastros, serdo
necessarios inserir informagdes de: nome completo, CPF, e-mail,
celular, usuério, senha e setor ao qual pertence.
ATOR Administrador.
REQUISITO RF002
- Acessar sistema.
FLUXO - Entrar na tela de cadastro de usuério.
PRINCIPAL - Cadastrar um novo usuario.
- Salvar.
- Acessar o sistema.
FLUXO - O usuério ja possui cadastro.

- Excluir ou alterar o cadastro.

- Salvar alteragdes.

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).
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Quadro A3 - Cadastro de setores

NOME Cadastro de setores.
Possibilita realizar o cadastro de novos setores e alteracao ou exclusédo
DESCRICAO de setores j& cadastrados. Para novos setores, serdo necessarios inserir
informagdes de: nome do setor e turno.
ATOR Administrador.
REQUISITO RF007
- Acessar sistema.
FLUXO - Entrar na tela de cadastro de setores.
PRINCIPAL - Cadastrar um novo setor.
- Salvar.
- Acessar o sistema.
FLUXO - O setor ja possui cadastro.

ALTERNATIVO

- Excluir ou alterar cadastro do setor.

- Salvar alteracdes.

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).

Quadro A4 - Cadastro de atividades

(continua)
NOME Cadastro de atividades
Possibilita o usuario a realizar o cadastro de atividades, que serdo
destinadas a outros usuarios da organizacdo ja cadastrados na
DESCRICAO plataforma. As informacfes obrigatérias para cadastro de atividade
sdo: Descricdo da atividade, como, porque, quando, prazo,
responsavel, historico e situacéo.
ATOR Administrador e usuario.
REQUISITO RF003
- Acessar sistema.
FLUXO - Entrar na tela cadastro de atividades.
PRINCIPAL - Preencher as informacg0es da atividade.

- Salvar.
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(conclusdo)

FLUXO
ALTERNATIVO

- Acessar o sistema.
- A atividade j& se encontra cadastrada.
- Excluir ou alterar a atividade.

- Salvar alteracdes.

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).

Quadro A5 - Configurar servidor de e-mail

NOME Cadastro de usuarios.
Possibilita a configuracdo de um servidor de envio de e-mails, que
DESCRICAO servira como recurso para disparo de notificagdes dentro da
plataforma. As informacBes basicas sdo: e-mail, usuario, senha,
servidor de saida e porta de saida.
ATOR Administrador.
REQUISITO RF004
- Acessar sistema.
FLUXO - Entrar na tela de configuracéo de servidor de e-mail.
PRINCIPAL - Cadastrar um servidor de e-mail.
- Salvar.
- Acessar o0 sistema.
FLUXO - O servidor ja esta configurado.

ALTERNATIVO

- Excluir ou alterar o cadastro.

- Salvar alteracdes.

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).

Quadro A6 - Visualizar minhas atividades

(continua)
NOME Visualizar minhas atividades.
Possibilita o usuario visualizar todas as atividades que foram abertas
DESCRICAO por ele ou por outros usuarios da plataforma que possuem ele como
responsavel.
ATOR Usuario.
REQUISITO RF005
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(conclusdo)

- Acessar sistema.

FLUXO - Entrar na tela de visualizagdo de minhas atividades.
PRINCIPAL - Visualizar as atividades destinadas ao usuario logado.
- Sair.
- Acessar o sistema.
FLUXO - Entrar na tela de visualizagdo de minhas atividades.

ALTERNATIVO

- Visualizar as atividades destinadas ao usuario logado.
- Sugerir alteracdo de alguma das atividades abertas.

- Dispara notificacéo de alteracéo.

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).

Quadro A7 - Visualizar minhas aberturas

ALTERNATIVO

NOME Cadastro de usuarios
Possibilita a configuracdo de um servidor de envio de e-mails, que
DESCRICAO servira como recurso para disparo de notificagdes dentro da
plataforma. As informacfes basicas sdo: e-mail, usuario, senha,
servidor de saida e porta de saida.
ATOR Usuario.
REQUISITO RF006
- Acessar sistema.
FLUXO - Entrar na tela de visualizacdo de minhas aberturas.
PRINCIPAL - Visualizar as atividades abertas pelo usuario logado.
- Sair.
- Acessar o0 sistema.
FLUXO - Entrar na tela de visualizacdo de minhas aberturas.

- Realizar a alteracdo de alguma atividade.
- Dispara notificagéo ao usuério responsavel pela atividade.

- Salvar alteracdes.

Fonte: elaborado pelo Autor (2020).
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Caso de teste - Efetuar Login

Pré-condicdo:

Passos para a execucéo

Resultado Esperado

No campo Login, inserir o valor: tredf.

O sistema permite a insercdo dos dados.

No campo senha, inserir o valor: 243225

O sistema permite a inserc¢éo dos dados,
ocultando a senha com “****’,

Clicar no botdo entrar.

O sistema exibe a mensagem: “Usuario ou
senha incorretos!”.

No campo Login, inserir o valor: Gustavo

O sistema permite a insercdo dos dados.

No campo senha inserir o valor:
&&yhnbgt567@2015@

O sistema permite a insercdo dos dados.

Clicar no botdo entrar.

O sistema redireciona paga a pagina
correspondente ao tipo de usuario que esta
logando.

Resultados obtidos: Os resultados obtidos estdo de acordo com o comportamento

esperado.

Observacdes: Os popups de notificacdo em caso de falha foram adotados como padrao

dentro da plataforma.

Data do teste: 10/05/2021

Testado por: Gustavo Vargas.

Resultado Final: Aprovado.

Fonte: elaborado pelo Autor (2021).
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Quadro B9 - Caso de Teste Cadastrar usuario

Caso de teste — Cadastrar Usuario.

Pré-condigdo: Usuario ainda ndo existente na plataforma.

Passos para a execucéo

Resultado Esperado

Acessar dentro do painel, a op¢éo cadastro
de usuério.

Sistema direciona para a tela de cadastro de
usuério

No campo nome, preencher nome do
usuario: Joao

O sistema permite a insercdo dos dados.

No campo setor, selecionar um dos setores
disponiveis no seletor: almoxarifado

Sistema permite a escolha do setor desejado.

No campo e-mail, inserir o e-mail do
usuario: joao@ucx.inf.br

O sistema permite a insercdo dos dados.
Note que nesta etapa, o sistema valida se o
e-mail estad em formado valido.

No campo senha inserir o valor: 123456

O sistema permite a insercdo dos dados.

Clicar no botdo cadastrar

Sistema exibe mensagem: ‘“Para cadastrar
um novo usuario, preencha todos os
campos!”.

No campo telefone, preencher: 54
981202020

Sistema permite a insercao dos dados.

Clicar novamente no botdo cadastrar.

Sistema exibe a mensagem: “Usuario
cadastrado com sucesso”.

Permanecer na pagina.

Sistema exibe lista de usuérios ja
cadastrados abaixo do formuléario de
insercao.

Resultados obtidos: Os resultados obtidos estdo de acordo com o comportamento

esperado.

Observacdes: Nesta tela ja é possivel ver o usuario no grid de usuarios que se encontra

na pagina abaixo.

Data do teste: 10/05/2021

Testado por: Gustavo Vargas.

Resultado Final: Aprovado.

Fonte: elaborado pelo Autor (2021).
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Caso de teste — Cadastrar Atividade.

Pré-condicdo: Usuério do tipo normal autenticado no sistema.

Passos para a execucéo

Resultado Esperado

Acessar dentro do painel, a op¢cdo minhas
atividades

Sistema direciona para a tela de cadastro de
usuério

No campo oque preencher: “teste de
atividade 1234”.

O sistema permite a insercdo dos dados.

No campo Porque preencher: “teste de
atividades porque”

O sistema permite a insercdo dos dados.

No campo Como preencher: “teste do
campo como”

O sistema permite a insercdo dos dados.

No campo Observagdes preencher: “teste de
observacoes”

O sistema permite a inserc¢do dos dados.

No campo data Inicial preencher:
“01/05/2021”

O sistema permite a insercdo dos dados.

No campo data Final preencher:
“10/08/2021”

O sistema permite a inserc¢do dos dados.

No campo responsavel selecionar das
opcdes disponiveis: “Gustavo”

Sistema permite a selecéo dos dados.

Clicar no botao cadastrar.

Sistema exibe a mensagem: “Data de inicio
menor que o dia atual, por gentileza,
preencha corretamente.”.

Preencher data inicial: “15/05/2021”

O sistema permite a insercéo dos dados.

Clicar novamente no botdo cadastrar.

Sistema exibe a mensagem: “Atividade
cadastrada com sucesso!”.

Resultados obtidos: Os resultados obtidos estdo de acordo com o comportamento

esperado.

Observacdes: Nesta tela ja é possivel ver a atividade no grid de atividades abertas que

se encontra na pagina abaixo.

Data do teste: 10/05/2021

Testado por: Gustavo Vargas.

Resultado Final: Aprovado.

Fonte: elaborado pelo Autor (2021).
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Caso de teste — Configurar Servidor E-mail.

Pré-condicdo: Usuario do tipo administrador autenticado no sistema.

Passos para a execucao

Resultado Esperado

Acessar dentro do painel, a configuracdo de
servidor de E-mail

Sistema direciona para a tela de cadastro de
usuario

No campo Porta: preencher: “587”

O sistema permite a insercéo dos dados.
Note que neste campo sé é possivel a
insercdo de nimeros.

No campo usuario: preencher
“joao@teste.com.br”

O sistema permite a insercdo dos dados.

No campo senha: preencher “teste! @#1”

O sistema permite a insercdo dos dados.

No campo servidor SMTP preencher
“smtp.teste.com.br”

O sistema permite a insercdo dos dados.

Clicar no botdo validar Configuracdes.

O sistema exibe a mensagem de “falha no
teste de e-mail”.

Clicar no botéo salvar Configuracdes.

Sistema exibe a mensagem “Configuragoes
de servico de E-mail salvas com sucesso!”.

Resultados obtidos: Os resultados obtidos estdo de acordo com o comportamento

esperado.

Observacdes: Mesmo que o teste de e-mail apresente falha, o sistema permitira a

gravacao das informagoes.

Data do teste: 10/05/2021

Testado por: Gustavo Vargas.

Resultado Final: Aprovado.

Fonte: elaborado pelo Autor (2021).



