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Resumo

O mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo, demandando que os profissionais
possuam uma boa formacdo profissional, e consequentemente, houve um crescimento na
busca por especializa¢fes e cursos superiores, inclusive o de Ciéncias Contébeis. A profisséo
contabil estd em constante mudanca, e faz-se necessario que as instituicbes de ensino superior
também acompanhem essas evolugdes, para que o discente possa desenvolver competéncias e
habilidades compativeis com as exigéncias do mercado. Diante desse contexto, a presente
pesquisa busca responder a seguinte pergunta: quais as perspectivas dos formados e
formandos em Ciéncias Contéabeis em relacdo a qualidade do ensino recebido nas instituicdes
de ensino superior de Caxias do Sul - RS, em contrapartida com a demanda no mercado de
trabalho? Para responder essa questdo elaborou-se uma pesquisa pelo método survey,
descritiva, e com abordagem qualitativa e quantitativa. Foi elaborado um questionario
contendo 27 questdes, e foram obtidas 197 respostas. Os resultados obtidos demonstraram que
a maioria dos respondentes esta de certa forma satisfeito com a graduacdo, mas que o Curso
apresenta algumas deficiéncias e seria necessario que a grade curricular atendesse mais as
necessidades praticas da rotina contabil, para formar profissionais mais aptos e compativeis
com as exigéncias. Além disso, observou-se a falta de contetdos voltados para a parte fiscal e
tributéria das empresas, como notas fiscais e apuragdo de impostos.
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1 Introducao

O mercado de trabalho estd cada vez mais competitivo, demandando que o0s
profissionais possuam uma boa formacéo profissional, sejam integros, proativos, tenham boa
capacidade de adaptacdo as mudancas, e estejam constantemente aprimorando seus
conhecimentos. Consequentemente, houve um crescimento na busca por especializagdes e
cursos superiores, inclusive o de Ciéncias Contabeis. Anos atras, a contabilidade era utilizada
somente para cumprir obrigacdes, mas, a cada dia que passa, vem ganhando mais espaco,
tornando-se uma importante ferramenta de controle e planejamento.

A contabilidade possui diversos campos de atuacdo e, frente a isso, o mercado de
trabalho exige que os profissionais tenham habilidades multidisciplinares e estejam em
constante atualizacdo. A tecnologia também esta cada vez mais presente na rotina contabil,
muitos processos, que antes eram feitos de forma manual, hoje sdo digitais. Com esse cenario,
faz-se necessario que as instituicdes de ensino superior também acompanhem essas
evolugBes, para que o discente possa desenvolver competéncias e habilidades compativeis
com as exigéncias do mercado.

Diante desse contexto, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: quais as perspectivas
dos formados e formandos em Ciéncias Contabeis em relagcdo a qualidade do ensino recebido



nas instituicdes de ensino superior de Caxias do Sul, em contrapartida com a demanda no
mercado de trabalho? Nesse sentido, tem-se como objetivo verificar a opinido dos formandos
e formados em Ciéncias Contabeis referente aos conteudos de ensino recebidos na graduacgéo
frente as exigéncias do dmbito profissional, com base nas instituicdes de ensino superior da
cidade de Caxias do Sul. Dessa forma, os objetivos especificos da pesquisa sdo identificar
qual o grau de aprovacdo dos alunos em relagcdo a grade curricular fornecida, apontar as
perspectivas e dificuldades destes contadores ou futuros contadores em entrar/atuar na area
contébil, analisar quais os pontos a serem melhorados na docéncia de suas instituices de
ensino e verificar se os recursos fisicos educacionais, como acesso a microcomputadores e
sistemas contébeis, sdo fatores que interferem no desempenho.

Desse modo, este artigo justifica-se no ambito académico como uma forma de auxilio
para as universidades, a fim de terem conhecimento das exigéncias em termos profissionais e
de ensino, para uma possivel reformulacdo da grade curricular e analise de novas politicas no
curso de Ciéncias Contabeis. No ambito profissional, auxilia a conhecer as habilidades e
conhecimentos que o mercado de trabalho esta exigindo, e de que maneira os profissionais
estdo ingressando nele. Assim, pode-se verificar se o ensino oferecido esta sendo compativel
com o exigido.

Além dessa parte introdutoria, este artigo esta estruturado em mais quatro secdes. A
segunda secdo busca realizar uma revisdo teorica sobre o perfil e as habilidades do
profissional contabil, a ética na profissdo, as areas de atuacdo, a evolugdo da contabilidade, o
mercado de trabalho, a formacao académica do curso, e 0s estudos empiricos. A terceira secao
tem o objetivo de apresentar os procedimentos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa. A quarta secdo apresenta a analise e a discussdo dos resultados
e a quinta, a conclusao.

2 Referencial Teorico

2.1 Perfil e habilidades do profissional contébil

Segundo Dantas (2016, p. 2), “a contabilidade tem como objetivo fornecer os
elementos para que uma entidade possa ser bem administrada, mediante 0 acompanhamento
da sua situacdo liquida patrimonial e seus resultados”.

De acordo com Marion (2018), a contabilidade é um sistema de informacdes que
possui a finalidade de fornecer aos seus usuarios dados que os auxiliem na tomada de decisdo.
Os usuarios podem ser internos (gerentes, diretores, administradores, funcionarios)
ou externos a empresa (acionistas, institui¢cbes financeiras, fornecedores, governo, sindicatos,
sociedade em geral). Nesse cenario, o contador, como porta-voz dessas informacdes, possui
um papel importante, pois auxilia na decisdo de que rumos a empresa deve seguir para obter
0s melhores resultados.

A profissdo contabil no Brasil é regulamentada através do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), que é uma Autarquia Especial Corporativa com personalidade juridica
de direito publico, regido pelo Decreto-Lei 9.295, de 27 de maio de 1946, que foi alterado
pela Lei 12.249/10. Através dos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRC), o Conselho
Federal de Contabilidade é o 6rgdo responsavel por orientar, fiscalizar e estabelecer normas e
preceitos contdbeis que devem ser praticados por todos os profissionais da contabilidade
(CFC, 2018b).

Conforme o Conselho Federal de Contabilidade (2015), para que o profissional seja
competitivo, além de ser &gil e competente, deve possuir a informagdo em tempo real para
auxiliar seu cliente. Além disso, para atender a demanda do mercado de trabalho, o
profissional ainda deve procurar se especializar, realizar cursos de aperfeicoamento, educagao
continuada e manter-se atualizado de todas as mudancas da area em que atua, além de
participar dos eventos da classe contabil.



Segundo o artigo 4° da Resolucdo CNE/CES n° 10/2004 do curso de Ciéncias
Contabeis, as competéncias e habilidades do profissional contabil devem ser:

| - utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias Contabeis e
Atuariais;

Il - demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar da atividade contabil;

I11 - elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o desempenho eficiente e
eficaz de seus usuarios, quaisquer que sejam os modelos organizacionais;

IV - aplicar adequadamente a legislacdo inerente as funcbes contabeis;

V - desenvolver, com motivacdo e através de permanente articulacdo, a lideranca
entre equipes multidisciplinares para a captacdo de insumos necessarios aos
controles técnicos, a geracdo e disseminacdo de informacdes contabeis, com
reconhecido nivel de precisao;

VI - exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das funcGes
contdbeis, incluindo nocBes de atividades atuariais e de quantificagdes de
informacdes financeiras, patrimoniais e governamentais, que viabilizem aos agentes
econdmicos e aos administradores de qualquer segmento produtivo ou institucional
o pleno cumprimento de seus encargos quanto ao gerenciamento, aos controles e a
prestacdo de contas de sua gestdo perante a sociedade, gerando também informacdes
para a tomada de deciséo, organizacdo de atitudes e construcédo de valores orientados
para a cidadania;

VII - desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacéo contébil e de controle
gerencial, revelando capacidade critico analitica para avaliar as implicacdes
organizacionais com a tecnologia da informacéo;

VIII - exercer com ética e proficiéncia as atribuigdes e prerrogativas que lhe sdo
prescritas através da legislacdo especifica, revelando dominios adequados aos
diferentes modelos organizacionais (BRASIL, 2004).

Segundo Corazzim (2017), o uso da tecnologia da informacdo introduziu uma nova
maneira de atuar, pois muitos processos, que antes eram manuais, hoje sdo automatizados.

Os novos profissionais da area de ciéncias contdbeis ndo deverdo mais gastar o seu
tempo com controle de estoques, langcamentos contabeis, levantamento de
balancetes, etc. Eles estardo mais direcionados a gestdo da contabilidade, que deve
estar alinhada ao planejamento estratégico da empresa (CORAZZIM, 2017, p. 44).

O autor complementa:

Diante de tudo isso, varios desafios sdo colocados & contabilidade: desde a
necessidade de incorporacdo das novas tecnologias pelas empresas contabeis até a
compreensdo dos efeitos dessas tecnologias sobre as organizacbes e, sobre o
resultado relacionado ao patriménio das empresas. O mercado de trabalho esta
exigindo cada vez mais profissionais que tenham conhecimentos em sistemas ERP’s
em virtude da rdpida automacdo verificada nos diversos setores da economia, em
processos continuos e irreversiveis (CORAZZIM, 2017, p. 49).

Corazzim (2017) ainda ressalta que a demanda dos profissionais ndo & mais em
produzir informacdes, e sim saber interpretd-las, compreendendo quais medidas devem ser
tomadas e qual seria a sua interferéncia nos resultados da empresa. Dessa forma, a tendéncia é
de que o profissional passe a interagir com 0s usuarios, de maneira que as suas habilidades e
conhecimentos sejam capazes de lhe proporcionar condicdes de enfrentar os desafios
impostos pelo ambiente das organizagdes na qual atua.

Nesse contexto, a etica profissional também ¢é muito valorizada, e o0s bons
profissionais estdo sendo um diferencial no mercado. Profissionais éticos visam o cddigo de
ética de sua profissdo e agem de acordo com as leis vigentes. Dessa maneira, ressalta-se a



necessidade de constante comprometimento e preparacdo no exercicio da profisséo,
cumprindo sempre 0s seus valores e deveres sociais (SILVA, 2018).

2.2 Etica na profissdo

Conforme Feil, Diehl e Schuck (2017), a pratica contabil € uma importante ferramenta
no sistema econdmico, mas, para que as informacdes sejam veridicas, € necessario que 0s
profissionais também sejam comprometidos com a moral e a ética. No Brasil, € muito comum
as midias transmitirem noticias sobre corrupcédo e a¢des antiéticas de governos e empresarios,
ambos relacionados a lavagem de dinheiro, alteracdo de documentos e dados, distor¢do de
informagdes, podendo, algumas vezes, vincular informacgdes contabeis e financeiras. Esse
assunto pode acabar afetando a credibilidade da profissdo contabil e, para que isso nao ocorra,
0 contador deve estar ciente de todos os seus deveres, principios, normas, leis e proibi¢Ges da
profisséo.

O profissional contabil deve obedecer ao Codigo de Etica Profissional do Contador
(CEPC), constante na NBC PG 01, elaborado e aprovado pelo CFC no ano de 2019, o qual
substitui o codigo de ética que era regido pela Resolugdo n® 803/1996 (CRC, 1996). Esse
documento garante a transparéncia nos procedimentos realizados e zela pela moralidade da
classe (CFC, 2019).

O Codigo de Etica mencionado também estabelece os principios que dizem respeito a
idoneidade do profissional, puni¢des em caso do ndo cumprimento das normas e atitudes
perante o cliente ou interessados. Ou seja, estabelece a forma com que os profissionais devem
conduzir o exercicio da profissdo. O Quadro 1 demonstra um resumo dos principais deveres e
proibic¢Bes do profissional contabil.

Quadro 1 — Resumo dos principais deveres e proibi¢des do profissional contabil, conforme CFC

(continua)

Deveres

Proibicdes

Exercer a profissdo com zelo,
honestidade e capacidade técnica.

diligéncia,

Agir com ilicitude, incluindo agBes que resultem em
vantagens e proveito préprio.

Comunicar, desde logo, ao cliente, em documento
reservado, eventual circunstincia que possa
interferir na sua deciséo.

Assumir servicos com prejuizo moral ou desprestigio para
a classe, bem como alterar documentos ou elabora-los de
forma inidonea.

Inteirar-se de todas as circunstancias, antes de
emitir opinido sobre qualquer caso.

Valer-se de agenciador de servi¢os, mediante participagédo
desse nos honorarios a receber.

Guardar sigilo sobre as informacdes que souber em
razdo de seu exercicio profissional licito.

Assinar documentos elaborados por outrem, sem sua
supervisao, orientacdo ou fiscalizacao.

Cumprir os Programas Obrigatérios de Educacao
Continuada estabelecidos pelo CFC.

Reter abusivamente livros, papéis, documentos ou valores
comprovadamente confiados a sua guarda.

Se substituido em suas fungdes, informar ao
substituto sobre fatos que devam chegar ao
conhecimento desse.

Anunciar, em qualquer veiculo de comunicagéo, contetido
que resulte na diminuicdo do colega, da organizacdo
contébil ou da classe.

Manifestar, a qualquer tempo, a existéncia de
impedimento para o exercicio da profissao.

Recusar-se a prestar contas de quantias que lhe forem,
comprovadamente, confiadas.

Renunciar as fungdes que exerce, na falta de
confianca por parte do cliente, zelando para que os
interesses do mesmo nédo sejam prejudicados.

Exercer a profissdo quando impedido ou facilitar, por
qualquer meio, 0 seu exercicio aos ndo habilitados ou
impedidos.




(concluséo)

Comunicar a0 CRC a mudanca de seu | Manter organizacdo contabil de forma nédo autorizada
domicilio/endereco e de sua organizacdo contabil, | pela legislacdo pertinente, bem como dar conselhos
bem como ocorréncia de outros fatos profissionais. contrarios a legislacéo.

Zelar pela sua competéncia exclusiva na orientacdo | Realizar quebra de sigilo profissional.
dos servicos a seu cargo.

Exercer a profissio demonstrando comprovada
Auxiliar a fiscalizagdo do exercicio profissional. incapacidade técnica.

Fonte: Elaborado pela autora com base na NBC PG 01. (CFC, 2019).

Feil, Diehl e Schuck (2017) complementam que as condutas e atitudes da prestacéo de
servigcos contabeis podem influenciar diretamente nos resultados das empresas, 0 que acaba
impactando a sociedade em geral.

A profissdo contabil fornece a possibilidade de atuar em diferentes areas e,
consequentemente, proporciona diversas oportunidades de emprego. Portanto, o contador, no
exercicio de sua profissdo, possui amplo acesso a dados das empresas, entidades e 6rgaos
publicos e, desta maneira, enfatiza-se a importancia do compromisso com a verdade e o
cumprimento das normas e regulamentos da profissao (CFC, 2018b).

2.3 Areas de atuacio

Conforme o art. 12 do Decreto-Lei n°® 9.295/46, com redacéo alterada pelo art. 76 da
Lei n°® 12.249/2010, o profissional contabil s6 pode exercer a profissdo apds a conclusdao do
curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis, reconhecido pelo Ministério da Educagdo, além
de possuir aprovacdo no Exame de Suficiéncia e registro no Conselho Regional de
Contabilidade (BRASIL, 2010). Com essa lei, os técnicos em contabilidade, que sdo os
profissionais formados em curso de nivel médio, ndo sdo mais registrados como profissionais
contébeis. Porém, vale ressaltar que esses técnicos registrados anteriormente a junho de 2015
podem manter e renovar os registros normalmente (CFC, 2015).

Com essas exigéncias, ha uma maior comprovacao de que o profissional esteja apto ao
exercicio da sua profissdo. De acordo com o CFC (2018a), desde que o exame foi instituido
até o ano de 2017, foram aprovados mais de 189 mil contadores.

O contador, apds sua formacdo e devido registro, dispde de muitos ramos de atuagdo.
Ele pode optar por atuar na funcdo geral da profissao, que é a de registro de abertura de novas
empresas, escrituracdo, etc., bem como pode especializar-se em algum campo especifico que
mais se identifique.

Marion (2018) destaca as principais alternativas de atuacdo, conforme o Quadro 2:

Quadro 2 — Resumo das atividades exercidas pelos profissionais contabeis

(continua)

Area Principais atividades que exerce

Contabilidade Financeira E a contabilidade necessaria a todas as empresas, podendo receber
diferentes denominagdes, dependendo da area em que é aplicada, como,
por exemplo: Contabilidade Agricola, Contabilidade Bancéria,
Contabilidade Comercial, Contabilidade Hospitalar, Contabilidade
Industrial, entre outros campos.

Contabilidade de Custos Consiste no célculo e interpretacdo dos custos dos bens fabricados ou
comercializados, ou dos servicos prestados pela empresa.

Contabilidade Gerencial Voltada para fins internos, procura suprir os gerentes de um elenco maior
de informagdes para a tomada de decisGes. O profissional desta area
também é conhecido como controller.




(concluséo)

Area

Principais atividades que exerce

Contabilidade Estratégica

Baseia-se em planejar o crescimento do negocio, estabelecendo novas
estratégias, visa um aprimoramento da gestdo empresarial que torna a
empresa mais competitiva e bem-sucedida.

Auditoria

Realiza a verificagdo da exatiddo dos procedimentos contdbeis. Os
profissionais se dividem em auditor independente (ndo possui vinculo
empregaticio com a empresa em que estd sendo realizada a auditoria) e
auditor interno (é funcionario da empresa auditada e cuida dos controles e
contratos internos da empresa).

Analista Financeiro

Analisa a situacdo econdmico-financeira da empresa por meio dos
relatorios, com finalidade relacionada a medida de desempenho, concessao
de crédito, investimentos, entre outros.

Perito Contabil

A pericia judicial € motivada por uma questdo também judicial, solicitada
pela justica. O contador fard uma verificagdo na exatiddo dos registros
contébeis e outros aspectos.

Consultor Contabil

A consultoria pode abranger as mais diversas areas, inclusive a consultoria
fiscal, consultoria na &rea de informética, exportacdo, entre outros.

Professor de Contabilidade

Exerce o magistério, podendo atuar ndo s6 na area contabil, mas também
em cursos de Ciéncias Econbmicas, Administragdo e Direito.

Pesquisador Contébil

A investigacdo cientifica na Contabilidade ainda é um campo pouco
explorado no Brasil, mas nos cursos de mestrado e doutorado s&do
necessarias as pesquisas contabeis.

Cargos Publicos

Profissionais participantes de concursos publicos, tais como para Fiscal de
Renda, tanto na area federal, como na estadual e na municipal. Tem-se
também o Oficial Contador, que trabalha nas Forcas Armadas (Exército,
Marinha e Aerondutica).

Cargos Administrativos

Existem ainda os contadores que exercem cargos de assessoria, elevados
postos de chefia, de geréncia e, até mesmo, de diretoria, nos mais diversos
ramos das empresas.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Marion (2018).

Visto que o mercado de trabalho esta recebendo muitas inovages, devido ao constante
avango das tecnologias, nota-se cada vez mais o surgimento de fungdes que exigem uma
maior andlise e interpretacdo de dados, voltada para o processo gerencial (CORAZZIM 2017).

2.4 A evolucdo da contabilidade e o mercado de trabalho

Segundo os dados do CFC (2018b), existem mais de 520 mil profissionais contabeis
atuantes e mais de 63 mil organizagdes contdbeis. Conforme o site, as atribuices
profissionais dos contadores e técnicos em contabilidade estdo previstas no art. 25 do
Decreto-lei n® 9.295/46, de 27 de maio de 1946:

Art. 25 - S3o considerados trabalhos técnicos de contabilidade:

a) organizacdo e execucao de servicos de contabilidade em geral;

b) escrituragdo dos livros de contabilidade obrigatdrios, bem como de todos os
necessarios no conjunto da organizagdo contabil e levantamento dos respectivos
balancos e demonstragdes;

c) pericias judiciais ou extrajudiciais, revisdo de balancos e de contas em geral,
verificacdo de haveres, revisdo permanente ou periodica de escritas, regulacGes
judiciais ou extrajudiciais de danos, assisténcia aos Conselhos Fiscais das
sociedades andnimas e quaisquer outras atribuicBes de natureza técnica conferida
por lei aos profissionais de contabilidade (BRASIL, 1946).



Nos ultimos anos, em consequéncia do avanco nas areas de informatica e
comunicagdo, 0 mundo passou por transformac6es que mudaram as formas tradicionais de se
fazer as coisas. Vive-se em uma época de constante mudanca, e as principais delas ocorreram
na area do desenvolvimento tecnoldgico, nas novas formas de disseminar o conhecimento por
meio das midias sociais e em diferentes formas de se efetuar a gestdo das corporacdes (CFC,
2015).

Corazzim (2017) complementa que essas mudancas beneficiaram as empresas, e que a
evolucdo tecnoldgica de computadores esta cada vez mais presente no mundo dos negdcios,
inclusive no campo contabil. O autor enfatiza que essas evolugdes foram proporcionadas pela
Tecnologia da Informagéo (TI), como, por exemplo, a criacdo de sistemas de informagoes
contabeis e os Enterprise Resource Planning (ERP’s), que aperfeicoaram o trabalho do
contador. “A Unica coisa que o programa exige ¢ que o profissional saiba parametrizar e
analisar tal informacdo para atender as expectativas dos empresarios investidores e da
sociedade como um todo” (CORAZZIM, 2017, p. 49).

A contabilidade digital, conforme Marion (2018), uniformizou os registros de
escrituracao contébil e digital. Dessa forma, 0 governo procura combater a sonegacao e obter
um maior controle. Com isso, originou-se o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED),
que unifica a recepc¢éo, validacdo, armazenamento e autenticagdo de livros e documentos.
Esse sistema de informacgdes engloba diversos projetos, como a Nota Fiscal Eletrdnica,
Conhecimento de Transporte Eletronico, Nota Fiscal de Servigos Eletronica, os Certificados
Digitais, a Escrita Fiscal Digital (EFD), Escrita Contabil Digital (ECD), Escrita Contabil
Fiscal (ECF), E-Social e E-Financeira. (SPED, 2020). Por meio desse novo sistema, o fisco
passou a ter praticamente todas as informacGes da empresa em seu poder e de forma digital,
permitindo o cruzamento dessas informag6es com agilidade e precisédo. Todo o processo de
escrituracdo, que era manual, mecanizado ou por processamento eletrénico, € substituido pelo
conceito digital (MARION, 2018).

Conforme CFC (2019), os profissionais necessitam de competéncia e conhecimento
gue os ajudem e os capacitem a agir com a habilidade que essa nova era esta exigindo. Para
isso, o0 CFC busca intensificar as agdes do Programa de Educacdo Profissional Continuada
(PEPC), criado em 2003, com o objetivo de atualizar e expandir os conhecimentos e as
competéncias técnicas, promovendo a elevacdo do comportamento social, moral e ético da
classe contabil.

As mudancas tecnoldgicas impactaram o processo contabil como um todo. Esse ramo
permanece em constante atualizacdo, sendo necessario que o sistema de ensino do curso de
graduacdo acompanhe essas mudancas, a fim de atender a essas novas exigéncias do mercado
de trabalho. Segundo Rezende (2016, p. 33), “as mudangas constantes da sociedade da
informacao e a necessidade de que as organizacdes sejam inteligentes fazem com que elas
também se modifiqguem e requeiram planejamento das suas informagdes”.

2.5 Formacéo académica do curso de Ciéncias Contabeis

Conforme o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), em sinopse estatistica no ano de 2018, o Brasil possui 2.537 instituicdes de ensino
superior, oferecendo 37.962 cursos. Nesse cenario, o curso de Ciéncias Contabeis é oferecido
por 1.104 instituicbes, com um total de, aproximadamente, 359 mil alunos matriculados.
Destacou-se, também, o aumento na procura pela graduagdo ao longo dos anos (INEP, 2019).

Conforme Laffin (2015), em relacdo ao ensino de graduacdo de contébeis no Brasil,
propdem-se mudangas curriculares em face da globalizacéo, para que, assim, haja melhorias
da qualificacdo profissional, com um tipo de formacdo voltada a légica do mercado,
proporcionando ao estudante um perfil profissional de acordo com o modelo competitivo do
mercado, com enfoque tecnico-operacional. Assim, o curriculo do curso requer uma



compreensdo do que constitui o processo formativo dos estudantes da graduacao em Ciéncias
Contabeis, para que possam estar inseridos de forma critica na atividade profissional, na
participacdo social e no desenvolvimento do conhecimento contabil.

A Resolugdo CNE/CES n° 10/2004, em seu artigo 3°, determina as condicdes que 0
curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis deve ensejar ao futuro contabilista, para que ele
esteja capacitado ao mercado:

I - compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e financeiras,
em ambito nacional e internacional e nos diferentes modelos de organizagéo;

Il - apresentar pleno dominio das responsabilidades funcionais envolvendo
apuracOes, auditorias, pericias, arbitragens, nocdes de atividades atuariais e de
quantificacdes de informacdes financeiras, patrimoniais e governamentais, com a
plena utilizacdo de inovacgdes tecnoldgicas;

Il - revelar capacidade critico-analitica de avaliagdo, quanto as implicacdes
organizacionais com o advento da tecnologia da informagdo (BRASIL, 2004).

A resolucdo, em seu artigo 5° também define os conteudos que 0s cursos de
graduacdo deverdo contemplar em seus projetos pedagdgicos e em sua organizacao curricular:

[...] conteldos que revelem conhecimento do cenério econdmico e financeiro,
nacional e internacional, de forma a proporcionar a harmonizacdo das normas e
padrdes internacionais de contabilidade, em conformidade com a formacg&o exigida
pela Organizagdo Mundial do Comércio e pelas peculiaridades das organizagdes
governamentais, observado o perfil definido para o formando e que atendam aos
seguintes campos interligados de formagé&o:

I - contelidos de Formacdo Baésica: estudos relacionados com outras areas do
conhecimento, sobretudo Administracdo, Economia, Direito, Métodos Quantitativos,
Matemética e Estatistica;

Il - contelidos de Formacéo Profissional: estudos especificos atinentes as Teorias da
Contabilidade, incluindo as no¢des das atividades atuariais e de quantificacbes de
informagdes financeiras, patrimoniais, governamentais e ndo-governamentais, de
auditorias, pericias, arbitragens e controladoria, com suas aplica¢des peculiares ao
setor publico e privado;

Il - conteldos de Formagdo Teorico-Prética: Estagio Curricular Supervisionado,
Atividades Complementares, Estudos Independentes, Contelidos Optativos, Pratica
em Laboratério de Informatica utilizando softwares atualizados para Contabilidade
(BRASIL, 2004).

Silva (2016) salienta que, para que a instituicdo académica atinja seus objetivos, torna-
se importante verificar se as expectativas académicas e profissionais dos estudantes estdo
sendo alcancadas no decorrer do curso. Consoante a isso, a identificacdo da satisfacdo dos
alunos, além de permitir um melhor resultado no sucesso profissional ou pessoal do
graduando, permite que os professores e a propria instituicdo de ensino criem ferramentas que
contribuam na formacdo académica e profissional dos futuros contabilistas. Nesse sentido, as
instituicOes de ensino superior devem acompanhar as mudangas que ocorrem no mercado de
trabalho, fornecendo aos estudantes o que Ihes esta sendo demandado (SILVA, 2016).

2.6 Estudos Empiricos

A relagdo entre o ensino contabil e o mercado de trabalho tem sido estudada por
diversos autores. Assim, apresentam-se, a seguir, algumas pesquisas realizadas que
envolveram esse tema.

Degenhart, Turra e Biavatti (2016), em pesquisa do tipo survey, que visava verificar a
percepcao dos académicos concluintes do curso de Ciéncias Contabeis no estado de Santa
Catarina, em relacdo ao mercado de trabalho, perceberam que eles se encontravam satisfeitos
com sua escolha devido a amplitude de oportunidade que a profissdo proporciona. Um fator



negativo apresentado foi a deficiéncia que existe entre teoria e préatica. Verificou-se, também,
que as principais habilidades que um contador necessita possuir na sua formacgdo, para
enfrentar o mercado, sdo a visdo do todo, o relacionamento interpessoal, a comunicacéo eficaz
e a adaptacdo a transformacdo. Em relacdo as competéncias, enfatizou-se a identificacdo de
problemas, formulacdo e implantacdo de solucGes, desenvolvimento do raciocinio légico,
critico e analitico sobre a realidade organizacional, producdo e utilizacdo de dados,
informacdes e conhecimentos e contribuicdo com o processo decisorio das acdes de
planejamento, organizacdo e controle. Além disso, a maioria dos respondentes ndo tiveram
dificuldades para ingressar no mercado de trabalho.

Pavione, Avelino e Francisco (2016) aplicaram uma pesquisa, através de um
questionario, aos alunos do curso de Ciéncias Contabeis de uma instituicdo de ensino superior
federal do estado de Minas Gerais, a fim de verificarem os fatores que influenciam o processo
de ensino-aprendizagem. Constatou-se que as variaveis que mais influenciam o aluno em seu
processo de aprendizagem sao a didatica do professor (forma como o professor conduz a aula,
interage com os alunos e proporciona um ambiente de aprendizado), a estrutura do contetido
da disciplina, o desejo de aprender o assunto (motivacao pessoal com a disciplina) e biblioteca
equipada, com um extenso acervo de livros e instalagfes adequadas.

Nagib e Silva (2020) aplicaram uma pesquisa com o0s professores dos cursos de
graduacdo em contabilidade no Brasil, por meio de questionario online, a fim de verificar
sobre o uso de metodologias ativas na forma de ensino. A metodologia ativa consiste na
utilizacdo de métodos de ensino diferentes da metodologia tradicional, ou seja, séo métodos
nos quais o professor ndo é mais o principal responsavel pela construgdo do conhecimento,
pois 0 aluno torna-se mais ativo no processo de ensino-aprendizagem, tendo uma maior
autonomia na construcdo do conhecimento. Exemplos dessa metodologia seriam li¢cOes
expositivas discutidas, seminarios, debates e o uso da “sala de aula invertida”.

Com a pesquisa, Nagib e Silva (2020) verificaram gue o sucesso da implementacéo de
qualquer metodologia ativa esta vinculado a relacdo entre o método e o professor, assim, 0
professor deve estar disposto a aplicar um método ativo, conhecer o grupo e analisar qual o
melhor momento para sua adogdo, uma vez que o método tradicional ndo é totalmente
substituido, apenas complementado. Concluiu-se, também, que professores com mais
experiéncia em sala de aula e no mercado apresentam uma maior aprovagao no uso dos
métodos ativos. Por fim, observou-se a importancia de o professor fazer cursos focados nas
praticas pedagogicas e das instituicdes de ensino superior investirem na aplicacdo desses
métodos em sala de aula. E, para isso, devem investir principalmente na formacdo dos
professores. Além disso, a formacdo pedagdgica permite ao professor entender como as
metodologias ativas podem desenvolver habilidades sociais, ou seja, um conjunto de
habilidades, atitudes e comportamentos exigidos pela sociedade e pelo mercado de trabalho.

3 Aspectos Metodologicos

3.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa, quanto aos procedimentos técnicos, caracteriza-se por survey ou
levantamento, visto que, para a elaboracdo do estudo, serd aplicado um questionério aos
formados e formandos do curso de Ciéncias Contabeis das instituicbes de ensino da cidade de
Caxias do Sul, RS, com a finalidade de identificar quais as opiniGes e suas perspectivas
referente ao mercado de trabalho em contrapartida com o ensino recebido. De acordo com Gil
(2017), a pesquisa de levantamento ou survey é caracterizada pela indagacdo as pessoas as
quais se deseja conhecer o comportamento. E realizada através de solicitagdo de informages
a um grupo de pessoas, referente ao problema estudado, para, em seguida, obter conclusdes
mediante analise dos dados coletados.



Quanto aos objetivos da pesquisa, € definida como descritiva, visto que sera feita uma
anélise sobre os dados encontrados atraves do questionario aplicado. Vergara (2016, p. 48)
comenta que “a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagdo ou de
determinado fenémeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua
natureza”. Gil (2017) comenta que, dessa forma, pode-se realizar possiveis relacdes entre as
variaveis, sendo possivel estudar as caracteristicas de um grupo.

Em relacdo a forma de abordagem do problema, o presente estudo se da de forma
qualitativa e quantitativa, pois serdo utilizados dados estatisticos, bem como serdo realizadas
analises das informacdes coletadas através do questionario. Michel (2015) destaca que o
carater quantitativo da pesquisa se concentra em analisar um grupo de individuos através da
aplicacdo de métodos quantitativos de coleta de dados, analisando os resultados de forma
numeérica e estatistica, como percentagem, média, etc. O autor ainda complementa que a
pesquisa qualitativa busca coletar e analisar os dados de um estudo, a fim de explorar as
diferentes opinides e representacbes do assunto abordado. Dessa maneira, a pesquisa
qualitativa e quantitativa fornece uma maior compreensdo de uma situacdo, opinido ou
problema, gerando um perfil coletivo e qualitativo a respeito da variavel analisada.

Diante das colocacGes dos autores, entende-se que as metodologias escolhidas sdo as
mais adequadas para o tipo de estudo proposto.

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados

Inicialmente, foi desenvolvido uma revisdo da literatura referente ao perfil e
habilidades do profissional contabil, realizando uma comparacao entre as atuais exigéncias do
mercado de trabalho em contrapartida com o ensino oferecido em graduacao. Para isso, foram
utilizados livros, periddicos e artigos cientificos como recursos.

Posteriormente, desenvolveu-se um questionario que estd presente no Apéndice A
deste estudo, sendo que algumas perguntas foram replicadas do questionario aplicado por
Brendon Prado dos Santos, em seu trabalho de concluséo de Curso na Universidade Federal
da Paraiba no ano de 2018.

Para este estudo optou-se por uma amostragem ndo probabilistica, pois 0 questionario
foi aplicado aos formados e formandos do curso de Ciéncias Contabeis de instituicdes de
ensino da cidade de Caxias do Sul — RS. A pesquisa foi realizada de forma eletronica, sendo
elaborada pela ferramenta Google Forms, contendo 27 questdes. O questionario possuia
questbes de multipla escolha, perguntas com caixas de verificacdo, em que foi permitida a
escolha de mais de uma opc¢do, perguntas com textos de respostas curtas, no qual o
respondente tem a liberdade de escolher o que melhor se encaixa em sua realidade, e uma
pergunta com texto de resposta longa para que o respondente pudesse dar sua opinido a
respeito do tema proposto. Posteriormente foi submetido a validacdo, através de pré-teste
realizado por trés professores de Ciéncias Contabeis, sendo dois Doutores e uma Mestre.

Em seguida, o questionario foi encaminhado aos respondentes esperando o maior
namero possivel de respostas. O envio foi realizado através de redes sociais como WhatsApp,
Facebook, Linkedin, Instagram e e-mail. Além disto, foi solicitado que os respondentes que
conhecessem formados ou formandos do curso na regido de Caxias do Sul, pudessem
encaminhar o questionario a eles, técnica conhecida como bola de neve. Conforme
Appolinério (2016), a técnica bola de neve é utilizada quando o pesquisador, comeca seu
questionario por um outro sujeito, que indica um ou mais sujeitos para compor a amostra, ou
ainda, os proprios sujeitos sdo solicitados a repassar o questionario (ou outro instrumento de
pesquisa) para outros, que eles proprios indicaram.

O questionario permaneceu aberto para o recebimento de respostas de 16 de agosto de
2020 a 03 de setembro de 2020, e foi obtido um numero de 197 respostas.
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Obtidas as respostas, os resultados foram tabulados em uma planilha eletrénica,
possibilitando a andlise estatistica através do software IBM® SPSS® Statistics v21. Apos
isto, realizou-se uma andlise individual de cada questdo, onde os dados obtidos tiveram
diferentes tratamentos para melhor interpretagéo dos resultados.

Posteriormente, foram apuradas as médias, desvios-padréo e coeficiente de variacéo.
Conforme Levine, Stephan e Szabat (2016), a média refere-se basicamente ao ponto de
equilibrio de determinado conjunto de dados, permitindo observar a medida de tendéncia mais
comum, o desvio padrdo expressa o grau de dispersdo de um conjunto de dados, indicando o
guanto um conjunto de dados € uniforme, enquanto que o coeficiente de variacdo indica o
nivel de concordancia entre os resultados.

Em seguida, os dados foram tratados através da andlise estatistica tabela de
contingéncia, também conhecida como tabela cruzada, que conforme Favero e Belfiore
(2017), esta técnica permite medir a interacdo entre duas perguntas, possibilitando o estudo de
padrdes que possam existir entre as variaveis.

4 Resultados da pesquisa

4.1 Perfil, campos de atuacdo e mercado de trabalho

Inicialmente, buscando identificar o perfil pessoal dos respondentes, as questdes foram
categorizadas em género e idade. Com base nos resultados encontrados, pode-se afirmar que o
género feminino vem sendo o predominante, demonstrando uma frequéncia de 162
respondentes, representando 82% da amostra da pesquisa. Além disso, foi possivel afirmar
que a faixa etaria entre 21 e 25 anos é a faixa que prevalece, representando uma frequéncia de
70 respondentes, ou seja, 36% do total, conforme Figura 1.

Figura 1 - Género e idade

Género Idade

m Até 20 anos mDe2la25anos mDe26a30anos

® Feminino m Masculino

“ De31a35anos M36anosou mais

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.

Na sequéncia, buscou-se identificar a atual situacdo dos respondentes no curso de
Ciéncias Contabeis, sendo que 38% da amostra estad nos ultimos semestres do curso, 35% se
formou recentemente e 27% ja é formado a mais de cinco anos. Quando os respondentes
foram questionados sobre como avaliam o mercado de trabalho contabil, 47% consideraram
que o0 mercado € bom e acessivel, e 39% consideraram estar muito bom e em expanséo. Dos
respondentes, 12% opinaram que 0 mercado possui pouco espago para novos contadores, e
apenas 2% consideraram 0 mercado ruim por possuir grande oferta de profissionais. A opc¢ao
“Saturado, sem espago para novos profissionais” nao foi selecionada. Além disso, ao serem
questionados sobre a facilidade do profissional contabil para encontrar emprego, 77%
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concordaram que o mercado é de facil acesso e 11% consideraram ser dificil encontrar
emprego na area. Os outros 12% ndo souberam responder, 0 que pode-se considerar que
talvez estejam ha bastante tempo no mesmo emprego, € por este motivo, ndo souberam
opinar.

Na Figura 2, ao comparar a percepcao em relacdo ao mercado de trabalho com a atual
situacdo no curso, verificou-se que dos 24 respondentes que sdo graduandos, 13 consideraram
0 mercado como regular, o que corresponde a 54%. Dos 92 respondentes que consideraram o
mercado como acessivel, 37 se formaram recentemente, correspondendo a 40%, e dos 77
respondentes que consideraram que o mercado esta em expansdo, 31 sdo graduandos, ou seja,
40%. Com isso, percebe-se que a maioria dos profissionais que consideraram o mercado como
bom ou muito bom, sdo os graduandos e os que se formaram recentemente, conforme
demonstracéo da Figura 2.

Figura 2 — Situacdo atual no curso versus avaliacdo do mercado de trabalho contabil

Atual situagdo no curso
Formei.me Formado ha
Graduando - mais de 5
recentemente
anos Total
. .| Contagem Ky 23 23 I
Muito bom - esta em expansao
U 40% 30% 30% 100%
. ) i . Contagem 3 37 24 92
Como voce avalia o Bom - € acessivel
mercado de trabalho % 34% 40% 26% 100%
para gnﬁ;ﬂ?:f“als Reqular - com pouco espago Contagem 13 7 4 24
’ para novos contadores % 549 29% 17% 100%
Ruim - grande oferta de Contagem 0 2 2 4
profissionais na area L4 0% B0t 5% 100%
Contagem 7h 69 53 197
Total
% 38% 35% 27% 100%

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.

Ja em relacdo ao nivel de conhecimento prévio em assuntos da area, observou-se que a
maioria dos respondentes possuia pouco conhecimento ou ndo possuia nenhum conhecimento
ao ingressar no curso, representando 42% e 39% respectivamente, conforme Figura 3.

Figura 3 — Conhecimento antes de ingressar no Curso

H Nenhum EPouco mEBom Muito

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.
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Observou-se também que a maioria dos respondentes ndo trabalhava na area quando
optaram por ingressar no curso, representando 73% da amostra, mas atualmente, a grande
parte deles esta atuando, correspondendo a 84%, conforme demonstracdo na Figura 4.

Figura 4 — Atuacdo na area

Atuava na area antes de ingressar no Atualmente atua na area
curso

m Sim = N&o B Sim mNao

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.

Em questdo complementar ao evidenciado na Figura 4, verificou-se que dos
respondentes que atualmente estdo atuando na area, a maioria trabalha em escritério de
contabilidade, sendo 122 respondentes, correspondendo a 71%. Além disso, as areas que
possuiram menor atuacdo foram Pericia, Auditoria e Departamento Pessoal, ambas com
apenas 1 respondente cada, conforme demonstracdo da Figura 5. Vale destacar que nessa
pergunta poderia ser selecionada mais de uma opcao.

Figura 5 — Campo de atuacdo de quem j& trabalha na &rea

Campo de atuagao de quem ja trabalha na area

Outra

Departamento pessoal
Fiscal

Auditoria

Consultoria
Controladoria

Pericia

Custos

Publica

Administrativa

Bancaria

Gestdo/escritdrio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.

De modo a entender as expectativas profissionais dos respondentes que ndo atuam na
area, buscou-se verificar quais seriam seus interesses profissionais. Nesse caso, também
poderia ser selecionada mais de uma alternativa, e destacou-se o interesse em atuarem em
empresas nas areas geral, administrativa ou financeira (33%) e em escritério contabil (20%).
A area com menor intencdo de atuacéo foi Pericia, com apenas 1 respondente (2%). Um dado
que chamou a atencdo foi que 10% responderam que ndo pretendem atuar na &rea, como
pode-se visualizar na Figura 6.
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Figura 6 — Campo de atuacédo pretendido por quem ainda ndo atua na area

Campo de atuagao pretendido por quem ainda
nao atua na area

N&o pretendo trabalhar na drea
Gerencial

Auditoria

Consultoria

Controladoria

Pericia

Custos

Publica

Administrativa / Gerencial
Bancéria

Escritorio Contabil

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.

Em relacdo a percepcdo dos alunos em relacdo ao curso, mais da metade dos
respondentes mudaram positivamente sua percep¢do ao longo da graduacdo, representando
68% da amostra. Destes, 42% sdo graduandos, conforme comparacao feita na Figura 7, que
demonstra a relagdo entre a mudanca na percep¢do com a atual situa¢do no curso. Além disso,
13% demonstraram frustracdo, pois suas perspectivas mudaram negativamente, 10% nao
souberam responder e 9% n&o mudaram sua opinido ao longo da graduagéo.

Figura 7 —Mudangca na percepcdo ao longo do curso versus Situagdo atual no curso

Atual situagdo no curso
Formei.me Formado ha
Graduando - mais de 5
recentemente
anos Total
. . Contagem Lali] 46 32 134
Sim, mudou positivamente
% 42% 34% 24% 100%
Sus peﬂrcepgaoem Sim, mudou negativamente Contagem 6 1 8 25
relagao ao curso ' a 5 4% 44% 190 100%
mudou ao longo de
suatrajetéria  |Nzo sei Contagem 8 4 8 20
. Contagem 5 g 5 18
Nao mudou
%% 28% 44% 28% 100%
Total Contagem 75 69 53 197
% 38% 35% 7% 100%

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.

De maneira geral, percebeu-se que 0s respondentes possuem uma Visdo positiva do
mercado de trabalho contabil, sendo este favoravel e ampliando seu alcance.

4.2 Qualidade do ensino na graduacéo

Em seguida, foram aplicadas algumas questfes relacionadas a qualidade do ensino
recebido em suas graduacdes. Inicialmente, questionou-se sobre os recursos fisicos
educacionais, como acesso a microcomputadores e sistemas contabeis das instituicbes de
ensino. Dos respondentes, 62% consideraram a disponibilidade desses recursos como regular,
apontando que se poderia ter acesso a mais programas e disponibilidade de mais salas de
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informatica. Além disso, 31% analisaram que a instituicdo possuiu toda a estrutura necessaria
e 7% consideraram como escasso, conforme Figura 8.

Figura 8 — Disponibilidade de recursos da instituicdo de ensino

= Otimo, possui toda a estrutura necessaria
H Regular, pois poderia ter acesso a mais programas e fornecer mais salas de informatica

i Escasso, ndo possui uma boa estrutura

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.

Em pergunta que visava verificar se os respondentes vivenciaram deficiéncias no
decorrer do curso, observou-se que 49% dos respondentes concordaram que o mercado de
trabalho exige competéncias e conhecimentos diferentes do que é fornecido em sala de aula,
44% disseram que h& uma inexisténcia da relagdo entre a teoria e a préatica, 43% disseram
que alunos que ndo atuam na &rea apresentam maior dificuldade no aprendizado, 17%
mencionaram a falta de programas e recursos tecnoldgicos fornecidos pela instituicdo de
ensino, 7% mencionaram a falta de conhecimento técnico e profissional dos professores, 6%
mencionaram a falta de conteudos relacionados a contabilidade tributéria e escrita fiscal.
Apenas 6% disseram ndo ter verificado nenhuma deficiéncia ao longo do curso, conforme
demonstragdo na Figura 9. Vale ressaltar que nesta pergunta os respondentes poderiam
selecionar mais de uma opgéo.

Figura 9 — Deficiéncias observadas no curso de graduagdo

N&o houve deficiéncia

Falta de contetidos relacionados a contadilidade tributaria e escrita fiscal

A falta de conhecimento técnico e profissional dos professores

A falta de programas e recursos tecnolégicos fornecidos pela instituicdo de
ensino

O mercado de trabalho exige competéncias e conhecimentos diferentes do
que é fornecido em sala de aula

Alunos que ndo atuam na drea apresentam maior dificuldade no
aprendizado

A inexisténcia da relagdo entre a teoria e a pratica

0

B

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.
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Complementando a andlise dos dados evidenciados na Figura 9, na Figura 10 ao
comparar as deficiéncias verificadas com a atual situagdo no curso, observa-se que a maioria
dos respondentes graduandos identificaram como principal deficiéncia a dificuldade no
aprendizado de alunos que ndo atuam na &rea, pois dos 84 respondentes que selecionaram essa
opcdo, 45 sdo graduandos (54%), ja& a maioria dos que se formaram recentemente
selecionaram a opcdo de que o mercado exige competéncias diferentes do fornecido em
graduacdo, correspondendo a 38 dos 96 respondentes desta opcdo (40%). A inexisténcia da
relagdo entre teoria e pratica se demonstrou bem distribuida entre a situacdo atual dos
respondentes, pois dos 87 que selecionaram essa deficiéncia, 30 sdo graduandos, 30 recém-
formados e 27 formados h& mais de cinco anos. Outro dado que chama a atencéo € de que dos
12 respondentes que afirmaram ndo ter vivenciado nenhuma dificuldade, nenhum é formado
ha mais de cinco anos.

Figura 10 — Deficiéncias observadas no curso de graduagdo versus Situacdo atual no curso

Atual situagédo no curso
Formei.me Formado ha
Graduando - mais de 5
recentemente
anos Total
A |nex‘|stenma‘d.a relagao entre Contagem 10 20 57 a7
a teoria e a pratica
U 34% 34% % 100%
Alunos que nao ?tuam na area Contagem 45 o4 15 a4
apresentam maior dificuldade
no aprendizado % 54% 29% 18% 100%
0 merce!do_detrabalho exige Contagem 9 18 19 9
competéncias e
conhecimentos diferentes do
Quais foram as que é fornecido em sala de aula % 27% 40% 33% 100%
principais A falta de programas e
deficiéncias recursos tecnoldgicos Contagem B 16 7 34
vivenciadas no curso |fornecidos pela instituigio de
de ciéncias ensino U 32% 47% 21% 100%
P -
contabeis? A‘fal_ta de conpeqmento Contagem 5 4 3 1
tecnico e profissional dos
professores % 46% 31% 23% 100%
Falta de conteddos
relacionados a contabilidade Contagem 0 7 2 ?
tributaria e escrita fiscal " 0% 785 299 100%
N&o houve deficiéncia Contagem 5 7 0 12
! 42% 58% 0% 100%
Contagem 75 69 53 197
Total
Uk 38% 35% 27% 100%

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.

Em seguida, foram aplicadas afirmagfes relacionadas aos contetdos de ensino
recebidos na graduacdo e seu resultado na preparacdo do profissional para o mercado de
trabalho, nas quais os respondentes deveriam marcar entre 0 menor nivel de concordancia
“discordo plenamente” e o maior nivel de concordancia “concordo plenamente”, sendo
utilizado 1 para Discordo totalmente, 2 para Discordo parcialmente, 3 para Indiferente, 4 para
Concordo parcialmente e 5 para Concordo totalmente, conforme escala Likert. Desta maneira,
foi possivel obter a média, desvio padréo e coeficiente de variacdo, conforme Quadro 3.
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Quadro 3 — Dados estatisticos

Afirmativa Média Desvio Coeficiente
padrdo | de Variacéo

A graduacdo de Ciéncias Contabeis prepara satisfatoriamente o aluno 3,30 1,11 33,63%
para o mercado de trabalho.

Os professores demonstraram dominio atualizado das disciplinas 4,02 0,94 23,43%
ministradas na graduacéo.

A grade curricular do curso atende as necessidades da legislacéo 2,75 1,32 48,07%
tributaria do dia-a-dia dos escritorios de contabilidade, como
conferéncia de notas fiscais, apuragdo de impostos e envio de
informativos.

A formacédo académica recebida fornece o conhecimento necessario para 3,09 1,26 40,84%
a atuacdo nas diversas areas contabeis.

O conhecimento adquirido ao longo do curso € suficiente para aplicar e 2,85 1,30 45,80%
analisar adequadamente as legislacGes ligadas as funcbes contabeis.

A grade curricular capacita o discente para elaborar pareceres e 2,94 1,23 41,91%
relatérios de anélise para tomada de decisdes.

A grade curricular capacita o discente para elaborar pareceres e 3,23 1,22 37,70%
relatérios de anélise para tomada de decisdes.

A grade curricular capacita o discente a exercer com ética e proficiéncia 4,03 1,00 24,80%
as atribuigdes que lhe séo prescritas no mercado de trabalho.

O conhecimento previsto na grade curricular € suficiente para capacitar 3,31 1,21 36,60%
o0 aluno para compreender as questdes técnicas, sociais, econdmicas e
financeiras das variadas atividades das organiza¢Ges/empresas.

O curso fornece o conhecimento necessario para projetar cenarios de 3,28 1,19 36,30%
negocios para as empresas, bem como identificar e avaliar riscos.

A formacéo recebida proporciona conhecimento suficiente para elaborar 3,67 1,08 29,49%
e analisar demonstragdes financeiras, bem como contribuir na redugéo
de custos de uma entidade.

Com a graduagdo, adquiri todas as competéncias necessarias para 3,02 1,28 42,57%
exercer minha profissdo e ingressar no mercado de trabalho.

Fonte: Dados provenientes da pesquisa.

Verifica-se no Quadro 3 que a média ficou préxima a 3 na escala Likert da maioria das
afirmac0es, representando que a maioria dos respondentes se mostrou indeciso para classificar
a concordancia com as afirmag@es fornecidas. As Unicas médias maiores do que 4 foram “A
grade curricular capacita o discente a exercer com ética e proficiéncia as atribuicdes que lhe
sdo prescritas no mercado de trabalho” com média 4,03, e “Os professores demonstraram
dominio atualizado das disciplinas ministradas na gradua¢ao” com média 4,02, o que
representa uma concordancia parcial. Além disso, a afirmativa referente ao dominio das
disciplinas pelos professores obteve o menor coeficiente de variacdo (23,43%), 0 que significa
que foi a afirmativa com uma maior homogeneidade nas respostas.

A afirmativa que obteve a menor média foi sobre se a grade curricular do curso
atender as necessidades da legislacéo tributaria do dia-a-dia dos escritérios de contabilidade,
como conferéncia de notas fiscais, apuragdo de impostos e envio de informativos, que obteve
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média 2,75, significando que a maioria dos respondentes discordou parcialmente ou
consideraram como indiferente. Essa questdo obteve o maior coeficiente de variagéo, sendo
48%, desta forma, foi a afirmativa que apresentou maior variancia entre as respostas.

4.3 Opinides e sugestdes dos respondentes

Ao final do questionério, os respondentes puderam deixar suas opinides a respeito do
assunto, tais como sugestdes e pontos de vista, e foram obtidas 49 respostas.

Alguns respondentes desejaram sucesso na pesquisa que estava sendo desenvolvida,
comentaram que consideram o0 assunto interessante e disseram que o tema abordado € de
grande valia para que tanto as instituicdes de ensino quanto os professores e alunos avaliem o
aproveitamento do curso.

Um dos respondentes considerou que a pesquisa realizada é relevante, e que muitas
vezes as instituicdes de ensino solicitam que os alunos realizem as avaliacGes semestrais sobre
0 curso e 0 ensino, mas deixam a desejar nos pontos apresentados e ndo dao um retorno a
respeito das avaliacdes realizadas.

Houveram também algumas criticas em relag¢do ao ensino fornecido, pois grande parte
comentou sobre a necessidade de um ensino mais pratico, e que 0 curso precisa inovar em
tecnologia e métodos de ensino, pois os métodos estdo ultrapassados, visto que hoje grande
parte das empresas e escritorios utilizam sistemas para langcamentos, tanto contabeis quanto de
notas fiscais, e por este motivo, mencionaram que sentiram falta de uso de sistemas na
graduacdo. Alguns também mencionaram que na grade curricular, seria interessante
disciplinas que utilizassem mais programas simulando langamentos na parte fiscal e apuragéo
de impostos. Outro ponto relevante levantado pelos respondentes é de que o aluno ndo adquire
0 conhecimento para conferir uma nota fiscal, e que assuntos fiscais como, CFOP, NCM e a
tributacdo sdo pouco mencionados e muito importantes na atuacdo do profissional contabil.

Comentou-se gue as instituicdes de ensino devem reavaliar a grade curricular, pois se
dependesse do que o aluno aprende no curso para trabalhar na area fiscal, ndo seria possivel
pois a graduacao abordou muito pouco esse assunto. Um dos respondentes comentou que em
seu ponto de vista, o curso é ineficiente para o aluno que ndo tem a préatica diaria.

Além disso, outro respondente relatou que a graduacdo foi insuficiente para conseguir
empreender na area, e que seria interessante que a grade curricular abrangesse mais
disciplinas técnicas voltadas para a pratica, pois as empresas possuem diferentes
enquadramentos, portes e consequentemente, declaragdes e obrigacOes diferentes.

Mencionou-se também que bons professores fazem toda a diferenca, e que alguns nao
conseguem transmitir seu conhecimento, acabam entregando modelos preenchiveis prontos,
sem transmitir a logica para o aluno, e consequentemente, o aluno ndo consegue aplicar nas
situacBes que surgem na rotina de trabalho. Desta maneira, a sugestao é de que os professores
procurem aplicar um ensino mais l6gico e adequado com a realidade do mercado, e nédo
somente em livros.

Um dos respondentes também deu sua opinido dizendo que a graduacdo é muito
importante, visto que, na maioria das situagdes € o primeiro contato com o ambiente contabil,
mas que para a atuacdo profissional, muitas competéncias ndo séo e dificilmente conseguirdo
ser desenvolvidas somente na graduacdo. A atuacdo no mercado, através da troca de
experiéncias, é o que torna um profissional qualificado. Sendo assim, ressaltou-se a relevancia
do aprendizado tedrico para a formacao profissional, mas esta deve ocorrer com uma maior
inclusdo da tecnologia a favor do ensino, para que dessa forma, tenha-se um melhor
entendimento para aqueles que estdo no decorrer da graduagdo, mas ainda ndo atuam na area.

Percebe-se que alguns resultados encontrados nesta pesquisa coincidiram com 0s
resultados do estudo de Degenhart, Turra e Biavatti (2016), pois apesar de estarem satisfeitos
com a amplitude de oportunidades que a profissdo proporciona e ndo terem tido dificuldades
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para ingressar no mercado, a maioria dos respondentes concordou com a deficiéncia entre
teoria e pratica.

5 Concluséo

Diante das constantes mudancas ocorridas na profissdo contabil nos ultimos anos, cada
vez mais o profissional precisa estar em busca de novas informacdes, ainda mais em um pais
que possui atualizacbes constantes nas leis e normas. Este cenario exige uma boa qualificacdo
dos profissionais, o que ressalta a importancia do papel das instituicdes de ensino. Desta
forma, com esta pesquisa buscou-se verificar as perspectivas dos formados e formandos em
Ciéncias Contébeis em relacdo a qualidade do ensino recebido nas instituicGes de ensino
superior de Caxias do Sul — RS em contrapartida com as exigéncias do mercado de trabalho.

Através da aplicacdo do questionério, foi possivel verificar que o publico mais
atingido foram os jovens com idade entre 21 e 25 anos, em sua maioria do género feminino. A
maioria esta nos ultimos semestres do curso ou se formou recentemente.

Em relacdo ao mercado de trabalho, concluiu-se que o mercado é acessivel, esta em
expansdo e ampliando seu alcance pois a maioria dos respondentes ndo apresentou
dificuldades em ingressar no mercado. Observou-se também que a maioria dos respondentes
ao ingressar no Curso ndo trabalhava na &rea e possuiam pouco conhecimento ou nao
possuiam nenhum conhecimento relacionado as ciéncias contabeis, mas que atualmente a
grande parte estd atuando, e a &rea que mais predomina é a atuagdo em escritorios de
contabilidade. Além disso, os que ndo atuam na area demonstraram maior interesse em
atuarem em empresas nas areas geral, administrativa ou financeira e em escritorios contabeis.

Percebeu-se dos respondentes uma mudanca positiva na opinido em relagdo ao Curso
ao longo da graduacéo, porém, algumas deficiéncias foram apontadas, sendo as principais de
qgue o mercado exige competéncias e conhecimentos diferentes do que é fornecido em sala
de aula, que ha uma inexisténcia de relacdo entre a teoria e a pratica, e que alunos que nédo
atuam na &rea apresentam maior dificuldade no aprendizado. Apenas uma pequena parcela
dos respondentes ndo verificou nenhuma deficiéncia ao longo do curso, o que sugere que
seria interessante uma reflexdo sobre a grade curricular, pois se o0 aluno depender apenas do
que aprende em graduacao, apresentara algumas dificuldades para atuar e empreender na area.

Em relagdo a algumas afirmagdes sobre os conhecimentos e habilidades que o curso
proporciona aos alunos, verificou-se que a maioria dos respondentes se mostrou indeciso entre
concordar ou ndo, e apenas duas afirmagdes apresentaram concordancia parcial, uma delas de
que a grade curricular capacita o discente a exercer com ética e proficiéncia as atribuicdes que
Ihe sdo prescritas no mercado de trabalho e de que os professores demonstraram dominio
atualizado das disciplinas ministradas na graduacdo. A afirmativa que obteve a menor
concordancia foi sobre se a grade curricular do curso atender as necessidades da legislacédo
tributéria do dia-a-dia dos escritérios de contabilidade, como conferéncia de notas fiscais,
apuracdo de impostos e envio de informativos, e a maioria dos respondentes discordou
parcialmente ou consideraram como indiferente, o que reforca a necessidade de uma possivel
reformulacédo curricular no curso, a fim de atender as afirmativas que ndo apresentaram tanta
concordancia.

Verificou-se que 0 acesso a recursos fisicos educacionais, como microcomputadores e
sistemas contabeis das instituicbes de ensino em que os respondentes realizaram suas
graduacOes foi considerada como regular, desta forma, sugere-se que as instituicdes analisem
a disponibilidade de mais programas e salas de informatica.

Desta forma, percebeu-se algumas criticas em relacdo ao ensino recebido, e a
necessidade de uma grade curricular que englobe mais disciplinas técnicas voltadas para a
pratica. Além disso, o0 curso precisa inovar em tecnologia e métodos de ensino, pois 0sS
métodos estdo ultrapassados, visto que hoje grande parte das empresas e escritdrios utilizam
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sistemas para lancamentos tanto contabeis quanto de notas fiscais, e por este motivo,
observou-se a pouca disponibilidade de sistemas contébeis ao longo da graduagdo. Outro
ponto relevante foi a falta de assuntos relacionados a notas fiscais, setor fiscal e a tributacdo
das empresas na grade curricular, setor que se demonstrou muito presente na atuagcdo do
profissional contabil.

Outro ponto importante verificado foi em relagcdo aos professores e a necessidade de
transmitirem seus conhecimentos de maneira que os alunos consigam aplicar isso na atuacao
do mercado de trabalho, e que a docéncia nao seja embasada somente em livros.

Diante disto, pode-se afirmar que os objetivos desta pesquisa foram atingidos, e que a
justificativa deste artigo é valida, pois com os resultados obtidos, as instituicbes podem
analisar os pontos que foram levantados para uma possivel reformulacdo da grade curricular,
0 que sera de grande valia no meio académico e consequentemente, profissional, para que 0s
futuros alunos possam obter uma melhor preparacdo para o mercado. Além disso, o tema
abordado é relevante para que ndo somente as instituicbes de ensino, mas também o0s
professores, alunos e a sociedade possam avaliar o aproveitamento do curso e sua
interferéncia ndo s6 na atuagcdo no mercado de trabalho, como também nas diversas relacdes
académicas e profissionais.

A titulo de sugestdo para trabalhos futuros, sugere-se a aplicacdo deste estudo para
outros cursos ou outras regides do Brasil, como forma de comparativo entre os resultados.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS
Prezados senhores,

Estamos encaminhando o instrumento de coleta de dados cujas respostas serdo
utilizadas na elaboracéo do Trabalho de Conclusdo de Curso desenvolvido por Karine Fabian,
aluna do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade de Caxias do Sul — UCS, orientanda
da Prof. Ma. Sinara Jaroseski.

Nesse sentido, gostariamos que o referido instrumento fosse respondido por V.Sa.,
contribuindo assim de forma decisiva na elaboracdo da pesquisa.

O estudo objetiva verificar a opinido dos formandos e formados em Ciéncias
Contabeis em relacdo a qualidade do ensino recebido na graduacdo frente as exigéncias do
ambito profissional, com base nas instituicdes de ensino superior da cidade de Caxias do Sul.

Cabe salientar que as respostas fornecidas somente serdo divulgadas sob o aspecto
global, nunca de forma especifica ou se reportando a um respondente em especial.

Visando o atendimento dos prazos estabelecidos para o desenvolvimento da pesquisa,
solicitamos que o questionario seja respondido até o dia 03/09/2020. O tempo previsto de
resposta € de 06 minutos, validado de acordo com o pré-teste do instrumento. Os contatos
poderdo ser feitos com a aluna por e-mail: karinefabian@hotmail.com

Agradecemos a vossa colaboracdo e permanecemos a disposi¢cdo para prestar
quaisquer informacdes adicionais.
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QUESTIONARIO
: Género

) Masculino
) Feminino
) Prefiro ndo responder

1
(
(
(

3. Qual sua atual situacéo no curso?

() Graduando, nos altimos semestres do curso
() Me formei recentemente
() Sou formado ha mais de 5 anos

4 Em qual das seguintes instituigdes vocé estuda/estudou?
()UcCs

() FSG

() FTEC

() FGV

() Unisinos

() Murialdo

() Anhanguera

() Outro, qual?

5. Antes de ingressar na graduacdo, qual o seu nivel de conhecimento prévio em
relacdo a contabilidade ou areas afins?

() Nenhum

() Pouco

() Bom

() Muito

6. Quando vocé ingressou no curso de graduagao, ja trabalhava na area contabil?
() Sim

() Néo

7. Atualmente vocé atua na area contabil?

() Sim

() Nao

8. Se a resposta da questdo 7 foi sim, qual seu campo de atuacéo?
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) Contabilidade geral/Escritério Contabil
) Bancéria

) Administrativa/Financeira/Gerencial

) Contabilidade publica
) Custos

) Pericia

) Controladoria
) Consultoria

) Auditoria

)

(
(
(
(
(
(
(
(
(
() Outra. Qual?

9. Se a resposta da questdo 7 foi ndo, em qual das areas da contabilidade vocé
pretende desenvolver uma carreira?

() Contabilidade geral/Escritorio Contabil
() Bancaria

() Administrativa/Financeira/Gerencial
() Contabilidade publica

() Custos

() Pericia

() Controladoria

() Consultoria
() Auditoria

() Gerencial

() Outra. Qual?
() Né&o pretendo trabalhar na area

10. Como vocé avalia 0 mercado de trabalho para os profissionais contabeis?

() Muito bom — estd em expansao

() Bom — ¢ acessivel

() Regular - com pouco espaco para novos contadores
() Ruim - grande oferta de profissionais na area

() Saturado - sem espaco para novos profissionais

11. Em sua opinido, o profissional contabil tem facilidade para encontrar emprego?
() Néo

() Nao sel

() Sim

12. Sua percepcao em relacdo ao curso mudou ao longo de sua trajetoria académica?

() Sim, mudou positivamente
() Sim, mudou negativamente
() Né&o sei

() Ndo mudou

13. Na sua opinido, quais foram as principais deficiéncias vivenciadas no curso de
ciéncias contabeis?

() A inexisténcia da relacéo entre a teoria e a pratica
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() Alunos que ndo atuam na area apresentam maior dificuldade no aprendizado

() O mercado de trabalho exige competéncias e conhecimentos diferentes do que é fornecido
em sala de aula

() A falta de programas e recursos tecnoldgicos fornecidos pela instituicdo de ensino

() A falta de conhecimento técnico e profissional dos professores

() N&o houve deficiéncia

() Outra. Qual?

14, Como vocé avalia os recursos fisicos educacionais, como acesso a
microcomputadores e sistemas contabeis da instituicdo de ensino que estuda/estudou?

() Otimo, possui toda a estrutura necessaria
() Regular, pois poderia ter acesso a mais programas e fornecer mais salas de informatica
() Escasso, ndo possui uma boa estrutura

15. A graduacdo de Ciéncias Contébeis prepara satisfatoriamente o aluno para o
mercado de trabalho.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

16.  Os professores demonstraram dominio atualizado das disciplinas ministradas na
graduagao.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

17. A grade curricular do curso atende as necessidades da legislacdo tributaria do
dia-a-dia dos escritorios de contabilidade, como conferéncia de notas fiscais, apuracao
de impostos e envio de informativos.

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

18. A formagdo académica recebida fornece o conhecimento necessario para a
atuacgdo nas diversas areas contébeis.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente
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19. O conhecimento adquirido ao longo do curso é suficiente para aplicar e analisar
adequadamente as legislacdes ligadas as fungdes contébeis.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

20. A grade curricular capacita o discente para elaborar pareceres e relatérios de
analise para tomada de decisGes.

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

21. A grade curricular capacita o discente para elaborar pareceres e relatérios de
analise para tomada de decisdes.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

22. A grade curricular capacita o discente a exercer com ética e proficiéncia as
atribuicdes que lhe sdo prescritas no mercado de trabalho.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

23. O conhecimento previsto na grade curricular é suficiente para capacitar o aluno
para compreender as questdes técnicas, sociais, econdmicas e financeiras das variadas
atividades das organizagdes/empresas.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

24. O curso fornece o conhecimento necessario para projetar cenarios de negocios
para as empresas, bem como identificar e avaliar riscos.

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente
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() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

25. A formacdo recebida proporciona conhecimento suficiente para elaborar e
analisar demonstragdes financeiras, bem como contribuir na reducéo de custos de uma
entidade.

() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

26. Com a graduacao, adquiri todas as competéncias necessarias para exercer minha
profissdo e ingressar no mercado de trabalho.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Indiferente

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

27.  Deixe aqui sua opinido sobre o tema desta pesquisa.
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