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RESUMO

O trabalho apresenta primeiramente o diagnéstico empresarial das areas do Sicoob
Vale do Vinho PA 13, localizado no municipio de Bento Gongalves/RS e, em
seguida, €& desenvolvida a proposta de trabalho a referida Cooperativa. A
metodologia utilizada foi a pesquisa com abordagem qualitativa de nivel exploratorio
e aplicada a estratégia de estudo de caso. A amostra foi escolhida por conveniéncia
e as entrevistas informais e semiestruturadas foram aplicadas para os gestores das
areas da Cooperativa de Crédito e a gestora de RH da UAD cujas informagoes
obtidas foram analisadas utilizando-se a técnica de analise de conteudo. Os
resultados da pesquisa propiciaram a obtencdo das informacgdes das areas da
Cooperativa auxiliando na compreenséo do funcionamento do contexto geral de uma
Cooperativa de Crédito, foram verificados os pontos fortes e os pontos fracos do
ambiente interno; e as oportunidades e as ameacas do ambiente externo formando a
Matriz Swot e elaborado o quadro CANVAS indicando as possibilidades de
melhorias, além disso, as informag¢des obtidas auxiliaram no desenvolvimento da
proposta de trabalho. Para este estudo optou-se em propor um programa de
educacéo financeira virtual para jovens universitarios, ao que remete ao seguinte
problema de pesquisa: quais sao as etapas que deverado ser desenvolvidas para a
criacdo de um programa de educagéao financeira virtual para jovens universitarios?
Para este estudo o objetivo consistiu em desenvolver um programa de educagao
financeira virtual direcionado aos jovens universitarios, no intuito de prospectar
novos clientes para a Cooperativa de Crédito analisada. Ao elaborar o programa de
educacao financeira virtual proposto verificou-se a sua viabilidade operacional, pois
a maioria das acgdes serao desenvolvidas na Cooperativa de Crédito e com o
trabalho voluntario dos funcionarios, contando com uma estrutura adequada e com o
apoio da empresa de informatica parceira para a criagdo da plataforma digital e da
agéncia de publicidade também parceira para a divulgagdo do programa. Além
disso, a proposta desenvolvida apresenta viabilidade financeira, pois oferecera
retorno a Cooperativa de Crédito e possibilitara a prospecc¢ao de novos clientes.

Palavras-chave: Diagnostico Empresarial. Cooperativa de Crédito. Programa de
Educacao Financeira Virtual. Jovens Universitarios.
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1 INTRODUGAO

As empresas precisam melhorar sempre para se desenvolverem e
crescerem buscando pontos de melhorias continuamente para se tornarem ainda
mais competitivas diante de uma concorréncia acirrada. Em fung&o disso se torna
importante a realizagdo de um diagndstico empresarial em suas areas para a
verificacdo do que precisa ser melhorado e para verificar quais sdo as acdes que
poderao ser desenvolvidas.

Neste trabalho é realizado, incialmente, o diagndstico empresarial das areas
de uma Cooperativa de Crédito que esta localizada no municipio de Bento
Gongalves, no Estado do Rio Grande do Sul (RS), em que foi escolhido, o Sicoob
Vale do Vinho PA 13, local onde a pesquisadora atua como gerente de
relacionamento, e, posteriormente, € desenvolvida uma proposta de melhoria para a
Cooperativa.

O objetivo deste trabalho consiste em desenvolver um programa de
educacéo financeira virtual para os jovens universitarios para a prospec¢ao de novos
clientes no Sicoob Vale do Vinho PA 13.

A educacgao financeira compreende uma estratégia que é empregada pelas
nacdes desenvolvidas para despertar nas pessoas a importancia da gestdo de suas
financas e para o desenvolvimento das sociedades com a finalidade de aprimorar a
compreensao dos conceitos de produtos financeiros. Acrescenta-se a isso, que, a
educacédo financeira fortalece as habilidades dos individuos para realizar escolhas
apropriadas para a gestao de suas finangas ao longo de sua vida (SANTOS, 2019).

Para atender ao objetivo proposto, o estudo esta estruturado em nove
capitulos. No primeiro capitulo consta esta introdugdo. No segundo € descrita a
caracterizagdo da empresa indicando os dados gerais, o historico e os principais
produtos e servicos oferecidos pela Cooperativa de Crédito. No terceiro capitulo é
apresentada inicialmente a caracterizagdo do microambiente incluindo os principais
clientes, fornecedores, concorrentes e as entidades regulamentadoras; e, em
seguida os aspectos do macroambiente descrevendo os fatores econdmicos,
politicos-legais, tecnolégicos e sociais; e as oportunidades e as ameagas do
ambiente externo.

No quarto capitulo é apresentado o diagnostico empresarial de forma
resumida referente as areas do Sicoob Vale do Vinho PA 13 abrangendo a
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administracao geral; e as areas da Cooperativa de Crédito incluindo: as areas de
marketing e vendas, de operagdes, de materiais, de gestdo de pessoas e de
finangas. Ainda no quarto capitulo é indicada a literatura base para o embasamento
tedrico de cada tema abordado e s&o listados os pontos fortes e os pontos fracos
identificados nas areas da Cooperativa.

No quinto capitulo é apresentada inicialmente a analise da situacdo atual
com a realizagdo da analise da Matriz Swot e € desenvolvido o quadro CANVAS. Em
seguida é descrita a proposta de trabalho apresentando o tema e a contextualizag&o
do problema; sdo definidos os objetivos (geral e especificos); e apresentadas as
justificativas para o desenvolvimento da proposta de trabalho.

No sexto capitulo é elaborada a revisao de literatura contemplando os
seguintes topicos: planejamento financeiro e planejamento financeiro familiar;
financas pessoais; educacdo financeira descrevendo os seus conceitos, a sua
importancia e os seus objetivos, as dimensdes e os fatores que a influenciam, a
educacdo financeira no Brasil e, por ultimo, sdo apresentados os programas de
educacao financeira.

O sétimo capitulo contempla a metodologia indicando o delineamento da
pesquisa, os participantes do estudo e os processos de coleta de dados e de analise
de dados utilizados.

No oitavo capitulo sdo apresentadas as recomendacgdes, iniciando com a
apresentacdo do problema identificado na Cooperativa de Crédito mediante
realizacdo da analise da Matriz Swot, seguida pela descricdo das ag¢des propostas.
No mesmo capitulo é elaborado o plano de agao e sao realizadas as analises de
viabilidade operacional e de viabilidade financeira. No capitulo nove sao descritas as
consideracgdes finais, as limitagcbes do estudo e as sugestdes para a realizagado de

estudos futuros.
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2 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Neste capitulo sdo apresentadas as principais carateristicas da Cooperativa
de Crédito diagnosticada, incluindo os dados gerais, o historico e os principais
produtos e os servigos que séo oferecidos.

2.1 DADOS GERAIS

A empresa analisada neste estudo pertence ao Sistema de Cooperativas
Financeiras do Brasil (Sicoob). O diagnostico empresarial foi realizado em especifico
na Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Associados do Vale do Vinho
(Sicoob Vale do Vinho), no Ponto de Atendimento (PA) n° 13, sob a autorizacéo da
referida Cooperativa, conforme Carta de Autorizagdo que se encontra no Anexo A.
Para este estudo a Cooperativa de Crédito analisada foi denominada de Sicoob Vale
do Vinho PA 13. O Sicoob Vale do Vinho PA 13 esta localizado na Rua Marechal
Floriano, n° 161, Lojas 03 e 04, na Regido Central do municipio de Bento Gongalves,

no Estado do Rio Grande do Sul, como identificado na Figura 1.

Figura 1 — Imagem do Sicoob Vale do Vinho PA 13

Para complementar os dados gerais do Sicoob Vale do Vinho PA 13, na
préxima secao € descrito um breve historico sobre a referida Cooperativa.
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2.2 HISTORICO

Para descrever o historico do Sicoob Vale do Vinho PA 13 é preciso
mencionar que o Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil (Sicoob) é
composto por 5 milhdes de pessoas e apresenta centenas de cooperativas
financeiras com atuacdo em todos os estados brasileiros, contando com mais de 3
mil pontos de atendimento; diversos caixas eletrénicos; e uma diversidade de canais
digitais que permitem o acesso ao portfolio de produtos e servigos financeiros que
séo oferecidos pelas cooperativas de crédito (SICOOB VALE DO VINHO, 2021a).

No Sicoob quem se associa ndo €& apenas um cliente, mas sim um
cooperado e, como dono do empreendimento, participa democraticamente das
decisbes e dos resultados financeiros, cujos resultados s&o reinvestidos no
desenvolvimento regional, em um circulo virtuoso de prosperidade socioeconémica
(SICOOB VALE DO VINHO, 2021a).

Por sua vez, o Sicoob Vale do Vinho era denominado inicialmente de Sicoob
Videira, e foi fundado em 26 de outubro de 1988, porém iniciou as suas atividades
oficialmente com o atendimento ao publico rural no dia 19 de junho de 1989, com um
quadro funcional de 3 funcionarios (SICOOB VALE DO VINHO, 2021b).

No ano de 2010 em funcdo da demanda crescente de novos sdcios e devido
a oferta de novos produtos e servicos passou a ser classificada como uma
cooperativa de livre adesdao com a denominacao de Cooperativa de Crédito de Livre
Admissdo de Associados do Vale do Vinho (Sicoob Vale do Vinho) ampliando o
atendimento (SICOOB VALE DO VINHO, 2021b).

O Sicoob Vale do Vinho congrega em torno de 22 agéncias distribuidas
entre 15 municipios catarinenses e rio-grandenses, composto por 250 funcionarios e
mais de 38 mil associados e mediante cooperacdo e fidelidade, tem somado
resultados crescentes e significativos ao longo dos 32 anos de sua histéria (SICOOB
VALE DO VINHO, 2021b).

2.3 PRODUTOS/SERVICOS

O Sicoob Vale do Vinho PA 13 disponibiliza os mesmos produtos e/ou
servicos que sao oferecidos pelos bancos tradicionais aos clientes, no entanto, um

de seus diferenciais € a partilha das sobras com os associados. A referida
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Cooperativa tem como objetivo “[...] proporcionar aos seus associados, solugdes
financeiras, visando sempre ser a melhor opgédo de negdcio para seus cooperados”
(SICOOB VALE DO VINHO, 2021c, p. 1).

No Quadro 1 estdo detalhados os principais produtos e servigos que sao
oferecidos pelo Sicoob Vale do Vinho PA 13, tais como: contas; cartoes; linhas de

crédito; investimentos; previdéncia; seguros; consoércios; e diversos servigos.

Quadro 1 — Principais produtos e servigos oferecidos

(continua)

Produtos/Servicos Descrigao

Conta Especial: conta corrente com crédito garantido' e taxas atrativas
ideais para atender as necessidades dos clientes no dia a dia ou cobrir
as despesas emergenciais. O crédito fica disponivel para o cliente
utilizar quando e como quiser.

Conta Salario: conta aberta por iniciativa do empregador para efetuar
o0 pagamento mensal aos seus funcionarios. Neste tipo de conta,
apenas aempresa podera realizar os depdsitos. A conta salario
também é utilizada para o pagamento de proventos, tais como
vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares.

Conta Corrente: ao abrir a conta corrente o correntista se torna um
Contas cooperado e passa a ter acesso aos produtos e servigos financeiros
com taxas atrativas e vantagens, como cartdes, empréstimos,
investimentos, previdéncia, seguros, consorcios e outros, e a vantagem
de participar nos resultados da Cooperativa anualmente.

Conta Capital: ao se tornar um cooperado o cliente passa a depositar
uma quantia que fica rendendo na conta capital e com esse valor, o
cooperado adquire uma cota-parte? representando uma parte da
Cooperativa.

Portabilidade: com a portabilidade é possivel solicitar a transferéncia
automatica do salario ou do recebimento da aposentadora sem
burocracia.

Sicconcard: cartao direcionado para as empresas de qualquer tamanho,
oferecendo beneficios e descontos diferenciais.

Cartdes Vooz: cartdo de crédito e débito.

Yoou: transagoes digitais pelo celular mediante uso do aplicativo da
Cooperativa.

Consignado Digital: é direcionado para os Servidores Publicos Federais
(SIAPE), municipais e da iniciativa privada, oferecendo taxas reduzidas
e parcelas descontadas na folha de pagamento.

Crédito Pessoal: nas modalidades de empréstimo pessoal; crédito
pessoal automatico; crédito pessoal rotativo; crédito com garantia de
imovel residencial; antecipagdo de 13°; antecipagdo de restituicdo de
Imposto de Renda (IR), antecipagao de férias; crédito facil para saude;
linha de crédito especial para o turismo; crédito direcionado a educagao
(nivel médio até pds-graduacgao); e cheque especial.

Linhas de Crédito

Crédito Consignado: nas modalidades de crédito consignado INSS?3;
crédito consignado servidor publico; crédito consignado setor privado; e
crédito consignado SIAPE.
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(continuagéo)

Produtos/Servigos

Descrigao

Linhas de Crédito

Microcrédito: oferece recursos financeiros para viabilizar as
oportunidades de negdcios; aumentar capital de giro; e para as
aquisicoes de matéria-prima e de equipamentos.

Cotas-Partes: ampliagdo da participagao na Cooperativa contribuindo
com o desenvolvimento socioeconémico da comunidade. Pessoa
fisica até 50 mil e Pessoa juridica até R$ 200 mil.

Financiamentos para imoéveis; veiculos; materiais de construcéo;
maquinas e equipamentos; moveis e eletrodomésticos; e bens e
servicos.

Renegociagdo de Dividas: condigbes especiais e; diversidade de
canais de negociagao.

Investimentos

Recibo de Depdsito Cooperativo (RDC): investimento com renda fixa
com estabilidade e liquidez diarias, pré-fixado ou pos-fixado.

Letra de Crédito do Agronegécio (LCA): opgdo de investimento de
baixo risco e com rentabilidade superior as outras aplicacées de renda
fixa e pode ser pré-fixado ou pdés-fixado.

Poupanga: € um investimento pratico, sem burocracia, sem tarifas e
com rentabilidade garantida.

Previdéncia

Oferece dois planos de previdéncia complementar, vinculados a
Fundacgédo Sicoob Previ, entidade fechada de previdéncia: Plano Multi-
Instituido de Previdéncia Privada com livre adesdo para todos os
cooperados, colaboradores e dirigentes das cooperativas do Sicoob e
seus dependentes econdmicos e; Plano Multipatrocinado que é
exclusivo aos empregados das empresas patrocinadoras do Plano.

Seguros

Seguro de vida individual; seguro vida mulher; seguro vida simples;
seguro vida master; seguro vida prestamista; seguro vida renda
protegida; seguro auto; seguro residencial; contratagcdo de seguro via
Aplicativo (App) do Sicoob.

Consoércios

Iméveis; automoveis; motocicletas; veiculos pesados; servigcos; e de
bens duraveis.

Servigos

Conectividade (planos de telefonia movel; internet banda larga;
monitoramento e rastreamento e gestdo de veiculo ou frota); PIX
(pagamento instantaneo); Solugdes Integradas de Pagamento
(SIPAG); recarga de celular; saque sem cartdo; saque digital; deposito
de cheques; beneficios INSS; portabilidade salarial; débito automatico;
Débito Direto Autorizado (DDA); 22 via de boleto; e internet banking.

Fonte: Elaborado pela autora com base no site do Sicoob Vale do Vinho (2021c¢).
Nota: 1. Operagao sujeita a analise e aprovagao de crédito.
2. O valor e a forma de pagamento da cota variam de acordo com a cooperativa.
3. INSS: Instituto Nacional do Seguro Social.

Como identificado no Quadro 1, o Sicoob Vale do Vinho PA 13 oferece uma

infinidade de produtos e servicos aos seus cooperados para atender as

necessidades e as demandas desse publico. Verifica-se que, alguns produtos e

servicos sao semelhantes ao que os bancos tradicionais oferecem, no entanto,

existe o diferencial da participacdo dos resultados da Cooperativa, ja citado

anteriormente.
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3 CARACTERIZAGAO DOS AMBIENTES INTERNO E EXTERNO'

Conforme explica Rocha (2015), o ambiente das empresas se compde de
agentes que poderéo influenciar o andamento de uma empresa e é constituido pelo
microambiente (ambiente interno) e pelo macroambiente (ambiente externo).

Neste capitulo é descrita a caracterizacdo dos ambientes interno e externo,
referentes ao Sicoob Vale do Vinho PA 13. Inicialmente €& apresentado o
microambiente listando os principais clientes, fornecedores e concorrentes e,
também, as entidades regulamentadoras do cooperativismo. Na sequéncia do
capitulo é detalhado sobre o macroambiente descrevendo os fatores econdmicos,
politicos-legais, tecnolégicos e sociais, e, por ultimo, sdo descritas as oportunidades

e as ameagas que poderéo impactar os negocios do Sicoob Vale do Vinho.
3.1 MICROAMBIENTE

Como esclarece Rocha (2015), os fatores constituintes das forgas do
microambiente sdo os clientes, os fornecedores, os concorrentes e as entidades
regulamentadoras, os quais requerem a realizagao de uma analise criteriosa.

O Sicoob Vale do Vinho PA 13 de Bento Gongalves segue todas as
diretrizes que sao definidas pelo Sistema Sicoob Santa Catarina (SC)/Rio Grande do
Sul (RS) (Sistema Sicoob SC/RS) no que se refere aos clientes, fornecedores,

concorréncia e entidades regulamentadoras, como detalhado nos proximos itens.
3.1.1 Clientes

Como explica Rocha (2015), a analise dos clientes implica em saber quais
sdo as suas preferéncias, as suas necessidades e os seus desejos e, também,
conhecer como esses clientes se configuram dentro do mercado em que a empresa
atua, o que contribui para definir a segmentagcdo de mercado.

Os clientes do Sicoob Vale do Vinho PA 13 sdo as pessoas fisicas e as
pessoas juridicas que buscam associagdo com a Cooperativa, denominados de

cooperados e/ou associados. No final do ano de 2018, o Sistema Sicoob SC/RS

1 Dados e informagbes apresentadas neste capitulo foram obtidas no Relatério de Gestdo e
Sustentabilidade 2018, sendo este o ultimo relatdrio divulgado pela cooperativa, publicado em 24
de abril de 2019.
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apresentava um total de 913.704 cooperados, deste total 786.014 eram pessoas
fisicas e 127.690 eram pessoas juridicas, acrescentando-se que a quantidade é
ainda mais expressiva se for levado em conta as familias desses cooperados,
identificando a relevancia social e econbmica do cooperativismo de crédito do
Sistema Sicoob (SICOOB VALE DO VINHO, 2019a).

3.1.2 Fornecedores

Como explica Rocha (2015), os fornecedores sado os responsaveis pelo
fornecimento de insumos e de materiais para que a organizagdo consiga agregar
valor e realizar a entrega os produtos e/ou servigos aos clientes, realizando a analise
do grau de dependéncia que a empresa apresenta em relagao a tais fornecedores.

No Sistema Sicoob SC/RS assim como no Sicoob Vale do Vinho PA 13
existe a preocupacao em escolher de maneira adequada os fornecedores que sao
as empresas parceiras, em fungao disso foram definidas as normas de conduta da
Cooperativa e do pais, no intuito de garantir mais prosperidade nas comunidades
onde estdo localizados (SICOOB VALE DO VINHO, 2019a).

Para efetuar as operagdes do dia a dia, o Sistema Sicoob SC/RS conta com
uma gama extensa de fornecedores de materiais, de equipamentos, de prestagao de
servigos, dentre outros. A padronizagdo da gestado dos fornecedores foi iniciada no
ano de 2015 mediante a criacdo do Comité de Sustentabilidade e formalizagdo no
Manual de Instrugdes Gerais (MIG), que € seguido pelas Cooperativas Singulares
que estdo vinculadas ao Sistema Sicoob SC/RS, incluindo neste contexto o Sicoob
Vale do Vinho. Na sistematica atual, a cadeia de fornecedores é considerada
complexa e tais fornecedores estdo distribuidos nas mais variadas regides
brasileiras (SICOOB VALE DO VINHO, 2018; 2019a).

Na Figura 2 esta apresentado o fluxo das macros etapas que representam o
processo de fornecimento determinado pelo Sistema Sicoob SC/RS, com a
finalidade de qualificagcao da cadeia de fornecedores.

De acordo com a Figura 2, as etapas tais como, verificagao de pré-requisitos
e selegao de fornecedores sdo as mais impactantes junto aos fornecedores. Desse
modo, necessita de posturas e de reacdes desses fornecedores, porque € preciso

levar em conta o usual preco-prazo-qualidade, que sao os fatores essenciais aos
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resultados envolvidos com a sustentabilidade, e, consequentemente aos aspectos

econdmicos, sociais e ambientais (SICOOB VALE DO VINHO, 2019a).

Figura 2 — Processo de fornecimento
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Fonte: Sicoob Vale do Vinho (2019a).

Ao considerar as etapas do processo de fornecimento demonstrado na
Figura 2 sao respeitadas as singularidades de cada Cooperativa do Sicoob como é o
caso também do Sicoob Vale do Vinho PA 13. Por sua vez, o MIG propicia a
inclusdo de outros critérios, que deverao ser seguidos pelas cooperativas durante o
processo de aquisicdo de produtos e de servicos com a cadeia de fornecedores
(SICOOB VALE DO VINHO, 2019a).

3.1.3 Concorrentes

Conforme Rocha (2015), a concorréncia € muito mais do que somente as
empresas que comercializam os produtos similares ou servigos parecidos, pois

compreendem aquelas empresas que dificultam outras de comercializar, de lucrar,
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de realizar os investimentos; de crescerem, e assim por diante. Para o autor, a
concorréncia devera ser analisada no que se refere ao grau de influéncia que podera
desempenhar nos objetivos da organizagdo (ROCHA, 2015).

Os principais concorrentes do Sicoob Vale do Vinho PA 13 sdo as
instituicdes financeiras localizadas no municipio de Bento Gongalves, dentre elas
tem-se: Caixa Econémica Federal (CEF); Banco do Brasil (BB); Banco do Estado do
Rio Grande do Sul (Banrisul); Banco Bradesco; Sistema de Crédito
Cooperativo (Sicredi); e outros. Além disso, o mercado financeiro de Bento

Goncalves comporta também a entrada de novos concorrentes.

3.1.4 Entidades Regulamentadoras

O Sistema Sicoob SC/RS e o Sicoob Vale do Vinho PA 13 atuam em
conformidade com as regras que sdo determinadas pelo Sistema Financeiro
Nacional (SFN) sob o 6rgao regalador do Banco Central do Brasil (BACEN), principal
entidade reguladora que emite as normas setoriais. Além disso, as cooperativas de
crédito mencionadas seguem os acordos da area onde o Brasil € signatario e s&o
observados todos os principios que regem as sociedades cooperativas (SICOOB
VALE DO VINHO, 2019a).

De acordo com o Portal do Cooperativismo Financeiro (2021), o Banco
Central estipulou como uma de suas metas a elevacdo da participacdo das
cooperativas no crédito do SFN para 20% até o ano de 2022 reforgando a incluséo e
a concorréncia neste segmento. Na atualidade a fatia das cooperativas de crédito no
mercado financeiro se encontra em 10%. Com o incentivo concedido, o Sistema
Sicoob implantou 197 agéncias no ano de 2020, o que equivale ao crescimento de
6% da sua base, perfazendo um total de 3,48 mil postos de atendimento no Brasil,
ficando atras apenas do Banco do Brasil que fechou em dezembro de 2020 em torno
de 4,4 mil unidades (PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2021).

3.2 MACROAMBIENTE

De acordo com Rocha (2015), no macroambiente estdo os agentes que
atuam no ambito externo e que apresentam influéncias mais significativas nas

empresas, que, todavia, ndo conseguem modificar, mas sim se adaptar a tais
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situagdes, incluindo neste contexto os fatores econdmicos, politicos-legais,

tecnoldgicos e sociais, como detalhado na sequéncia.

3.2.1 Fatores Economicos

Segundo Rocha (2015), a avaliacdo dos fatores econdmicos consiste na
verificacdo dos aspectos que poderao influenciar os negécios da organizagao, tais
como: a distribuicdo da renda e da riqueza da populacido local; a capacidade de
consumir e/ou de economizar; a oscilagcdo das taxas de cambio e/ou o valor da
moeda, dentre outros fatores que sdo determinantes da capacidade econémica de
um mercado.

Um dos fatores que mais impactam nas cooperativas de crédito sdo as
oscilagbes das taxas de juros, no caso a taxa Selic? que é controlada e regulada
pelo governo federal (ROCHA, 2015).

De acordo com Idoeta (2021), o Comité de Politica Monetaria (Copom) do
BACEN durante quase seis anos, reduziu continuamente a taxa basica de juros
(Selic), no intuito de responder aos tempos de inflaggio menor e em fungdo da
demanda das empresas, que solicitavam juros menores para a obtencao de crédito
mais baratos, para tornaram-se mais produtivas. Porém, o ciclo de seis anos
terminou em marco de 2021, quando foi decidido pelo Copom elevar a taxa Selic em
0,75 pontos percentuais, passando de 2% para 2,75% ao ano.

Como esclarece ldoeta (2021), para a populagdo em geral, os impactos
desse aumento na taxa Selic serdo pequenos em curto prazo, sendo que o crédito
ficara um pouco mais caro, enquanto o cambio ficara um pouco mais estavel, e
assim o real sera um pouco mais valorizado perante o délar, reduzindo a pressao
inflacionaria sobre os combustiveis, por exemplo.

Acrescenta-se a isso, que a disseminagao mundial do Coronavirus (COVID-
19), que foi classificada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) como uma
pandemia no dia 11 de margo de 2020, impbs significativos desafios econdmicos
para o Brasil e para o resto do mundo. Neste contexto estdo inseridas as
cooperativas de crédito que também foram desafiadas em grande escala, devido a

2 Taxa do Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia (Selic): é a taxa de juros que compreende um
instrumento de politica monetaria utilizado pelo Banco Central para controlar a inflagéo.
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natureza de sua atuacao, pois sao constituidas com a finalidade de prestar servigos
financeiros para os seus associados (STANCIOLI, 2020).

De acordo com Bevilaqua (2020), as cooperativas de crédito do Rio Grande
do Sul realizaram doacgdes para o combate a pandemia do Coronavirus no ano de

2019 e foram definidas algumas a¢des na pandemia, como detalhado na Tabela 1.

Tabela 1 — Doagdes e linha de agdes das cooperativas de crédito na pandemia

Item Valor em R$
Ampliacao da rede proépria de atendimento e 9 milhdes
medidas internas de combate ao virus
Doacgao de Alimentos 2,1 milhdes
Area da saude 14,7 milhdes
Total de doagoes 25,8 milhoes
Custo financeiro — Conta Covid 15,1 milhoes
Redugao de encargos 5,1 milhdes
Assisténcia técnica 4.5 milhées
Beneficios financeiros e novas linhas de crédito 21,3 milhdes
Adiantamento de sobras 37 milhdes
Total de Linha de A¢ées 83 milhoes
Total Geral 108,8 milhoes

Fonte: Elaborada pela autora com base em Bevilaqua (2020).

Os numeros demonstrados na Tabela 1 s&o referentes ao ano de 2019 e
foram divulgados pelo presidente da Organizagao Cooperativa do Rio Grane do Sul
(OCERGS) durante a apresentacdo de uma Live da Federacdo de Entidades
Empresariais do Rio Grande do Sul (FEDERASUL) em junho de 2020.

Como registrado na Tabela 1, na pandemia, as cooperativas de crédito
destinaram R$ 26 milhdes em doacgdes, deste total R$ 14,7 milhdes foram doados
para a area de saude mediante as aquisicdes de respiradores, testes para a
verificacdo do Coronavirus, suprimentos de combate e protecdo e para a compra de
Equipamentos de Protegao Individual (EPIs), tais como mascaras, luvas e alcool gel.
Além disso, foram investidos em torno de R$ 9 milhdes para ampliar a rede propria
de atendimentos e medidas internas de combate ao virus e; foram doados R$ 2,1
milhées em alimentos (BEVILAQUA, 2020).

A linha de agdes das cooperativas de crédito, diante da retracdo econémica
e em funcao das dificuldades provenientes da pandemia do Coronavirus, totalizaram

R$ 83 milhdes, distribuidos da seguinte forma: foram adiantados R$ 37 milhdes de
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sobras para os associados; R$ 21,3 milhdes para beneficios financeiros e foram
criadas novas linhas de crédito; R$ 4,3 milhdes foram aplicados na assisténcia
técnica; o valor de R$ 5,1 milhdes foi reduzido no que se refere aos encargos do
Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP) e foi estimado
um valor de R$ 15,1 milhdes de custo financeiro para absorver as contas de energia
elétrica que terao atrasos de pagamentos.

Ao considerar os fatores econdmicos, como exemplos, as oscilagbes das
taxas de juros e mediante as dificuldades econdmicas durante a pandemia, as
pessoas necessitam de um suporte para melhor gerenciar as suas financas, para
isso tem-se os programas de educagéao financeira que poderao ser oferecidos pelas

cooperativas de crédito de maneira virtual para a comunidade.

3.2.2 Fatores Politicos-Legais

No entendimento de Rocha (2015), os fatores politicos-legais compreendem
as regulamentacgdes definidas pelos municipios, estados e governo federal para o
tipo de negodcio em que a empresa atua, abrangendo as leis que regulamentam a
atuacao da empresa.

Os fatores politicos-legais que poderdo influenciar os negdécios das
cooperativas de crédito estdo relacionados a alguma modificagdo que possa ser
determina na legislacdo pertinente ao mercado financeiro e, também, as
modificagdes politicas nos periodos de eleicéo.

As Sociedades Cooperativas no Brasil sdo reguladas pela Lei 5.764, de 16
de dezembro de 1971 que determinou a politica nacional de cooperativismo e,
também foi instituido o regime juridico das cooperativas (BRASIL, 1971). Por sua
vez, as cooperativas de crédito sdo reguladas pela Lei Complementar n° 130 de 17
de abril de 2009 que dispbs sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo
(BRASIL, 2009). Acrescenta-se também a Resolugdo n°® 3.859 de 27 de maio de
2010 que alterou e consolidou as normas relativas a constituicdio e ao
funcionamento das cooperativas de crédito (BACEN, 2010).

Diante do exposto, no Sicoob Vale do Vinho PA 13, a sua constituicdo e o
seu funcionamento sao regulamentados conforme os seguintes dispositivos legais:

a) Lei n° 4.595/1964: instituiu a Politica e as Instituicdes Monetarias,

Bancarias e Crediticias (BRASIL, 1964);
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b) Lei n° 5.764/1971: criou a Politica Nacional do Cooperativismo; a Lei
Complementar n° 130/2009 que dispds sobre o Sistema Nacional de
Crédito Cooperativo;

C) Resolugéo n° 4.434/2015: determinou a constituicdo e o funcionamento
das cooperativas de crédito (BACEN, 2015).

3.2.3 Fatores Tecnolégicos

De acordo com Rocha (2015), a analise dos fatores tecnoldgicos implica em
identificar quais sdo os impactos da evolugdo da tecnologia nos negdcios da
organizagéao e, também, no cotidiano das pessoas.

Na Tabela 2 esta demonstrado o ranking digital dos dez bancos brasileiros

divulgado pelo Portal do Cooperativismo Brasileiro, em fevereiro de 2020.

Tabela 2 — Ranking digital dos bancos brasileiros (Fev./2020)

RD Bancos > n @ M Tube

1° Itau/Unibanco 11.299,046 | 9.233.513 633.356 | 382.177 | 1.050.000
2° Bradesco 8.832.438 | 5.144.964 179.828 | 257.646 | 3.250.000
3° Santander 5.057.101 | 3.954.252 203.863 | 243.986 655.000
4° Banco do Brasil 4.000.306 | 3.032.656 220.215 | 206.435 541.000
5° Caixa Econbémica 3.883.100 | 3.293.784 191.466 | 309.950 87.900

Federal

6° Sicoob 629.977 496.736 7.085 | 108.856 17.300
7° BYG Pactual 541.466 152.978 17.165 | 192.323 179.000
8° Sicredi 460.161 389.469 10.016 28.876 31.800
9° Banco Votorantim 130.076 87.545 - - 18.031 24.500
10° Banco Safra - - -- - - -- 3.260

Fonte: Portal do Cooperativismo Brasileiro (2020).
Notas: > = Somatodrio das plataformas de midias sociais: Facebook, Twitter, Instagram e YouTube.
RD: Ranking Digital. - - ndo disponivel. Data da coleta: 19 de fevereiro de 2020.

De acordo com o ranking digital mostrado na Tabela 2, o Sicoob se
encontrava em 6% no ranking digital no més de fevereiro de 2020, com um
somatério de R$ 629.977 investidos nas plataformas de midias sociais tais como:

Facebook, Twitter, Instagram e YouTube.
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As cooperativas estdo realizando investimentos em novas tecnologias
digitais, no intuito de aprimorar a experiéncia dos cooperados. De acordo com o
diretor de tecnologia do Sicoob, Sr. Anténio Vilagca Junior, em torno de 78% das
transagdes realizadas pelos cooperados, no ano de 2019, foram efetuadas
utilizando-se os canais digitais, deste total 56%, foram realizadas com as
ferramentas mobile, tais como aplicativos do Sicoob e do Sicoobcard. No ano de
2018 para o ano de 2019 houve uma evolugao de 36% na realizagao das transacoes
com o uso de canais de atendimento (VILAGA JUNIOR, 2020).

3.2.4 Fatores Sociais

Conforme Rocha (2015), a analise dos fatores sociais envolve a verificagao
da populagao que esta presente no mercado, envolvendo as seguintes informagdes:
as taxas de natalidade e de mortalidade; a distribuicdo dos géneros e da classe
social, dentre outros, ou seja, sdo as caracteristicas fisicas de um mercado em
especial.

No que se refere aos fatores sociais, nas cooperativas de crédito, 0 aumento
da populacdo e de empreendimentos implica no aumento de associados e
cooperados (PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2021).

Além disso, os incentivos do governo que sao direcionados ao agronegaocio,
0 que demanda mais produtos e servicos que deverao ser oferecidos pelas
cooperativas de crédito, incluindo neste cenario, o Sicoob Vale do Vinho PA 13
(PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2021).

3.3 OPORTUNIDADES E AMEACAS

Nas palavras de Oliveira (2018), a oportunidade compreende a forga
ambiental que se configura como incontrolavel pelo gestor da empresa, mas que
podera favorecer uma acgéo estratégica, quando for conhecida e aproveitada, de
maneira satisfatoria, enquanto persiste.

Como explica Cobra (2021), as principais ameagas que poderao impactar
nas empresas sdo: as ameacgas de novos concorrentes; o poder de barganha dos
fornecedores; o poder de barganha dos consumidores; a ameaga de servigos

substitutivos e; a rivalidade entre os concorrentes existentes.
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No Quadro 2 estdo apresentadas as oportunidades e as ameacgas que
poderdo impactar nos negdcios do Sicoob Vale do Vinho, considerando-se a analise
dos ambientes interno e externo descrita anteriormente, com a indicagdo dos

subitens onde se encontram.

Quadro 2 — Oportunidades e ameacas

Macroambiente

Oportunidades Ameacgas

Demanda do mercado por novos produtos | Entrada de novos concorrentes. (item 3.1.3)
e servicos. (item 3.2.4)

Redugao das taxas de juros. (item 3.2.1) Pandemia Covid-19 impacta nos negdcios.
(item 3.2.1).

Educacao financeira a comunidade. (item | Economia instavel. (item 3.2.1).
3.21)

Ascensdo do cooperativismo de crédito. | Aumento das taxas de juros. (item 3.2.1).
(item 3.2.4)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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4 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Neste capitulo é apresentado o diagndstico empresarial referente as areas
do Sicoob Vale do Vinho PA 13. Iniciando com a realizagdo do diagndstico da area
da administracao geral.

Na sequéncia do capitulo é realizado o diagnéstico das demais areas
abrangendo: marketing e vendas; operagdes; materiais; gestdo de pessoas e;
financas, com a identificacdo dos principais pontos fortes e dos pontos fracos e a
literatura base que foi utilizada para o suporte tedrico.

4.1 ADMINISTRACAO GERAL

Nesta secdo é realizado o diagndstico da area da administragdo geral,
apresentando inicialmente a literatura base que foi utilizada para embasar
teoricamente os aspectos referentes a area de administragéo geral e, também, séo

demonstrados os pontos fortes e os pontos fracos verificados da referida area.
4.1.1 Literatura Base: Area de Administracdo Geral

No Quadro 3 esta indicada a literatura base utilizada para o embasamento
tedrico, referente aos aspectos que fazem parte da area da administragdo geral,

indicando o autor/ano; o tema e; a descrigdo dos conceitos considerados.

Quadro 3 — Literatura base: administragdo geral

(continua)

Autor/Ano Tema Descricao
Oliveira Diagndstico Primeira etapa do planejamento estratégico com a
(2018) Empresarial finalidade de responder a pergunta basica da

situacao real da empresa sobre os aspectos internos
e externos, verificando os pontos positivos, regulares
e/ou negativos nas areas funcionais.

Chiavenato Administracao Processo de planejamento, organizagao, diregao e

(2021) Geral controle do uso de recursos e competéncias
empresariais para obter os objetivos com eficiéncia e
de maneira eficaz.

Organizacao Representagcdo do conjunto de todos os meios que
sdo empregados para pbér em pratica as atividades
de planejamento, direcdo e controle das acdes
empresariais, para alcangar objetivos definidos.
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Autor/Ano

Tema

Descricao

Chiavenato
(2021)

Organograma

Caracteriza a divisdo do trabalho diferenciando as
posicoes e titulos e indica as responsabilidades
pelas tarefas; as relagbes de supervisédo (linhas de
autoridade e de responsabilidades (quem se reporta
a quem); os canais de comunicagao das linhas que
definem os canais formais de comunicacdo; as
unidades que sao as posi¢cdes que se reportam a um
gestor comum e; os niveis de gestdo que sao as
camadas hierarquicas da empresa.

Estilos de
Lideranca

Trés estilos: autocratico: lider apresenta rigidez,
imposicédo, centralizador e toma as decisbes de
maneira arbitraria, impondo-as aos comandados;
liberal: lider oferece maior liberdade nao participando
das decisoes e; democratico: lider € mais atuante e
mais conselheiro, definindo objetivos, orientador das
decis6es a serem tomadas em conjunto.

Araujo e
Garcia
(2014)

Relacionamento

Os gestores de pessoas deverdo ser habeis na
verificagdo de possiveis ruidos no relacionamento
entre funcionarios, para manter um clima favoravel,
amigavel, agradavel e harmonioso, garantindo a
realizagao satisfatéria das tarefas da empresa.

Oliveira
(2018)

Planejamento
Estratégico

Processo de gestdo que propicia a manutencdo da
metodologia para estabelecer a direcido que devera
ser adotada pela organizagdo, para otimizar o nivel
de intercambio com fatores externos considerados
nao controlaveis com atuagcao de maneira distinta e
com inovagao.

Propdsito

Compromisso que a empresa se impde no sentido
de cumprir a missido e representa grandes linhas de
produtos, servigos ou areas de atuacao selecionadas
no contexto da missdo estabelecida, nas quais a
empresa atua ou pretende atuar no futuro.

Missao

Razao de existir conforme horizonte que a empresa
esta atuando ou podera atuar no futuro, para atender
os clientes com os seus produtos e/ou servigos.

Visao

Identificacdo dos limites que os principais gestores
visualizam em periodo futuro mediante uma
abordagem mais ampliada, ou seja, identifica o que
o gestor da organizagao almeja para o futuro.

Valores

Representam os principios, crencas e questdes
éticas basilares e que oferecem a sustentagdo de
todas as decisdes tomadas pelos gestores.

Objetivo

E o alvo ou o ponto quantificado, que deve
apresentar prazo de realizagdo e responsaveis
estabelecidos, e o que se pretende obter por
intermédio de esforgos extras.

Kroenke
(2012)

Sistema de
Informacgéao
Gerencial

Sistema de informacdo que auxilia a empresa a
atingir as suas metas e os seus objetivos.
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(continuagao)

Autor/Ano Tema Descricao
Chiavenato Comunicacdo | Consiste na troca de informacgdes, ideias,
(2021) acontecimentos, percepgcdes e/ou emogdes

entre dois ou mais individuos. A comunicagao
envolve inter-relagdes por intermedido das
palavras, letras, simbolos ou de mensagens,
sendo um meio para que as pessoas possam

compartilhar, desenvolver intercambios,

significados e para a compreensao entre si.
Oliveira Pontos Fortes Vantagens estruturais que sao controlaveis pela
(2018) organizacdo e que a beneficia diante das

oportunidades e das ameacgas do ambiente externo.

Pontos Fracos | Sdo as desvantagens estruturais controlaveis pela
organizagdo, mas que a desapoia diante das
oportunidades e das ameacas do ambiente externo.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.1.2 Diagnéstico da Administragao Geral

A administragdo geral do Sicoob Vale do Vinho PA 13 é desenvolvida
conforme os principios do cooperativismo, sendo uma instituicdo financeira que
realiza a prestacio de servicos de assisténcia financeira aos associados, oferecendo
também a educacdo cooperativista e disponibiliza produtos e servigos diferenciados
com menores taxas do mercado, adotando as diretrizes detalhadas no Estatuto
Social, que regulamenta o Sistema Sicoob e preza pelos valores do cooperativismo
(SICOOB VALE DO VINHO, 2021c).

A gestao geral do Sicoob Vale do Vinho é realizada em conformidade com o
organograma, detalhado no Anexo B. Na Cooperativa é desenvolvida uma gestao
democratica pelo presidente e por quatro diretores, que s&o responsaveis pelas
definicbes necessarias, e, posteriormente sdo repassadas para os Pontos de
Atendimento (PA’s), como € o caso do Sicoob Vale do Vinho PA 13.

O Sicoob Vale do Vinho PA 13 é uma cooperativa de crédito singular,
instituicdo financeira ndo bancaria, filiada ao Sicoob Central SC/RS, a qual integra o
Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob). O Sicoob Vale do Vinho é
regido e organizado pelas normas e diretrizes sistémicas: politicas, regimentos,
regulamentos, manuais e instru¢gdes do Sicoob Central SC/RS (SICOOB VALE DO

VINHO, 2021c). O organograma geral do Sicoob Vale do Vinho encontra-se no
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Anexo B e esta estruturado com 24 PA’s: 12 localizados em Santa Catarina e 12 no
Rio Grande do Sul e uma unidade administrativa em Santa Catarina.

O Sicoob Vale do Vinho PA 13 é composto pelos seguintes profissionais: 1
gerente geral responsavel pela gestdo e lideranga do PA; 1 gerente de Pessoa
Juridica (PJ) e 1 gerente Pessoa Fisica (PF) que realizam toda a parte comercial e a
visitas aos clientes PJ e PF; 2 assistentes (1 assistente PJ e 1 assistente PF) que
desenvolvem as atividades operacionais e realizam o atendimento no PA aos
clientes PJ e PF; 1 caixaltesoureiro que realiza as atividades operacionais no
atendimento ao cliente no caixa e é o responsavel pelo fechamento do caixa ao final
do expediente.

No Sicoob Vale do Vinho PA 13 recentemente foi contratado um gerente
para o segmento de agronegocio que é o responsavel pelos assuntos relacionados a
area rural e cuida da parte operacional. Desse modo, a Cooperativa apresenta um
quadro funcional de sete funcionarios na sistematica atual.

O estilo de lideranga adotado especificamente no Sicoob Vale do Vinho PA
13 se caracteriza como democratico, em que o gerente geral compartilha os
objetivos do PA 13 e sob a sua coordenagdo e em conjunto com a equipe de
funcionarios define as estratégias que deverao ser adotadas para alcangar as metas.

O relacionamento entre funcionarios € considerado harmonioso, devido ao
fato de ser uma Cooperativa, sendo que todos os colegas se ajudam e procuram
sempre deixar um ambiente de trabalho agradavel. As vezes sdo gerados alguns
atritos, mas tudo tem sido resolvido com um bom dialogo.

O planejamento é realizado anualmente e sdo definidas as metas anuais
pelo Grupo do Planejamento Estratégico que é composto pela diretoria, gerentes e
areas de Unidade Administrativa (UAD). As metas s&o definidas para cada PA e
Unidade Administrativa, sendo que os resultados s&o disponibilizados no CLCOOP?
para todos e s&do determinados os beneficios em virtude do planejamento no
Programa de Participagdo nos Resultados (PPR).

O planejamento estratégico do Sicoob Vale do Vinho é regido pelo proposito,
missao, visao e valores. O propoésito consiste em: “Conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade”. A missdo € “Promover solugbes e experiéncias

inovadoras e sustentaveis por meio de cooperac¢do’. E a visao é “Ser referéncia em

3 CLCOOP: é um sistema que o Sicoob Vale do Vinho PA 13 possui internamente para realizar os
langamentos de proposta de clientes, cadastro de clientes e outros processos internos.
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cooperativismo, promovendo o desenvolvimento econémico e social das pessoas e
comunidades” (SICOOB VALE DO VINHO, 2021d).

Os valores sao: “Respeito e Valorizacdo das Pessoas; Exceléncia e
Eficiéncia; Cooperativismo e Sustentabilidade; Etica e Integridade; Lideranca
Inspiradora; Inovagdo e Simplicidade” (SICOOB VALE DO VINHO, 2021d).

A atividade principal do Sicoob Vale do Vinho é a operacdo na area de
crédito com os seguintes objetivos: propiciar por meio da mutualidade a assisténcia
financeira aos associados; disponibilizar formacao educacional aos associados para
fomentar o cooperativismo, por intermédio do auxilio mutuo da economia sistematica
e do uso adequado do crédito; praticar, nos termos dos normativos vigentes, as
operagodes de captagao de recursos, concessao de crédito, prestagao de garantias e
de servicos, firmar convénios com outras instituicdes financeiras e aplicagcdes dos
recursos no mercado financeiro, com inclusao de depdsitos a prazo com ou sem
emissdo de certificado, para a preservacdo do poder de compra da moeda e
remunerar os recursos financeiros (SICOOB VALE DO VINHO, 2019e).

No Sicoob Vale do Vinho PA 13 em conjunto com o planejamento da
cooperativa, sdo definidos os objetivos para o periodo de trés anos, com revisdo
anual desses objetivos. Os participantes na elaboragao do planejamento estratégico
sdo os integrantes da diretoria da cooperativa Sicoob Vale do Vinho e os gerentes
Gerais dos PA'’s, como é o caso do gerente geral do PA 13.

As reunides para a definicdo e elaboragdo do planejamento estratégico do
ano seguinte ocorrem uma vez por ano. Além disso, sdo realizadas reunides
trimestrais para avaliar o planejamento estratégico e realizada uma reunidao anual de
revisdo. O acompanhamento dos indicadores utilizados para verificar os objetivos
determinados no planejamento estratégico e se foram cumpridos ocorre por meio de
uma plataforma propria da Cooperativa, que avalia o percentual de atingimento de
cada produto e servigo conforme o estabelecido.

No Sicoob Vale do Vinho PA 13 existe uma plataforma especifica para a
realizagcado das consultas das transagdes dos associados, que ocorre por intermédio
de um sistema proprio informatizado denominado Sisbr 2.0 e; sao disponibilizados
varios canais de dialogo com os cooperados, stakeholders e com a sociedade, em
geral. (SICOOB VALE DO VINHO, 2019a).

Para receber as demandas, criticas, elogios e consideragdes sobre produtos

e servigcos oferecidos, nas redes sociais 0 contato é realizado pelos seguintes meios:
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Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIln e Youtube, incluindo também o site, o
hotsite, a ouvidoria e a central telefénica (SICOOB VALE DO VINHO, 2019a).

A comunicacéo interna no Sicoob Vale do Vinho PA 13 se desenvolve por
meio da realizagdo de reunides coletivas e individuais, mediante a utilizacdo de
ferramentas internas tais como: e-mail, Messenger, WhatsApp e outros (SICOOB
VALE DO VINHO, 2019a).

4.1.3 Pontos Fortes e Pontos Fracos: Administragcao Geral

Os pontos fortes e os pontos fracos encontrados na analise da area de

administragao geral do Sicoob Vale do Vinho PA 13 estéao listados no Quadro 4.

Quadro 4 — Pontos fortes e pontos fracos da administracéo geral

Pontos Fortes Pontos Fracos

A cooperativa é regida pelos principios do | Geragao de atritos internos.
cooperativismo.

Pratica de taxas menores aos associados. | Falta de sistema de comunicagido interna
formalizado.

Definicho das diretrizes estratégicas | Nao estda realizando o programa de
(propdsito, missao, visao e valores). educacao financeira aos associados em
funcao da pandemia.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.2 AREA MARKETING E VENDAS

Nesta secao é descrito o diagnostico da area de marketing e vendas com a
indicacao inicial da literatura base, e, também, sio listados os pontos fortes e os

pontos fracos da area de marketing e vendas do Sicoob Vale do Vinho PA 13.

4.2 1 Literatura Base: Marketing e Vendas

No Quadro 5 esta apresentada a literatura base que foi empregada para
embasar teoricamente esta secdo, considerando-se os aspectos que fazem parte da
area de marketing e vendas, relacionando o autor e o ano; o tema estudado e; a

abordagem dos conceitos.
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Quadro 5 — Literatura base: marketing e vendas

(continua)

Autor/Ano

Tema

Descricao

Las Casas
(2019)

Area de
Marketing

Atividade atrelada a comercializagao baseando-se
no conceito de troca de produtos e servigcos por
beneficios aos clientes. O marketing apresenta o
significado de agao no mercado auxiliando empresas
a comercializar produtos e servigos.

Las Casas
(2019)

Pesquisa de
Mercado

Oferece informagdes consistentes que em conjunto
com a analise do microambiente, oportunizam um
processo decisério mais assertivo.

Malhotra
(2019)

Pesquisa de
Mercado

Identificar, coletar, analisar, disseminar e utilizar as
informagbes obtidas de forma ordenada e pratica,
para ajudar empreendedores a tomarem decisdes
referentes a verificagdo da possivel solugdo dos
problemas e/ou para aproveitar as oportunidades.

Las Casas
(2019)

Tipos de
Pesquisas de
Mercado

Pesquisa exploratéria: pesquisador necessita obter
informagdes e/ou conhecimentos sobre determinado
assunto ou situagdo. Pesquisa descritiva: auxilia na
obtencgao das informagdes em relagéo a situagao ou
atividades e ferramentas de marketing. Pesquisa
experimental: considerados os possiveis efeitos de
uma variavel experimental ou um fator do mercado
que se pretende verificar a influéncia.

Las Casas
(2019)

Produtos

Conjunto de atributos, que podem ser tangiveis e/ou
intangiveis, resultante dos processos fabris com a
finalidade de atender as demandas identificadas na
pesquisa de mercado ou em outras fontes de
informacdes e/ou pesquisas. Os produtos sé&o
classificados em bens fisicos; servigos; eventos;
pessoas; locais, organizacdes; ideias; dentre outros.

Futrell
(2014)

Produto

Conjunto das atribuicdes tanto tangiveis como
intangiveis, envolvendo também a embalagem, as
cores € a marca dos produtos, acrescentando-se os
servicos e, também, a reputagao dos fornecedores.

Kotler e
Keller (2012)

Mix dos Produtos

Denominado também de sortimento de produtos
consiste no conjunto de todos os produtos e todos os
itens colocados pela empresa a comercializagao.

Las Casas Marca Conforme legislagédo do Brasil compreende todo o
(2019) sinal distintivo, que é visualmente perceptivel, e que
identifica e distingue produtos e servicos de outros
semelhantes e que seja de procedéncia distinta,
certificando a sua consonancia com definidas

normas e especificacoes técnicas.
Churchill e Marca Representa o nome, termo, design, simbolo ou
Peter (2012) qualquer outra particularidade que possa identificar

0s bens e/ou os servigos de um consultor de vendas
como sendo diferente dos bens e/ou dos servigos de
outros vendedores.
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Autor/Ano Tema Descricao
Churchill e Ciclo de Vida do | Os produtos assim como os seres vivos, podem ser
Peter (2012) Produto (CVP) | visualizados passando por alguns estagios de vida
ao que se denomina de Ciclo de Vida do Produto € é
um modelo de estagios que representa a evolugao
das vendas e dos lucros de um produto e/ou servigo.
Las Casas CvP Se refere as etapas em que os produtos passam,
(2019) tais como: introdugao que ocorre quando um produto
novo € langado no mercado; crescimento se
configura quando as vendas estdo em ascensao;
maturidade é quando a distribuicdo se encontra mais
ou menos estabilizada entre as fatias de mercado da
concorréncia; e a etapa de declinio que acontece
quando as vendas dos produtos reduzem.
Las Casas Lancamentode | Uma empresa para ser inovadora precisa
(2019) Produtos continuamente realizar o lancamento de novos
produtos e/ou novos servigos mercado consumidor.
Churchill e Produtos Novos | Auxiliam na evolucdo e no sucesso das empresas
Peter (2012) e/ou Servigos oportunizando o crescimento do faturamento.
Futrell Precos Valores ou méritos de um produto que atraia os
(2014) consumidores a trocar os produtos por valor
monetario ou algo de valor.
Churchill e Precos Quantidade de dinheiro ou outros recursos que 0s
Peter (2012) profissionais que atuam na area de marketing
solicitam pelo que oferecem aos consumidores.
Churchill e Precos em A medida que diversos concorrentes passam a
Peter (2012) Relacdo a oferecer essencialmente os mesmos produtos, os
Concorréncia consumidores normalmente realizam seleg¢des
considerando o prego. Os consultores de vendas,
determinam os pregos idénticos, porque se cobrarem
mais poderdo levar os consumidores a buscarem os
produtos e/ou servigos da concorréncia.
Churchill e Demanda em E medida pelas unidades que sdo comercializados
Peter (2012) | Relagao ao Prego | em um mercado durante determinado periodo.
Churchill e Estratégia de A estratégia dos precos empregada para alguns
Peter (2012) Precos produtos e para as linhas de produtos devera estar
amparada pelos objetivos de marketing definidos nas
reunides do planejamento estratégico de marketing.
Churchill e Ferramentas de | Propaganda; promoc¢ao; relagdes publicas; venda
Peter (2012) Comunicagao pessoal; merchandising e; o marketing direito.
Peter e Propaganda Uma das formas pagas relativas a comunicagao
Donnelly Jr. impessoal da empresa considerando-se produtos e
(2013) atividades, que sdo transmitidas pelos meios de
comunicagao de massa para o publico em geral.
Futrell Promogéao Parte integrante do mix de marketing, que auxilia na
(2014) elevacao das vendas a partir do momento em que

sdo transmitidas as informacdes relacionadas aos
produtos para os consumidores potenciais.
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Autor/Ano Tema Descricao
Peter e Relagdes Forma de comunicacéo impessoal para entusiasmar
Donnelly Jr. Publicas atitudes, sentimentos e opinides dos clientes, dos
(2013) ndo consumidores, dos acionistas, fornecedores,
funcionarios; érgaos publicos em relagao a empresa.
Churchill e Venda Pessoal | Atividade de vendas que abrange a interagéo
Peter (2012) pessoal com os clientes, seja ela face a face, seja
por meio de ligagbes telefonicas (telemarketing), por
fax ou também por computador.
Las Casas Marketing Direto | Ferramentas do marketing direto que os vendedores
(2019) poderdo empregar para elevar a eficiéncia: mala
direta, o telemarketing e a Internet.
Las Casas Merchandising | Esforgos de demonstragédo dos produtos e servigos
(2019) nos pontos-de-venda €; os servigos comercializados
no varejo lojista se ajustam as suas técnicas.
Las Casas Meios de As empresas empregam geralmente as midias de
(2019) Comunicacgao massa para divulgar produtos e/ou servigos: jornais,
(Midias) televisao, revistas, outdoors, dentre outros.
Peter e Vendas Abrange relacionamentos diretos entre vendedores e
Donnelly Jr. 0s compradores atuais ou os clientes em potencial.
(2013) A relevancia da fungédo destas vendas dependera
sobretudo da natureza dos produtos e servigos.
Churchill e Planejamento de | Projeg¢do das vendas futuras provaveis. As técnicas
Peter (2012) Vendas mais empregadas para a criagdo das projecdes das
vendas abrangem a analise entre a demanda
anterior e demanda atual e, com essas informacdes
em maos é elaborada as projecdes para o futuro.
Futrell (2014) Equipe de Os consultores de vendas na atualidade contribuem
Vendas para o bem-estar das demais pessoas por meio de

servigcos, pois eles realizam os sonhos dos clientes.

Castro e Consultores de | Sdo considerados como uma das partes visiveis
Neves (2012) Vendas dentro de um conjunto de decisdes e de praticas
administrativas, as quais caracterizam a gestdo das
vendas sob o aspecto estratégico.
Futrell Motivagao Ocorre quando os vendedores sado remunerados
(2014) pelos diversos métodos, no entanto a maioria das
empresas utiliza o salario em conjunto com outros
incentivos financeiros, ao invés de oferecer uma
remuneracao liquida e/ou de uma comissao direta.
Castro e Analise de Forma de a empresa realizar o monitoramento dos
Neves (2012) Vendas resultados da dedicacdo dos consultores de vendas,
com a selegao dos itens que melhor oportunizam
dentro dos limites de avaliagdo a identificacdo do
desempenho do que esta sendo instituido.
Churchill e Pdés-Venda A equipe de vendas também podera deliberar
Peter (2012) quando e como atuar no pés-venda e, podera por

exemplo, auxiliar os clientes no uso correto dos
produtos ou para explicar as duvidas sobre as
aquisicdes realizadas.
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(continuagao)

Autor/Ano Tema Descricao
Futrell Relacionamento | Se baseia na concep¢ao de que os clientes
(2014) com os Clientes | relevantes precisam de atencao continuada.
Churchill e Acbes de Poderdao fazer com que os clientes passem a
Peter (2012) Fidelizac&o consumir com maior frequéncia os bens e/ou

servicos oferecidos pelas empresas. A inclusdo de
malas diretas com as informagdes referentes ao
numero de pontos que sao necessarios para que se
possa obter brindes ou referente aos descontos que
sdo oferecidos unicamente aos participantes dos
programas de fidelizagao.

Futrell Distribuicao Estrutura dos empregados para a transferéncia dos
(2014) produtos de uma organizagdo aos seus clientes e se
torna relevante que as empresas tenham produtos
sempre disponiveis aos clientes, em um local
apropriado e com facil acesso para quando tais
consumidores apresentarem o desejo de consumir
tais produtos e/ou servicos.

Churchill e Canal de Consiste em uma rede e/ou sistema que ¢é
Peter (2012) Distribuicao organizada pelos 6rgaos e pelas instituigdes que
realizam todas as atividades necessarias para
conectar os produtores aos usuarios finais, no intuito
de concretizar as tarefas de marketing.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.2.2 Diagnéstico da Area de Marketing e Vendas

A area de marketing do Sicoob Vale do Vinho PA 13 é desenvolvida e de
responsabilidade do Sicoob Central SC/RS que esta localizado em Floriandpolis, no
Estado de Santa Catarina (SC). Assim sendo, o Sicoob Vale do Vinho PA 13 por se
caracterizar como uma cooperativa singular, a pesquisa de mercado esta alinhada
ao Sicoob Central SC/RS e, portanto, este tipo de pesquisa ndao é de sua
responsabilidade.

Para atender o planejamento estratégico, esta previsto para este ano a
contratagdo de uma empresa terceirizada para que realize a pesquisa direcionada
para o Sicoob Vale do Vinho. Os levantamentos que s&o realizados referentes a
pesquisa de mercado envolvem a busca das informacgdes do publico-alvo, sobre os
seus interesses, a faixa etaria, o género, o grupo de distribuicdo, a regido, a
localizagéo, dentre outros aspectos. No entanto, o Sicoob Vale do Vinho PA 13 ndo
tem conhecimento no que se refere ao periodo que foi realizada a ultima pesquisa

de marketing e qual a sua periodicidade.
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Os principais resultados pretendidos com a aplicagdo da pesquisa de
marketing consistem no entendimento da cultura e das necessidades da area de
atuacdo e o perfil dos leads. Para conhecer as necessidades dos associados a
Cooperativa realiza, geralmente, um levantamento informal por meio das conversas
nas regides de atuagao, portanto ndo existe uma sistematica padrao para este tipo
de levantamento.

O que levou Sicoob Vale do Vinho PA 13 a decidir sobre o mix de produtos
(financeiros e do agronegodcio) e servigos digitais representados foi a necessidade
de atender as demandas de mercado, e, também, por se configurar como uma
cooperativa de crédito completa.

Os produtos e os servigos oferecidos pelo Sicoob Vale do Vinho PA 13 estéo
posicionados na fase de crescimento no Ciclo de Vida dos Produtos, pois o mercado
cada vez mais demanda por produtos e servicos, fazendo com que aumente o
volume de vendas na Cooperativa. O langamento de novos produtos e servigos na
Cooperativa ocorre por intermédio do Centro Cooperativo Sicoob (CCS) que é o
responsavel pela criagdo de novos produtos e servigos seguindo as demandas e as
necessidades do mercado e dos associados. O Sicoob Vale do Vinho PA 13 néo
realiza o acompanhamento do percentual de participacao de cada linha de produto e
nao é desenvolvida a Curva ABC de produtos versus faturamento.

Para a fixagcdo dos precos na Cooperativa € utilizado como critério o estudo
da realidade do produto com a realidade da praca que ele € praticado. Os pregos da
Cooperativa estdo em relacdo ao mercado coerentes e as vezes abaixo do que é
praticado. No que se refere a demanda em relagdao ao preco que o Sicoob Vale do
Vinho PA 13 tem praticado, ndo se tem essa informagdo. E a estratégia de
precificacdo que a Cooperativa utiliza compreende a precificacdo baseada nos
custos, no valor percebido e nas estratégias.

As principais ferramentas de comunicagao utilizadas pela Cooperativa com
0s associados sdo: as redes sociais do Facebook, Instagram e WhatsApp; torpedos
(Short Message Service (SMS)); jornais; outdoor, radio; totem; e-mail marketing; e
acoes pontuais.

As propagandas realizadas sao nacionalizadas, regionalizadas e locais. As
promogdes no Sicoob Vale do Vinho PA 13 s&o divulgadas por intermédio dos meios
de comunicacdo que a Cooperativa utiliza e por meio dos colaboradores; e nao

possui relagdes publicas.
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A venda pessoal na Cooperativa é realizada por intermédio das agéncias,
com os colaboradores capacitados para tal funcdo e pelos PA’s. A Cooperativa
realiza o marketing direto por intermédio do e-mail marketing, por torpedo (SMS) ou
pelas redes sociais, e, recentemente passou a utilizar com mais frequéncia a rede
social do WhatsApp comercial (business). Na sistematica atual o Sicoob Vale do
Vinho PA 13 utiliza o merchandising nas agéncias em geral.

Os principais meios de comunicacao utilizados pelo Sicoob Vale do Vinho
PA 13 com os associados (clientes) sdo: na midia impressa os jornais; na midia
eletrébnica o Instagram, Facebook, WhatsApp, SMS e jornais e; na midia visual o
outdoor, totem e a televisdo. A comunicacdo com o0s associados ocorre por
intermédio de todos os meios de comunicagao listados e com os colaboradores. A
responsabilidade pela realizacdo da comunicagdo nas midias indicadas
anteriormente é do setor de comunicagédo e marketing do Sicoob Vale do Vinho.

Para o planejamento de vendas na Cooperativa € realizado um
planejamento alinhado as estratégias de vendas do Sicoob Central SC/RS que por
sua vez, esta alinhado as estratégias de vendas do Centro Cooperativo Sicoob.
Neste sentido, o planejamento das vendas se baseia em trabalhar os produtos em
suas sazonalidades e trata-se da definicdo das metas e dos objetivos e,
paralelamente, sdo tracadas estratégias e acbes para o seu alcance, as quais
deverédo estar alinhadas ao direcionamento estratégico da instituicdo, considerando-
se 0s objetivos macros e cruciais.

Neste processo de planejamento das vendas, varias ferramentas séo
utilizadas para a analise do posicionamento atual. Como por exemplo, a analise
Swot* dentre outros, para o reposicionamento de produtos; disponibilizagdo de
novos produtos; criagdo de diferenciais ou até mesmo treinamento para a forga de
vendas. Ou seja, identificar de forma clara todos os fatores que poderéao influenciar a
eficiéncia do processo para que os desafios elencados possam ser superados com
sucesso, prezando pela qualidade, venda consultiva aos associados e fidelizagao,
sem perder o foco na outra ponta no volume de entrega e rentabilidade.

Acrescenta-se que, o planejamento de vendas €& distribuido por PA pelo
Sicoob Central SC/RS, assim sendo, quanto maior for o tamanho do PA maiores

serdo os desafios e/ou as metas de vendas. O plano estratégico de vendas é

4 Swot corresponde em inglés a Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats que é traduzido para o
portugués respectivamente como: forgas, oportunidades, fraquezas e ameagas.
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revisado anualmente, concomitantemente ao planejamento estratégico da
Cooperativa e trata-se da definicdo de forma organizada das a¢des que ocorrerao ao
longo do periodo tragado, envolvendo as diversas areas que atuam de forma
proativa e com cooperag¢ao para geragao dos resultados, segundo o gerente geral.

Ainda conforme indicagdo do gerente comercia, o planejamento de vendas
compreende um plano anual, segmentado em periodos, com diversas acgdes
estruturadas, com énfase em acelerar as entregas em pequenos espagos de tempo,
ao que se denominou de ‘entrega acelerada’. Estes periodos envolvem a
organizagao de agbdes comerciais, com estimulos a forga de vendas, momentos de
capacitacao e reciclagem de informagdes para ter um time alinhado e focado nas
agdes, comprometidos e determinados para atingir resultados extraordinarios.

A equipe de vendas do Sicoob Central SC/RS esta estruturada por agéncias
e pelos PA’s, como é o caso do Sicoob Vale do Vinho PA 13. As principais
atividades das fungdes apresentadas da equipe de vendas consistem em entender a
necessidade dos associados e oferecer os melhores produtos e servigos para
aquela necessidade e identificar outras possiveis necessidades.

Os incentivos utilizados para motivar a equipe de vendas sido as premiagdes
e as bonificagdes e o Sicoob Vale do Vinho PA 13 somente possui os colaboradores
internamente que realizam as vendas. Atualmente, 100% dos resultados sao
atingidos com a equipe interna (forca de vendas da Cooperativa); e o fomento dos
negocios é realizado por profissionais capacitados.

Na analise de vendas sido observados a carteira comercial e o portfdlio dos
produtos da Cooperativa, sendo que cada item €& analisado para ser promovido
dentro do plano de metas de vendas de maneira mais assertiva, com o levantamento
de investimento a ser realizado. Além disso, sdo oferecidos estimulos internos a
forca de vendas e, também, estimulos externos, no caso para os associados;
disponibiliza a capacitacdo para a forca de vendas; realiza o estudo de mercado;
bem como a analise concorrencial; dentre outros fatores. O relatorio que é utilizado
para realizar a analise das vendas no Sicoob Vale do Vinho PA 13 é o Relatorio
Gerencial extraido do sistema Sisbr analitico.

As reunides com a equipe de vendas sao promovidas pela Unidade
Administrativa (UAD) e semanalmente sdo realizadas nos PA’s para alinhar as
metas das vendas estipuladas pelo Centro Cooperativo Sicoob. Na Cooperativa

existem diversas acdes que sao enquadradas no pés-venda dos servicos e solucdes
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financeiras que sao oferecidas, sdo elas: acompanhamento da aplicagao de crédito;
visitas presenciais de acompanhamento; envio de SMS e/ou WhatsApp para a
manutengao de relacionamento; assisténcia 24 horas (7x24) aos associados para as
operagdes de seguros; acompanhamento do uso de limites e majoracdo para a
adequacao ao perfil dos associados; e a realizacdo do processo de liberacdo para
as cotas de consorcio de forma centralizada.

Com o processo de ‘carteirizagao’ implantado na Cooperativa, o pos-venda
foi fortalecido tendo em vista o atendimento personalizado que € realizado pelos
gerentes e pelos assistentes de negdécios para com os associados, acompanhando e
monitorando a sua jornada dentro da Cooperativa e auxiliando na adesao de
solugdes que estejam alinhadas as suas necessidades e ao seu perfil.

Além disso, esta sendo implementada na Cooperativa uma rotina automatica
de contato com os associados para auxiliar o acesso as informagdes, desde a
abertura de conta, com o direcionamento de contatos do gerente de relacionamento,
que prestara o suporte aos associados, até o envio dos contatos para acionar a
protecdo (seguro); as informagdes de contemplacdo de consorcio; a adequagao de
limites; o convite para utilizar o cartdo apds certo periodo de inatividade, dentre
outras. As acgdes citadas objetivam manter a proatividade e a disponibilidade dos
canais e pessoas da Cooperativa para melhor atender os associados.

O relacionamento com os clientes (associados) na Cooperativa € realizado
por diversos canais e diversas maneiras. Seja digital, seja presencial a énfase da
Cooperativa tem sido sempre as pessoas. Os principais canais sao: os aplicativos
oferecidos pela Cooperativa permitem realizar qualquer procedimento a qualquer
lugar e tempo, com mais de 300 funcionalidades; as agéncias fisicas para o contato
com os profissionais para gerar a melhor experiéncia; as carteiras segmentadas por
perfil de associados para entender melhor as necessidades e direcionar ofertas e
solucdes que estado alinhadas com os seus anseios.

O relacionamento proximo e a fidelizagdo com os associados no Sicoob Vale
do Vinho PA 13 s&o trabalhados diariamente e tornam-se pilares para o crescimento
constante da Cooperativa. As acdes de fidelizagao desenvolvidas pela Cooperativa
quando se trata de produtos e servicos, sao as elencadas na sequéncia:

a) solugdes exclusivas aos associados oferecendo condigdes diferenciadas

frente ao mercado, seja em taxas, seja em condi¢cdes de contratagéo, ou

ainda as vantagens e os beneficios;
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b) compartilhar os resultados € uma grande, talvez uma das maiores agdes
de fidelizagao, afinal aqui ndo se fala de clientes, mas sim de donos do
negocio com o qual sao realizadas para que os negocios acontegam;

c) campanhas promocionais onde além do beneficio das solugdes, entrega-
se as premiagoes e bonifica-se os associados pela sua preferéncia em
atuar com a Cooperativa, acdes estas que sdo continuas e ocorrem em
diversos produtos para atender a todos os associados;

d) condigdes exclusivas de crédito conforme o nivel de relacionamento;

e) tarifas justas e inferiores a média praticada pelo mercado aliada a um
atendimento de exceléncia aos associados;

f) oferecer conforto e acolhimento aos associados por meio dos PA’s
distribuidos pelo Brasil,

g) mobilidade em aplicativos para atender todas as necessidades dos
associados de qualquer lugar;

h) constante investimento e aprimoramento das solugdes tecnoldgicas para
entregar mais para os associados.

Os canais de distribuicdo que a Cooperativa utiliza na sistematica atual sédo

as agéncias e os Pontos de Atendimento, como é o caso do Sicoob Vale do Vinho
PA 13 de Bento Gongalves/RS.

4.2.3 Pontos Fortes e Pontos Fracos: Marketing e Vendas

No Quadro 6 estdo listados os principais pontos fortes e os pontos fracos

encontrados na andlise da area de marketing e vendas.

Quadro 6 — Pontos fortes e pontos fracos: area de marketing e vendas

Pontos Fortes Pontos Fracos

Maior Sistema Cooperativo do Brasil. Néao realiza acompanhamento do percentual
de participacao de cada linha de produto.

Ser uma cooperativa. Nao €& desenvolvida a Curva ABC de
produtos versus faturamento.

Ter taxas atrativas.

Atendimento humanizado.

Os associados sao donos.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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4.3 AREA DE OPERACOES

Nesta secao € desenvolvido o diagndstico da area de operagdes do Sicoob
Vale do Vinho PA 13, a literatura base e os pontos fortes e os pontos fracos

identificados na area de operagdes da Cooperativa.
4.3.1 Literatura Base: Operagoes

O Quadro 7 apresenta a literatura base para o referencial tedrico referente

as caracteristicas da area de operagdes de uma organizagao.

Quadro 7 — Literatura base: operacdes

Autor/Ano Tema Descricao
Corréa e Gestao das Atividade responsavel pela administracdo dos
Caon (2012) operagoes recursos e dos processos operacionais que geram
0s pacotes de servigos entregues aos clientes.
Chiavenato Planejamento Depois da determinacdo dos objetivos que deverao
(2014a) das Operagdes | ser alcangados, o planejamento define basicamente

o0 que devera ser feito; quando devera ser feito;
quem sera o responsavel por fazer; e como sera
realizado.

Chiavenato | Programagéo das | Detalhamento do plano das operagdes, que se

(2014a) Operacoes caracteriza como extenso e genérico, para que se
possa executar as atividades do cotidiano da
organizacgao.

Chiavenato Controle Funcéo utilizada para verificar se o que foi planejado

(2014a) esta sendo realizado da maneira prevista e se ndo
esta ocorrendo algum desvio durante o processo.

Chiavenato Layout Desenho do planejamento da caracterizacdo do

(2014a) espaco fisico que sera ocupado representando a

distribuicdo das pessoas, das maquinas, dos
equipamentos, 0s quais serdo necessarios para o
atendimento das demandas dos clientes.

Slack et al. Geréncia de Fonte muito importante para a identificacdo das

(2013) Reclamacdes causas iniciais das falhas da prestacdo de servigos
aos clientes e tem por finalidade a verificagdo dos
conteudos das reclamagdes para que se possa
compreender melhor qual a natureza das falhas e
como sao percebidas pelos clientes.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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4.3.2 Diagnoéstico da Area de Operagdes

A area de operacdes da Cooperativa € de responsabilidade da Unidade
Administrativa que esta situada em Santa Catarina que repassa as diretrizes para os
PA’s. O planejamento das operagbes e das atividades € realizado mediante o
planejamento estratégico com todos os gerentes na sede do Sicoob Central SC/RS
e depois é repassado aos PA’s, inserido neste ambiente esta o Sicoob Vale do
Vinho PA 13.

Neste sentido, as atividades operacionais sdo organizadas no periodo de
doze meses, levando em consideragao os periodos em que ha menor propensao
para a utilizacdo de determinados produtos e servigos financeiros. Além disso, séo
observadas as eventuais datas importantes no calendario, que gerem mobilizagéao e
engajamento de todos; e que permitem o fortalecimento das agdes correlacionadas,
visdo maior do fluxo de adeséao de clientes/associados.

A programacao das operagdes e das atividades é realizada com data
marcada geralmente, trés dias de estudo em conjunto com os gestores do Sicoob
Central SC/RS. A programagao das operagdes € desenvolvida mediante elaboragéo
de um calendario anual de agdes, onde é estruturado por meio da matriz da
ferramenta do 5W2H definindo a coordenacao dos trabalhos e as agdes necessarias
para a obtencao de resultados, repassando-os para os PA’s.

Para a programacdo das atividades é observado o market share
(participacdo de mercado) potencial interno de crescimento e a base de
associados/clientes, reposicionando os produtos e as condi¢des para que sejam
aderentes e relevantes para a Cooperativa e para os associados.

Para realizar o controle das operagdes sao observados e analisados os
produtos e servigos de maior impacto para a Cooperativa e aos associados, para
fomentar a sua disponibilidade nos PA’s e comunicados pelos diversos canais de
atendimento utilizados. As atividades sao controladas por intermédio de sistemas
operacionais de apoio e por meio de relatorio estratégicos que servem como placar
para mensurar os resultados. O controle das operagdes e das atividades é realizado
pelos responsaveis pela entrega de cada etapa do processo

O fluxo de atendimento no Sicoob Vale do Vinho PA 13 inicia pela
organizagdo interna dos processos pelos colaboradores. Em seguida, com a
abertura do PA ¢ iniciado o processo de atendimento aos clientes, os quais sao
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segmentados conforme a carteira de clientes e sédo direcionados de acordo com as
demandas que necessitam. Os atendimentos aos clientes sdo presenciais, mas sao
levados em consideracio todos os cuidados devido a ocorréncia da pandemia, como
0 uso obrigatério de mascara, higienizagdo das maos com alcool em gel; e
distanciamento entre as pessoas.

No local onde esta situado o Sicoob Vale do Vinho PA 13 nédo tem a
possibilidade de oferecer estacionamento aos clientes. O horario de atendimento na
sistematica atual inicia as 11 horas e finaliza o atendimento as 16 horas para o
publico em geral, e, também, disponibiliza um horario preferencial para o
atendimento de idosos e de gestantes iniciando as 10 horas até as 14 horas.

O atendimento aos associados € oferecido também por meio do caixa
eletrénico permitindo o acesso das 06 horas até as 22 horas, para a realizagado das
mais variadas transacdes. Uma alternativa oferecida somente aos associados
Sicoob é a possibilidade de saques na sistematica de atendimento eletrénico
denominado 24 horas, disponibilizado no shopping de Bento Gongalves/RS.

Além disso, recentemente, os associados passaram a contar também com o
aplicativo Sicoob que pode ser baixado no celular, para realizar as transagdes de
maneira virtual, o que com certeza tem modificado a forma dos associados a
realizarem as transacdes bancarias e é disponibilizado a partir do momento em que
€ realizada a abertura da conta. O aplicativo passou a ser mais uma facilidade para
os associados diante deste periodo de pandemia.

No Sicoob Vale do Vinho PA 13 o layout na sistematica atual se apresenta
como adequado, disponibilizando os ambientes para melhor atender os clientes,
compostos por: caixa de atendimento presencial; caixa eletrbnico; mesas de
atendimento que sdo ocupadas pelos gerentes e atendentes de pessoa fisica e
pessoa juridica; sala de reunides; tesouraria; e banheiros. No Sicoob Vale do Vinho
PA 13, geralmente, os produtos comercializados oferecem garantia aos clientes e
sao repassadas aos associados no momento da venda dos produtos e/ou servicos,
ja informando as caracteristicas da assisténcia prestada.

As reclamacgdes sao recebidas no Sicoob Vale do Vinho por meio da prépria
presenca dos clientes no PA e/ou pela ouvidoria com acesso eletrbnico. As
reclamacgdes sdo gerenciadas mediante esclarecimento as duvidas ou atendimento
das reclamacgoes, diretamente ao associado com o uso dos mais diferentes canais

de atendimento, ja indicados e por agendamento presencial quando for o caso.
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4.3.3 Pontos Fortes e Pontos Fracos: Operagoes

No Quadro 8 estado listados os pontos fortes e os pontos fracos verificados

na analise da area de operagdes.

Quadro 8 — Pontos fortes e pontos fracos da area de operagdes

Pontos Fortes Pontos Fracos
Organizagéo interna. Demora em dar retorno ao cliente.
Preocupacéo voltada ao cliente. Centralizagao das diretrizes na central.
Busca constante pela exceléncia. Nao oferece estacionamento aos clientes.
Oferece varios canais de atendimento.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.4 AREA DE MATERIAIS

Nesta secdo é apresentado o diagndstico da area de materiais do Sicoob
Vale do Vinho PA 13, indicando também a literatura base e sao demonstrados os

pontos fortes e os pontos fracos da referida area.

4.4 .1 Literatura Base: Materiais

No Quadro 9 é demonstrada a literatura base, no que diz respeito aos

aspectos gerais da area de materiais de uma empresa.

Quadro 9 — Literatura base: materiais

(continua)

Autor/Ano Tema Descricao
Chiavenato Gestéo de Todos os materiais deverdo ser gerenciados de
(2014b) Materiais maneira adequada e as quantidades deverao ser

planejadas e controladas para que n&o ocorram
faltas, as quais possam ocasionar paradas nos
processos, e, também, nao deverao ocorrer compras
€em excesso que possam onerar os custos.

Dias Planejamento de | Enfase no dimensionamento mais adequado
(2015) Aquisicdo de possivel dos estoques. As diminuicbes dos custos
Materiais e/ou a maximizagcdo dos lucros oriundos da

adequada gestdo dos estoques conforme as
demandas poderéo ser obtidas por meio do uso de
métodos e sistemas de planejamento e controle,
principalmente, dimensionados para este fim.
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(continuagao)

Autor/Ano Tema Descricao
Nogueira Critérios paraa | Os principais a serem considerados sdo: fontes dos
(2012) Aquisicao dos suprimentos; quantidades que deverdao ser
Materiais adquiridas; programagao das compras; e formas

pelas quais os produtos serdo adquiridos.

Nogueira Controle de E a verificacdo se as atividades efetivas de materiais
(2012) Materiais estdo em conformidade com as atividades de

materiais que foram planejadas.
Chiavenato Almoxarifado Local que realiza o recebimento e a estocagem dos
(2014b) materiais que sao necessarios para a realizagdo das

operagdes da organizagao.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.4.2 Diagnoéstico da Area de Materiais

Para o gerenciamento da area de materiais foi desenvolvido um Manual de
Instrugbes Gerais (MIG) que tem por objetivo completar a politica de compras do
Sistema Sicoob SC/RS e para o estabelecimento dos procedimentos que deverao
ser analisados pelo Sicoob Central SC/RS e as suas cooperativas associadas no
processo de compras. O manual contém todos os critérios de compras que foram
adaptados aos valores do Sicoob Vale do Vinho.

Para a realizagdo do planejamento da aquisicdo de materiais, os insumos a
serem adquiridos sao divididos em dois tipos: os insumos criticos e 0s insumos
gerais. Os insumos criticos compreendem aqueles materiais que se caracterizam por
exclusividade no fornecimento, seja por condicdo de monopodlio e/ou oligopdlio
impostos pelo mercado, ou conforme modalidade contratual estabelecida entre o
Sicoob e o fornecedor (SICOOB VALE DO VINHO, 2018).

Os insumos criticos estao diretamente relacionados ao elevado impacto
sobre as operagbes do dia a dia da Cooperativa, gerado para a auséncia ou a
escassez dos produtos e/ou servicos. A lista dos fornecedores e de insumos
(produtos e servigos) criticos é de responsabilidade de cada cooperativa singular,
definindo-os com base nos seus facilitadores e limitadores de mercado. Os insumos
gerais s&o todos os demais produtos e/ou servigos que sdo adquiridos pelo Sicoob
em seu cotidiano para o funcionamento pleno das atividades desenvolvidas
(SICOOB VALE DO VINHO, 2018).

No Sicoob cabe ao responsavel do setor de compras e da diretoria executiva

a aprovagao ou a recusa dos processos de compras disponibilizados para a sua
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apreciacado, conhecimento, cumprimento e fazer cumprir nas suas atividades as
premissas, as orientacdes e as diretrizes estabelecidas nesta Politica. A etapa de
selecdo dos fornecedores compreende a escolha de qual fornecedor sera o
responsavel pelo fornecimento dos produtos e/ou servicos. Nesta etapa de compras
€ também desenvolvida a negociagao dos valores, prazos e do local para a entrega
dos produtos e/ou para a realizacdo dos servigos, dentre outras condicoes
necessarias para o atendimento da demanda (SICOOB VALE DO VINHO, 2018).

No Sicoob a entrada e a saida dos materiais sdo controladas pelas notas
fiscais recebidas, as quais sédo langadas em uma planilha de controle. Desse modo,
conforme ocorre a demanda pelos materiais por meio de um ‘chamado’ de compras
e de solicitagdo de materiais, é retirado do almoxarifado central, seguido pela ‘baixa’
na planilha de controle, e, posteriormente é encaminhado para os PA’s, como por
exemplo, para o Sicoob Vale do Vinho PA 13.

Os materiais adquiridos sao armazenados em estoque em um depdsito que
esta localizado na Unidade Administrativa em Santa Catarina. Por sua vez, o
inventario é realizado por intermédio das notas fiscais enviadas para o Sicoob
Central SC/RS que por sua vez, € gera um numero de patrimdnio por item.

O controle de custos relacionado a aquisicdo de materiais € realizado por
intermédio do Sistema de Gestdo Estratégica (SGE) que é um programa de
pagamentos e de custos do Sicoob Central SC/RS. Na sistematica atual, o
almoxarifado para o armazenamento dos materiais adquiridos esta localizado na
Unidade Administrativa de Santa Catarina, no Sicoob Central SC/RS.

4.4.3 Pontos Fortes e Pontos Fracos: Materiais

Os pontos fortes e os pontos fracos que foram identificados na analise da

area de materiais do Sicoob Vale do Vinho PA 13 estio listados no Quadro 10.

Quadro 10 — Pontos fortes e pontos fracos: area de materiais

Pontos Fortes Pontos Fracos
Aquisicdo de materiais informatizada. Almoxarifado em Santa Catarina.
Fluxograma do processo de compras. Centralizacao das compras na Unidade
Administrativa de Santa Catarina.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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4.5 AREA DE GESTAO DE PESSOAS

Nesta secdo sédo apresentados o diagndstico da area de gestao de pessoas,
a literatura base e os pontos fortes e os pontos fracos encontrados na area de
gestao de pessoas do Sicoob Vale do Vinho PA 13.

4.5.1 Literatura Base: Gestao de Pessoas

O Quadro 11 apresenta os autores, os temas e os respectivos conceitos que
foram utilizados para o embasamento tedrico, referentes aos aspectos gerais da
area de gestao de pessoas de uma organizagéo.

Quadro 11 — Literatura base: gestao de pessoas

(continua)
Autor/Ano Tema Descricao
Lacombe Gestao de As empresas sdo compostas pelas pessoas e sao
(2021) Pessoas elas que apresentam atitudes e tomam as decisdes.
Araujo e Gestao de Atividades essenciais: recrutamento e a selegao;
Garcia Pessoas processo de cargos e salarios; treinamento e
(2014) desenvolvimento; planos de carreiras; avaliacdo de
desempenho; planos de beneficios; saude e
segurancga no trabalho e; relagdes trabalhistas.
Araujo e Estilo de Atitudes dos gestores com os subordinados,
Garcia Administragao classificados em: autocratico e/ou autoritario;
(2014) democratico e/ou participativo; e laissez-faire (estilo
mais liberal).
Bohlander e Integracéo de Processo de socializacdo sistematica de novos
Snell (2015) Novos funcionarios auxiliando na ambientacdo e a
Funcionarios integrac&o vai além de apenas realizar a orientagéo
dos funcionarios novos nos ambientes novos.
Franga Gestao do Propiciar crescimento e desenvolvimento das
(2013) Desempenho pessoas, pois elas ficam sabendo como estdo se
Humano saindo no trabalho. O desempenho dos funcionarios
pode ser mensurado conforme quatro tipos de dados
coletados: producao; pessoais; administracdo por
objetivos e decisdes subjetivas.
Franga Qualidade de Percepgdao do bem-estar considerando-se as
(2013) Vida necessidades individuais, o ambiente social e
econdmico e as expectativas de vida das pessoas.
Araujo e Rotatividade de | Movimentacdo das entradas e saidas das pessoas
Garcia Pessoas da empresa, incluindo admissdes e desligamentos
(2014) dos funcionarios de uma organizacdo em um
determinado periodo.
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(continuagao)

Autor/Ano Tema Descricao
Bohlander e Absenteismo Compreende a frequéncia com que os funcionarios
Snell (2015) costumam faltar ao trabalho, devido aos mais
diversos fatores.
Franga Recrutamento de | Etapa inicial para que seja reenchida uma vaga que
(2013) Pessoas estd em aberto, classificado em: recrutamento

interno que € um processo que ocorre internamente
promovendo os funcionarios que ja atuam na
empesa para outra ocupagdo; e o recrutamento
externo que ocorre pela busca de candidatos
externamente (mercado de trabalho) para ocupar
uma vaga em aberto na empresa.

Bohlander e Selecao de Processo de escolher as pessoas que apresentem
Snell (2015) Candidatos as qualificagdes solicitadas e adequadas para o
preenchimento de vaga que esta em aberto.
Bohlander e Remuneragao Apresenta trés componentes: remuneragao direta
Snell (2015) que abrange saldarios; incentivos; bonificagbes e;

comissdes; remuneragdo indireta que envolve
diversos beneficios oferecidos pelas empresas; e
recompensa nao financeira composta pelos
programas de reconhecimento; pelas atividades
gratificantes; suporte da empresa; ambiente de
trabalho e; horario flexivel para adequar as
necessidades pessoais, dentre outros.

Franga Motivagao Uma das basicas inquietagdes dos gestores consiste
(2013) em identificar novas maneiras para propiciar
motivacao e satisfacdo das pessoas, no ambiente de
trabalho, com a finalidade de realizar uma integragao
entre funcionarios com os objetivos empresariais.

Franga Treinamento Sistematica que tem a finalidade de propiciar a
(2013) obtencdo das habilidades, das regras, dos conceitos
e das atitudes que procurem a melhoria da
adaptacao entre as caracteristicas dos funcionarios
e as exigéncias das atividades funcionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.5.2 Diagnéstico da Area de Gestio de Pessoas

No Sicoob Vale do Vinho existe uma Unidade Administrativa que é a
responsavel pela area de gestdo de pessoas de todos os PA’s, incluindo neste
contexto o Sicoob Vale do Vinho PA 13.

O estilo de administracédo do Sicoob Vale do Vinho se configura como um
estilo democratico e a gestdo € composta pelo presidente e quatro diretores que em

conjunto discutem assuntos relacionados a Cooperativa; e mediante a concordancia
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e 0 consenso de todos sio definidas as agdes que devem ser desenvolvidas pelos
PA’s, como € o caso do Sicoob Vale do Vinho PA 13.

A integracdo dos novos funcionarios é realizada por meio de um treinamento
que é de responsabilidade da Unidade Administrativa (UAD) localizada em Santa
Catarina. Na sistematica atual tem sido realizada de maneira virtual (online) em
funcdo da ocorréncia da pandemia mediante um ‘bate papo’ e ocorrendo a troca de
ideias com os novos colaboradores.

No Sistema Sicoob SC/RS, o percentual de colaboradores que receberam a
avaliagao de desempenho, no periodo compreendido entre os anos de 2015 e 2018,
apresentou crescimento.

No Sicoob Vale do Vinho PA 13, em especifico, a avaliagdo do desempenho
dos colaboradores é realizada por meio do alcance das metas individuais (entrega
de metas) e, também, pelo comportamento dos colaboradores. A gestdo da
qualidade de vida no trabalho dos colaboradores € desenvolvida por meio de
feedbacks e por formularios para a verificagdo de como esta a gestao de pessoas,
solicitando também, sugestdes e criticas aos colaboradores. A pesquisa de clima é
realizada pela area de recursos humano da Unidade Administrativa de Santa
Catarina e aplicada aos colaboradores com periodicidade semestral.

A rotatividade de funcionarios no Sicoob Vale do Vinho PA 13 até o
momento € considerada baixa, no entanto antes da pandemia se configurava como
alta, porém, ndo se tem um acompanhamento formalizado sobre este indicador na
referida Cooperativa. O indicador do absenteismo tem se mantido estavel, mas, por
vezes, com picos mais altos e alguns baixos, mas nao existe um acompanhamento
formalizado referente ao indicador de absenteismo na Cooperativa.

O sistema de recrutamento e selegao no Sicoob Vale do Vinho PA 13 tem o
auxilio de uma empresa terceirizada que realiza a divulgagado das vagas, a partir
disso sao coletados os curriculos dos candidatos e é realizada uma entrevista entre
os candidatos selecionados pelo gerente geral da Cooperativa.

O processo de remuneragdo aos funcionarios é regulado pelo plano de
cargos e salarios, sendo que, para cada cargo existe uma renumeragao especifica,
e, também é levado em consideragcao tempo de casa em que tais funcionarios
recebem um bbnus. Os principais beneficios oferecidos pela Cooperativa aos

funcionarios sado: vale alimentagdo; vale transporte; plano de saude; plano
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odontoldgico; auxilio baba; e o auxilio pés-graduagao. No entanto, nao disponibiliza
o auxilio para os colaboradores que estéo realizando cursos de graduagéo.

O processo de motivagdo dos funcionarios ¢é realizado mediante
disponibilidade de premiacdo nas campanhas para os colaboradores que se
destacarem e, normalmente, é oferecido algum beneficio, como por exemplo, o vale
alimentacao. A Cooperativa capacita e desenvolve os seus recursos humanos por
meio da disponibilidade de treinamentos; participagdes em seminarios e palestras;
disponibiliza cursos relacionados as suas operacdes. Acrescenta-se que na
sistematica atual o Sicoob Vale do Vinho PA 13 nao realiza acompanhamento no

que se refere a qualificacdo dos colaboradores.

4.5.3 Pontos Fortes e Pontos Fracos: Gestao de Pessoas

No Quadro 12 estdo apresentados os pontos fortes e os pontos fracos

identificados na analise da area de gestao de pessoas.

Quadro 12 — Pontos fortes e pontos fracos: area de gestdo de pessoas
Pontos Fortes Pontos Fracos

Possui plano de cargos e salarios. Nao existe um acompanhamento referente a
qualificacao dos funcionarios.

Disponibiliza beneficios aos colaborardes. Nao oferece auxilio para cursos de
graduagéao aos funcionarios.

Premiacbes para os funcionarios com | NAo acompanha os indicadores de
melhor desempenho. rotatividade e de absenteismo.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.6 AREA DE FINANCAS

Nesta secdo € apresentada inicialmente a literatura base que teve a
finalidade de embasar teoricamente os temas da area de finangas. Em seguida é
descrito o diagnostico da area de finangas do Sicoob Vale do Vinho PA 12 e, por

ultimo, séo listados os pontos fortes e os pontos fracos da referida area.
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4.6.1 Literatura Base: Finangas
No Quadro 13 estdo listados os autores, os temas e a definicdo desses

temas que compuseram o embasamento tedrico relacionado aos aspectos gerais da

area de finangas.

Quadro 13 — Literatura base: financas

(continua)
Autor/Ano Tema Descricao
Wernke Gestao das Sistematica de métodos e técnicas empregados para
(2008) Financas gerenciamento dos recursos financeiros da empresa,
com a finalidade de maximizar o retorno do capital
que foi investido pelos acionistas.

Cornett, Finangas Inseridas em toda a empresa de negdcios e os
Adair Jr. e resultados auxiliam no desdobramento das diretrizes
Nofsinger para as decisOes estratégicas e para as decisées do

(2013) dia a dia da organizagéo.

Wernke Gestao de Caixa | Gestores financeiros deverao continuamente realizar

(2008) a avaliagédo do fluxo de pagamentos e recebimentos
sendo necessario dar atencdo ao saldo de caixa
(disponibilidades) para periodos futuros enfatizados.

Griffin Gestao de Caixa | Geréncia do fluxo de caixa por meio de orgamentos

(2012) dentre outras ferramentas gerenciais, controlando
internamente fluxo de caixa.

Wernke Contas a Envolvem todos os valores que as empresas tém

(2008) Receber direito de cobrar dos seus clientes ou de terceiros.

Wernke Contas a Pagar | Sdo0 o0s compromissos da organizagdo com as

(2008) pessoas fisicas e/ou juridicas, com valor fixado e/ou
estimado) e o vencimento em data definida.

Griffin Fluxo de Caixa | Fornece as informagbes relacionadas aos
(2012) recebimentos e aos pagamentos de uma empresa

durante um periodo pelos gestores de finangas.
Chiavenato Aplicacao dos Ocorre quando aplicados recursos financeiros que
(2014c) Recursos sobram durante determinado periodo nos mercados
Financeiros de capitais € monetario, ou ainda para a aquisigao

Excedentes de imoveis, terrenos, equipamentos e outros.

Chiavenato | Financiamento de | Sao as obriga¢des que deverao vencer dentro de um
(2014b) Curto Prazo ano ou menos, para propiciar os valores de ativos
circulantes da empresa, tais como caixa; titulos
negociaveis; contas a pagar; estoques dentre outros.
Churchill e Politicas de Critérios e determinacgao de politicas a aprovagao do
Peter (2012) Aprovacéao de crédito passaram a ser facilitados devido a entrada
Crédito de tecnologias e devido a inclusao das inovacdes
tecnolégicas nos setores de contas a pagar e
receber, auxiliando nas consultas das informacdes
dos clientes por meio dos bancos de dados

agilizando o processo de aprovagao de crédito.




(continuagao)

57

Autor/Ano Tema Descricao
Futrell Aprovacgao de Gestores deverao apresentar padrao ao processo da
(2014) Crédito aprovacao de crédito dos consumidores.
Griffin Custo Recurso para que se possa alcancar um objetivo
(2012) especifico.
Megliorini Custos Parcela dos gastos que é consumida no
(2011) ambiente da empresa para a fabricacdo de
produtos, para a aquisicdo das mercadorias
destinadas a revenda e, também, para a
realizagao da prestacao de servigos.
Griffin Contabilidade Fornece dados numéricos que sdo necessarios
(2012) para a execugao de varias aplicagoes
financeiras consideradas criticas, envolvendo o
planejamento financeiro; a analise das
demonstragdes financeiras; e a analise dos
investimentos de ativos financeiros.
Chiavenato Contabilidade A relevancia esta atrelada em servir de base para as
(2014c) principais decisdes financeiras que deverdo ser
tomadas pelos gestores da empresa.
Wernke Funcdes da Monitorar a escrituragdo contabil; gerenciar a
(2008) Contabilidade auditoria interna; proteger ativos; planejamento
tributario; aprimorar a sistematica das informagdes
contabeis e financeiras.
Cornett, Analise das Permite que os gestores, analistas e investidores
Adair Jr. e Demonstragdes | entendam melhor o desempenho econdémico-
Nofsinger Financeiras financeiro da empresa.
(2013)

Chiavenato indices Equivalem ao comparativo dos valores monetarios
(2014c) Financeiros da empresa, os quais proporcionam os dados
relativos entre eles.

Griffin Indicadores Demonstram as relagdes financeiras e os conceitos
(2012) Financeiros relevantes considerados de risco e de retorno, os
quais se configuram como de grande importancia
para os credores, bem como para os investidores e

para os gestores das organizacoes.
Hoji Planejamento Adequacdo do volume dos recursos financeiros que
(2014) Financeiro sdo exigidos para a execugdo das atividades de
operagcdes e de investimentos das empresas,
analisando-se as fontes de recursos disponiveis no

mercado financeiro.

Chiavenato | Planejamento e o | E importante para que ocorra o planejamento das
(2014c) Controle despesas dos departamentos da empresa em sua
Orgamentario totalidade e para o controle de sua efetivagao, o que

permite as corre¢cdes ao longo do periodo anual.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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4.6.2 Diagnostico da Area de Finangas

A maioria das atividades da area de financas € desenvolvida pela diretoria
executiva do Sicoob Central SC/RS que repassa as informacgdes e/ou resultados
para os PA’s, inclusive para o Sicoob Vale do Vinho PA 13. Desse modo, na
Cooperativa ndo existe uma pessoa especifica que seja responsavel pela area de
financas e tudo que esta relacionado a esta area € desenvolvido pela Unidade
Administrativa, em Videira, no Estado de Santa Catarina.

A énfase do Sicoob Vale do Vinho PA 13 esta direcionada a geragao de
receitas. Por sua vez, o processo de contas a receber e de contas a pagar é
desenvolvido pelo Sicoob Central SC/RS. Neste sentido, o Sicoob Vale do Vinho PA
13 ndo se envolve com o referido processo, pois tais processos estdo centralizados
na Unidade Administrativa de Videira em Santa Catarina.

O Sicoob Vale do Vinho PA 13 tem a permissao de realizar as compras dos
produtos basicos como, por exemplo, produtos de limpeza, cha, copos, café
considerando-se o que foi determinado no Manual de Compras. As despesas dessas
aquisi¢des sao lancadas no sistema em nome do Sicoob Vale do Vinho PA 13, as
quais sao monitoradas e avaliadas pela Unidade Administrativa de Videira/SC que
efetua o pagamento aos fornecedores (contas a pagar).

O Sicoob Central SC/RS desenvolve o fluxo de caixa com periodicidade
semanal por intermédio de planilhas de controles internos e por meio das
demonstracdes financeiras e repassa as informacdes para o Sicoob Vale do Vinho
PA 13 e para os demais PA’s.

Na Cooperativa, como estratégia adotada, as sobras e/ou excedentes de
caixa sao contabilizados no mesmo dia e; as estratégias de financiamento utilizadas
pelo Sicoob Vale do Vinho PA 13 sdo: a politica de crédito; e a politica de taxas.

As politicas de crédito sdo elaboradas pela diretoria do Sicoob Central
SC/RS e todos os PA’s devem seguir as normas estabelecidas, e quando ocorre
alguma mudancga é repassado para os PA’s. As mudangas normalmente acontecem
quando a diretoria percebe que algum fator externo possa interferir nos negoécios da
Cooperativa. Por exemplo, com a ocorréncia da pandemia do Covid-19 algumas
linhas como o crédito imobilidrio e sustentabilidade foram inativadas por algum

periodo, mas nada em definitivo.
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Por sua vez, as politicas de taxas séo realizadas pela gerente de crédito
juntamente com a diretoria baseando-se conforme as diretrizes definidas pelo
Sicoob Central SC/RS. A aprovacao de crédito aos clientes é considerada boa, pois
é realizada analisando-se cada associado individualmente, mediante varios critérios,
dentre eles tem-se a pontuacao do Serasa Experian; e outros.

O processo de aprovacao de crédito € iniciado pela primeira pré-analise e
passada logo pelo atendente na mesa. Se o atendente perceber que pode dar
andamento ao processo, ele repassa para o gerente da agéncia, que em seguida
langa no sistema da Cooperativa, desde que esteja dentro dos critérios de
pontuacdo do Serasa Experian acima de R$ 500,00 mil, ndo comprometendo mais
que 30% da renda do associado no que se refere a parcela a ser paga e que néo
tenha restrigdes.

Apos as etapas indicadas, o proximo passo compreende a realizagao da
analise técnica, que compreende a verificagdo se todos os dados do associado
estao corretos, e se estiverem em conformidade, passa pela etapa de aprovagao de
crédito. Para isso € necessario apresentar trés votos positivos para ser aprovado:
um voto da gerente do crédito e dois votos da diretoria.

A proposta € langada no sistema em um dia e geralmente, é aprovada no
outro, caso for um valor alto igual ou acima de R$ 500 mil levara de dois a trés dias
pela questdo de o PA ter que defender a concessao de crédito via chamada de
video para a diretoria. O responsavel pela operacao de aprovacao de crédito no PA
13 é o gerente geral.

A gestéo dos custos é de responsabilidade do Sicoob Central SC/RS é nao
se tem um acompanhamento especificamente no Sicoob Vale do Vinho PA 13. O
langamento de todos os custos internos do PA 13 é realizado com a utilizagdo da
Plataforma de Apoio e Decisdo (PAD). Assim, com o langamento dos custos na
referida plataforma a Unidade Administrativa do Sicoob Central SC/RS passa a
acessar e a acompanhar os custos da Cooperativa e, também, de todos os PA’s.
Neste sentido, a qualquer momento a Unidade Administrativa podera acessar e
questionar os PA’s que estiverem apresentando resultados negativos durante dois
meses seguidos, e terdo que justificar os motivos dessa situagéo, para que sejam
desenvolvidas ag¢des para ajustar os resultados.

Os servigos contabeis sio realizados diariamente sob a responsabilidade do

Sicoob Central SC/RS que também elabora as demonstracdes financeiras por meio
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dos resultados auferidos mensalmente pelos PA’S e, também, em nivel geral da
Cooperativa.

A analise das demonstragdes financeiras é realizada pela Unidade
Administrativa do Sicoob Central SC/RS sendo que € desenvolvido um comparativo
de um més para outro, considerando-se para tal analise as contas contabeis. Como
por exemplo, sdo analisadas as receitas geradas e as despesas dos PA’s, em que é
realizado um comparativo entre um més e outro (SICOOB VALE DO VINHO, 2019b).

A anadlise das demonstragdes financeiras auxilia na tomada de decis&o do
Sicoob Central SC/RS e é realizada quase que diariamente pela Unidade
Administrativa de Videira/SC, auxiliando, portanto, para a identificacdo de qual
estratégia ou caminho devera tomar para a busca da obtengao dos resultados.

Os principais indicadores financeiros monitorados pela Unidade
Administrativa do Sicoob Central SC/RS sao: captacido de recursos; empréstimos de
recursos; Retorno sobre Vendas (ROS); Retorno sobre o Investimento (ROI);
Retorno sobre o Capital (ROE); dentre outros. Ao desenvolver os indicadores
financeiros utilizados no Sicoob Vale do Vinho sdo apresentados os recursos
captados.

Na situacado financeira atual, o Sicoob Vale do Vinho se encontra bem
capitalizado e foram distribuidos mais de R$ 6 milhdes de sobras entre os
associados. Além disso, ocorreu a baixa da inadimpléncia dos associados, mesmo
assim a Cooperativa esta tendo mais cautela na hora de emprestar recursos
monetarios (SICOOB VALE DO VINHO, 2019b).

Em si o Sicoob Vale do Vinho PA 13 no momento n&o esta oferecendo
resultados positivos devido ao fato de apresentar um prejuizo em uma operacao de
crédito, e para compensar tem como dobrar a concessao de empréstimos, portanto
oferecer produtos e servigos que resultem receitas. Assim sendo, a gerente regional
cobra todos os dias do gerente geral da agéncia, se a meta trimestral ndo foi
alcangada no primeiro trimestre tera que no segundo trimestre ser atingida, a
cobranga é rigida, pois pode implicar até mesmo com o fechamento do PA (SICOOB
VALE DO VINHO, 2019b).

Na sistematica atual, o Sicoob Vale do Vinho PA 13 esta apresentando
dificuldades para emprestar recursos financeiros devido a alta inadimpléncia dos
associados. Assim tudo se torna mais restrito, pois o PA que possui muita

inadimpléncia tem critérios mais rigidos para emprestar como, por exemplo, os
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financiamentos deverao ser oferecidos somente mediante garantia real e/ou garantia
fidejussoria (SICOOB VALE DO VINHO, 2019b).

Acrescenta-se que, o Sicoob Vale do Vinho PA 13 nao possui
endividamentos e na sistematica atual esta apenas tentando reverter o prejuizo de
operagdes inadimplentes para o PA comecgar a obter resultados positivos (SICOOB
VALE DO VINHO, 2019b).

No Sicoob Vale do Vinho o planejamento financeiro € realizado mediante a
previsdo das necessidades futuras de caixa e a previsdo das necessidades de
investimento. Ja, o planejamento orgcamentario € realizado pela diretoria executiva
do Sicoob Central SC/RS que trabalha o orcamento anual de todas as despesas,
inclusive da folha de pagamento. As principais despesas que s&o monitoradas no
Sicoob Vale do Vinho PA 13 sdo: as despesas com a vigilancia; a folha de

pagamento; e os gastos complano de saude.

4.6.3 Pontos Fortes e Pontos Fracos: Finangas

No Quadro 14 estdo listados os pontos fortes e os pontos fracos

encontrados na analise da area de finangas.

Quadro 14 — Pontos fortes e pontos fracos: area de finangas

Pontos Fortes Pontos Fracos
Boa analise de concessao de crédito. Concentragao das diretrizes de finangas na
central.
Controle sobre os gastos internos. Dificuldades para realizar empréstimos aos
associados.
Previsbes das necessidades futuras de | Prejuizo em uma operagao de crédito.
caixa e das necessidades de investimento.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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5 ANALISE DA SITUAGAO ATUAL E PROPOSTA DE TRABALHO

Neste capitulo esta apresentada a analise da situagao atual do Sicoob Vale
do Vinho PA 13 e a proposta de trabalho. Na primeira parte € detalhada a Analise
Swot que foi desenvolvida a partir da caracterizacdo do ambiente que o Sicoob Vale
do Vinho PA 13 esté inserido e de acordo com o diagndstico das suas areas.

Na sequéncia do capitulo é detalhado o CANVAS do Sicoob Vale do Vinho
PA 13 e a explicacédo dos respectivos campos. O capitulo também descreve o tema
e a contextualizagdo do problema, o objetivo geral, os objetivos especificos e a
justificativa com a importancia do desenvolvimento do estudo, com a sua relevancia

para o Sicoob, a oportunidade e a viabilidade do desenvolvimento da proposta.
5.1 ANALISE SWOT

De acordo com Felix (2019), a Analise Swot € a sigla em inglés para
Strengths (Forgcas) e Weaknesses (Fraquezas) no ambiente interno; Opportunities
(Oportunidades) e Threats, (Ameagas) (no ambiente externo) e tem como finalidades
a verificagdo da variedade de informagdes e auxiliar as organizagdes na transigéo
para a énfase estratégica.

Kotler e Keller (2012) acrescentam que, as analises tanto externa como
interna das empresas sao realizadas mediante a verificacdo dos pontos fortes e dos
pontos fracos e de acordo com a identificacdo das oportunidades e das ameacas,
que normalmente é realizada por intermédio da Matriz Swot.

No Quadro 15 é representada a Analise Swot listando os principais pontos
fortes e os pontos fracos identificados no ambiente interno, os quais foram obtidos
mediante a realizagdo do diagndstico empresarial nas areas do Sicoob Vale do
Vinho PA 13; e as oportunidades e as ameagas resultantes da analise do ambiente
externo considerando-se os fatores do macroambiente (econémicos, politicos-legais,
tecnolégicos e sociais), ja descritos no Capitulo 3.

Conforme o Quadro 15, duas oportunidades verificadas foram a demanda do
mercado por novos produtos e servicos e a ascensido do cooperativismo de crédito,

porém a Cooperativa enfrenta a ameaca da entrada de novos concorrentes.
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Analise Swot

Ambiente Interno

Pontos Fortes

Pontos Fracos

A cooperativa é regida pelos principios do
cooperativismo.

Geracéao de atritos internos.

Pratica de taxas menores aos associados.

Falta de sistema de comunicagio interna
formalizado.

Definicho das diretrizes estratégicas
(propésito, missao, visao e valores).

Ndo esta realizando o programa de
educacao financeira aos associados em
funcao da pandemia.

Maior Sistema Cooperativo do Brasil.

Néao realiza acompanhamento do percentual
de participacao de cada linha de produto.

Ser uma cooperativa.

Nao é desenvolvida a Curva ABC de
produtos versus faturamento.

Ter taxas atrativas.

Demora em dar retorno ao cliente.

Atendimento humanizado.

Centralizagao das diretrizes na central.

Os associados sao donos.

Nao oferece estacionamento aos clientes.

Organizagéo interna.

Almoxarifado em Santa Catarina.

Preocupacéo voltada ao cliente.

Centralizacao das compras na Unidade
Administrativa de Santa Catarina.

Busca constante pela exceléncia.

Nao existe um acompanhamento referente a
qualificacao dos funcionarios.

Oferece varios canais de atendimento. Nao oferece auxilio para cursos de
graduacéao aos funcionarios.
Aquisicao de materiais informatizada. Ndo acompanha os indicadores de

rotatividade e de absenteismo.

Fluxograma do processo de compras.

Concentragao das diretrizes de finangas na
central.

Possui plano de cargos e salarios.

Dificuldades para realizar empréstimos aos
associados.

Disponibiliza beneficios aos colaborardes.

Prejuizo em uma operacgéao de crédito.

Premiacbes para os funcionarios com
melhor desempenho.

Boa analise de concessao de crédito.

Controle sobre os gastos internos.

Previsdbes das necessidades futuras de
caixa e das necessidades de investimento.

Ambient

e Externo

Oportunidades

Ameacas

Demanda do mercado por novos produtos
€ servicos.

Entrada de novos concorrentes.

Reducédo das taxas de juros.

Pandemia Covid-19 impacta nos negdcios.

Educacéo financeira a comunidade.

Economia instavel.

Ascensao do cooperativismo de crédito.

Aumento das taxas de juros.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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A Cooperativa apresenta como pontos fortes a regéncia dos principios do
cooperativismo; praticando taxas menores aos associados; definindo as suas
diretrizes estratégicas; sendo considerado como o maior sistema cooperativo do
Brasil e; por se apresentar atuando no segmento do cooperativismo, o que implica
dizer que o Sicoob Vale do Vinho PA 13 podera se utilizar de seus pontos fracos
para aproveitar as duas oportunidades indicadas e reduzir os impactos da ameaca
da concorréncia.

Por outro lado, devera oferecer uma atencdo especial aos seus pontos
fracos sobre a falta de acompanhamento do percentual de participacdo de cada
linha de produtos; a demora em dar retorno os clientes; e ndo desenvolver Curva
ABC de produtos versus faturamento, pois podera perder negocios diante da
oportunidade de demanda do mercado por novos produtos e servicos e
considerando-se a ameacga da concorréncia.

Na oportunidade de reducéo das taxas de juros, o Sicoob Vale do Vinho PA
13 ja apresenta como um dos seus pontos fortes ter e/ou oferecer taxas mais
atrativas aos seus clientes (associados).

Porém, é preciso levar em consideracdo as duas ameacas que mostram a
instabilidade econdmica do pais e 0 aumento das taxas de juros, que podem se
relacionar com os pontos fracos da geracao de atritos internos; falta de um sistema
de comunicagao interna formalizado; e pela inexisténcia de um acompanhamento
referente a qualificacdo dos funcionarios, sendo que para aproveitar a amenizar os
impactos das ameagas mencionadas € preciso ter um acompanhamento do mercado
e ter uma equipe cada vez mais qualificada e que ofereca um atendimento
personalizado aos associados e atenda as suas demandas.

Outra oportunidade verificada € a educacgao financeira que podera ser util
para a comunidade e também um reforgco para a prospecg¢ao de novos clientes na
Cooperativa. No entanto, uma das ameacas na situacao atual tem sido a pandemia
de Covid-19 que tem gerado impactos aos negdécios, podendo ser relacionada com o
ponto fraco das dificuldades para realizar empréstimos aos associados.

A ameaca da pandemia de Covid-19 também se relaciona com um dos
pontos fracos evidenciados no Sicoob Vale do Vinho PA que compreende a nao
realizacdo do programa de educacgdo financeira aos associados, justamente em

funcdo da pandemia do Covid-19.
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5.2 CANVAS

Como explica Velho (2020), para a elaboragao do quadro CANVAS devem
ser respondidas quatro perguntas: o que sera feito (proposta de valor); para quem
sera feito (publico consumidor e relacionamento); como sera feito (recursos,
atividades e parceiros); e quanto sera gasto (custos e receitas).

De acordo com Velho (2020), o CANVAS é um quadro de modelo de
negocios que apresenta em sua estrutura nove blocos para a montagem de um
negocio dentre eles tem-se: (1) segmento de clientes; (2) proposta de valor; (3)
canais; (4) relacionamento com clientes; (5) fontes de receita; (6) recursos principais;
(7) atividades-chave; (8) parcerias principais; e (9) estrutura de custos. No Quadro
16 esta ilustrado o CANVAS para o Sicoob Vale do Vinho PA 13.

Quadro 16 — CANVAS Sicoob Vale do Vinho PA 13

Parcerias Atividades Proposta de Relacionamento | Segmento de
Principais Principais/Chaves Valor com Clientes Clientes
Fornecedores | Operaces na area Conectar Carteira Pessoas
de materiais e de crédito. pessoas para segmentada por fisicas.
equipamentos. |  Atendimento ao promover perfil de Pessoas
Prestadores de | publico em geral. justica associado. juridicas.
servicos. financeira e Agronegdcio.
prosperidade.
Recursos Canais
Principais/Chaves
Aplicativo.
Colaboradores. Ponto de
Estabelecimento Atendimento
fisico. (Fisico).
Equipamentos. Canais de
comunicagao:
Facebook,
Instagram,
Twitter, LinkedIn,
Youtube, Site,
Hotsite, Ouvidoria
e Central
Telefonica.
Estrutura de Custos Fontes de Receita
Marketing. Venda de produtos.
Colaboradores. Venda de servicos.
Estrutura fisica.
Fornecedores.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Como identificado no Quadro 16, no primeiro bloco estdo descritas as
parcerias principais que compreendem os fornecedores de materiais e de
equipamentos, e, também, os prestadores de servigos.

No segundo bloco estdo citadas as principais atividades-chave que s&o
desenvolvidas pelo Sicoob Vale do Vinho PA 13 que sdo as operagdes na area de
crédito e o atendimento ao publico em geral.

No terceiro bloco consta a proposta de valor que esta relacionada a:
“Conectar pessoas para promover justica financeira e prosperidade” (SICOOB VALE
DO VINHO, 2021d).

No quarto bloco esta identificado o relacionamento com clientes que esta
atrelado a carteira segmentada conforme o perfil de associado. No quinto bloco
estdo representados os segmentos que sao atendidos pelo Sicoob Vale do Vinho PA
13, sao eles: pessoas fisicas; pessoas juridicas; e o segmento do agronegécio.

No sexto bloco sdo indicados os recursos principais/chaves necessarios
para dar suporte para a realizagao das atividades principais/chaves na Cooperativa
que sao: colaboradores; estabelecimento fisico; e equipamentos.

O sétimo bloco compreende os canais que sao utilizados na Cooperativa
dentre eles tem-se: o aplicativo (atendimento online) e o Ponto de Atendimento com
a estrutura fisica para atender os associados presencialmente.

No oitavo bloco pode-se verificar que a estrutura de custos que € composta
pelas despesas em marketing; despesas com a folha de pagamento dos
colaboradores; manutencgao da estrutura fisica; pagamentos aos fornecedores com a
aquisicao de materiais e equipamentos, dentre outros.

No bloco nove estdo listadas as fontes de receitas que compreendem a
venda de produtos e de servigcos provenientes dos segmentos de produtos

financeiros; produtos do agronegdcio; e dos servigos de digitais oferecidos.
5.3 TEMA E CONTEXTUALIACAO DO PROBLEMA

O tema para este estudo esta relacionado ao contexto de atuagao
profissional da pesquisadora, que atualmente trabalha no Sicoob Vale do Vinho PA
13. Desse modo o tema escolhido consiste na educacgao financeira virtual (online)

para jovens universitarios.
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Na sistematica atual, como identificado em um dos pontos fracos, a
Cooperativa nao esta realizando o programa de educacgao financeira aos associados
em fungdo da pandemia. Ao considerar tal ponto fraco, a pesquisadora propds a
realizacdo de um programa de educacgado financeira online, inicialmente para o
publico jovem universitario, e futuramente podera ser ampliando para os demais
publicos.

Como explica Santos (2019) area de finangas e a educacgdo financeira,
impactam a vida de todas as pessoas de uma sociedade, notadamente a sociedade
do consumo, pois oferece as possibilidades e as oportunidades para que tais
individuos estejam dispostos a se beneficiarem das tomadas de decisbes financeiras
€ pessoais.

Giordano, Assis e Coutinho (2014) complementam definindo que, a
educacado financeira compreende um campo de investigagdo muito amplo,
mobilizando os saberes, as habilidades, as competéncias, as crencas e as
concepgdes abrangendo as diversas areas do conhecimento humano, tais como
matematica, politica, economia, sociologia, antropologia, filosofia, psicologia, ética, e
outras.

No ano de 2018 foi aprovada oficialmente a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE), que incluiu a
educacao financeira em matematica entre os temas transversais que deverao
constar nos curriculos de todo o Brasil (ANNUNCIATO, 2018).

Giordano, Assis e Coutinho (2014) acrescentam que os individuos precisam
aprender a lidar cada vez mais jovens com os produtos financeiros, e estdo sujeitos
aos processos de continuo aprimoramento e adequacgdo, de maneira gradual
evoluindo para os mais complexos e dindmicos.

O BACEN criou o Programa de Educacédo Financeira do Banco Central
(PEF-BC) incluindo ag¢des com a finalidade de propiciar orientacbes para a
sociedade sobre assuntos de finangas. O objetivo do PEF-BC é colaborar para que
os individuos compreendem as relagdes que impactam as suas vidas nas areas da
economia e das financas e que esta em sintonia com as tendéncias de bancos
centrais de outros paises e de instituicbes financeiras modernas, que estao
adotando essa maneira de contato mais proximo com os cidadaos,

independentemente do segmento social de pertencimento (BACEN, 2021a).
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Em agosto de 2021, o Ministério da Educagdao (MEC) em parceria com a
CVM langou o Programa Educacao Financeira na Escola com énfase na capacitagéao
de professore da educagao basica para levarem os conhecimentos sobre as
financas aos estudantes. A importancia da educacao financeira se torna assim uma
politica publica de longo prazo, como fora recomendado pela Organizagdo para a
Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) (MEC, 2018; LONGUINHO,
2021).

Banuth (2021) complementa afirmando que, promover a educagao financeira
para os individuos tem sido um objetivo comum de muitos paises por varios motivos
como a crescente oferta de produtos e de servigos financeiros; maior longevidade
das pessoas; novas tecnologias financeiras, dentre outros. A pandemia mundial tem
reforcado a necessidade de programas de educagéao financeira, em especial para os
mais jovens, que irdo para os paises e terao que enfrentar uma realidade diversa se
comparado ao pais que reside.

Ainda conforme a autora, a OCDE tem recomendado que a educagao
financeira tenha seu inicio cada vez mais cedo nas escolas no intuito de preparar as
pessoas para um futuro com mais bem-estar financeiro e de maior qualidade de
vida. Desse modo, compreender os conceitos financeiros, conhecer as
caracteristicas, os riscos e as oportunidades de produtos e servicos financeiros, bem
como saber administrar as finangas pessoais, dentre outras competéncias, fazem
parte de um conjunto de capacidades que s~;ao necessarias para todos os
individuos (BANUTH, 2021).

Diante o exposto surge o seguinte questionamento: Quais sdo as etapas que
deverdo ser desenvolvidas para a criagdo de um programa de educacgao financeira

virtual para jovens universitarios em uma Cooperativa de Crédito?

5.4 OBJETIVO GERAL

Como explicam Duarte e Barros (2011), o objetivo geral determina em nivel
macro qual a agao que devera levar ao desenho geral para a execugao da pesquisa,
néo perdendo de vista a instancia pragmatica.

O objetivo geral do estudo é desenvolver um programa de educagao
financeira virtual para os jovens universitarios para a prospecgao de novos clientes
no Sicoob Vale do Vinho PA 13.
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5.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

No entendimento de Duarte e Barros (2011), os objetivos especificos
caracterizam o nivel micro de todas as a¢gdes que serao necessarias para atender ao
objetivo geral e as questdes identificadas na problematica da pesquisa, de tal
maneira que comportem a aprovagao ou a contestagao das hipoteses.

Os objetivos especificos para este estudo no intuito de atender ao objetivo
geral e para responder a questado da situagéo problematica séo:

a) identificar as necessidades de desenvolvimento de um programa de

educacado financeira para jovens universitarios na Cooperativa de
Crédito;

b) elaborar os médulos para o programa de educagao financeira virtual;

c) criar um cronograma das aulas virtuais para o programa de educagao

financeira;

d) desenvolver um planejamento de implantagdo do programa de educagéao

financeira virtual;

e) analisar as viabilidades operacional e financeira do programa.

5.6 JUSTIFICATIVA

A educacéo financeira propicia o entendimento dos fatos que acontecem no
contexto econdmico tanto interno como externo e que apresentam interferéncia no
cotidiano das pessoas, e com esta compreensdo viabiliza-se a tomada de decisdes
no que se refere aos temas relacionados ao consumo, a poupanga, ao uso de
crédito pessoal, dentre outros aspectos de finangas (BRITO et al. 2012).

Lopes-Junior e Peleias (2017, p. 19) acrescentam que “Possuir educagéao
financeira significa que os individuos apresentam habilidades ao fazer escolhas
adequadas para administrar suas finangas pessoais durante o ciclo de sua vida”.

Brito et al. (2012) complementam afirmando que, a educagao financeira
compreende uma tematica que vem sendo reconhecida como um dos fatores
importantes para proporcionar a qualidade de vida dos individuos, pois auxilia na
tomada de decisdo de teor econdmico-financeiro, e que por vezes influenciam

diretamente no bem-estar pessoal e no contexto familiar.
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Como indicado pelos autores, a educacao financeira € um tema importante
para o dia a dia das pessoas que buscam um equilibrio entre as suas financas para
poder gerenciar da melhor forma o seu dinheiro e para poder tomar decisbes no
ambito pessoal e no contexto familiar.

Historicamente, no que se refere a preocupacao de oferecer conhecimentos
financeiros as pessoas, foi criado no ano de 2007, um grupo de trabalho
denominado Comité de Regulagdo e Fiscalizagdo dos Mercados Financeiros
(COREMEC) mediante a coordenagdo da Comissdo Valores Mobiliarios (CVM),
objetivando desenvolver as habilidades em finangas pessoais, referente ao crédito, e
outros aspectos. A base do COREMEC foram os paises dos Estados Unidos, Reino
Unido e Australia, que ja tinham implantado propostas semelhantes naqueles paises
(BRITO et al. 2012).

Como explica Prado (2015), mediante a educacao financeira os jovens
passam a poder tomar as suas decisdées de maneira mais assertiva e consciente, o
que melhora a gestdo de suas finangas pessoais e, também, permite a integragéo
maior com a sociedade.

Neste sentido, o estudo se justifica, pois pretende mostrar como a educagéao
financeira online apresenta utilidade para o publico jovem universitario que por vezes
nao tem acesso a este tipo de auxilio. Além disso, o estudo podera despertar a
atencao de outros pubicos para a importancia de se ter conhecimentos relacionados
aos principios basicos referentes a educacao financeira e, também, no que se refere
ao gerenciamento do orgcamento pessoal.

Brito et al (2012) esclarecem que sao diferentes variaveis que identificam
com clareza a relevancia da aplicagéo e ou programa de educacgao financeira, dentre
as principais tem-se: a disponibilidade de crédito; o elevado endividamento e o
consumo; e a variedade de servicos bancarios que sao oferecidos.

A oportunidade foi percebida pela pesquisadora, pois na atualidade nao se
tem um trabalho mais especifico no Sicoob Vale do Vinho PA 13 para atender o
publico jovem universitario. O estudo também se mostra como uma oportunidade
para o Sicoob Vale do Vinho PA 13, pois podera prospectar o publico jovem
universitario criando um segmento especifico para este publico, o que proporcionara

a geragao de receitas para a Cooperativa.
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O estudo apresenta viabilidade, pois apresenta referencial teérico para o seu
desenvolvimento e, também, conta com a autorizagao da diretoria administrativa do
Sicoob Vale do Vinho PA 13 para a realizacdo do estudo na referida Cooperativa.

Além disso, o estudo se justifica para a pesquisadora, pois pretende utilizar
os conhecimentos teoricos adquiridos ao longo do desenvolvimento do curso de
graduacgao, para a aplicagaéo pratica; e em termos profissionais contribuird para o
aprendizado da pesquisadora.

O desenvolvimento do estudo também é relevante para a pesquisadora e
para a comunidade em geral, porque ird agregar os conhecimentos, e, também, sera
utilizada como base para futuras pesquisas referentes a tematica e para possibilitar

a solucao de duvidas relacionadas a educacao financeira.
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6 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo é apresentada a revisdo de literatura para o embasamento
tedrico da proposta de trabalho, contemplando os seguintes topicos: o planejamento
financeiro incluindo o planejamento financeiro familiar; as finangas pessoais; a

educacao financeira e; os programas de educacgao financeira.

6.1 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento financeiro também & denominado de orgamento financeiro e
pode ser empregado tanto nas empresas como utilizado pelas pessoas e/ou familias
em funcdo da analise que oferece, bem como pelo controle e pela proje¢cdo das
receitas, das despesas e dos investimentos de maneira suficiente e com confianca,
no intuito de atingir os objetivos determinados (BRITO, 2016).

De acordo com Oriente, Lima e Ribeiro (2015, p. 4), o planejamento
financeiro compreende “[...] um processo racional de administrar a renda, os
investimentos, as despesas, o patrimoénio e as dividas, objetivando tornar realidade
os sonhos, desejos e objetivos”. Para os autores, o planejamento financeiro tem por
finalidade a determinagdo das linhas de investimento e das linhas de financiamento.

Segundo Brito (2016), ao se ter uma visualizagdo macro da situagao atual
das finangas mediante o emprego do planejamento financeiro € possivel decidir
quais os gastos devem ser reduzidos, como criar as receitas e se ha possibilidade
de executar os investimentos.

No entendimento de Gitman (2010), o planejamento financeiro fornece a
direcdo, a orientacao e o controle das decisdes que sao tomadas no que se referee
as finangas para o atingimento dos objetivos tragados pelos gestores.

A busca pelo equilibrio entre as receitas e as despesas torna o planejamento
financeiro uma importante ferramenta de controle das finangas. Porém, mesmo com
tal relevancia algumas empresas e/ou pessoas ainda nao utilizam tal ferramenta, e
por vezes, acabam apresentando dificuldades com as suas finangas, ou seja, as
empresas possuem mais despesas do que receitas, ou as pessoas gastam mais do
que recebem (ORIENTE; LIMA; RIBEIRO, 2015).

Nas empresas € desenvolvido o orgamento empresarial que objetiva o

controle das despesas versus receitas da organizagao empregando a ferramenta do
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planejamento financeiro com a finalidade de controlar as finangas e para manter o
equilibrio das finangas referente as entradas e as saidas de caixa (ORIENTE; LIMA;
RIBEIRO, 2015).

O planejamento financeiro das pessoas, como explica Santos (2014) se
caracteriza como uma planilha ou um formulario de orcamento, que representa a
comparacgao entre a renda total e a despesa total que sio realizadas pelas pessoas
ou pelas familias em um periodo.

O planejamento financeiro tem sido utilizado também pelos érgéos publicos
no Brasil por meio do orgamento que é regido pela Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO) com a finalidade de sinalizar o que é gasto versus o que é arrecadado,
evitando o endividamento publico, sendo regido pela Lei Complementar n°® 101 de 04
de maio de 2000, também conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal, que
determinou as normas das finangas publicas direcionadas para a responsabilidade
na gestao fiscal (ORIENTE; LIMA; RIBEIRO, 2015; BRASIL, 2000).

Como salientam Oriente, Lima e Ribeiro (2015), nas familias, o planejamento
financeiro também se torna uma ferramenta de relevancia para controlar as finangas
domésticas, ao que se denominou de planejamento financeiro familiar, € o que trata

a préxima secao.

6.1.1 Planejamento Financeiro Familiar

O planejamento financeiro familiar € um importante instrumento de controle
das finangas domésticas e familiares. Conforme Santos (2014), por intermédio do
planejamento financeiro familiar e/ou pessoal se torna possivel a adequagao do
rendimento familiar e/ou pessoal com as necessidades que sao imprescindiveis e
para verificar e eliminar os gastos desnecessarios, auxiliando também nas
aquisicoes futuras, o que evitara o pagamento de juros expressivos, oportunizando a
realizacdo dos objetivos de vida familiar e/ou de vida pessoal e; para o
enfrentamento com maior facilidade de eventuais situagcoes problematicas.

Honorato (2017) exemplifica que a maioria das familias costuma realizar o
planejamento financeiro, que o autor denominou de orgamento familiar. Esse
orcamento familiar € elaborado normalmente para o periodo mensal, pois aparecem

sempre novas contas de receitas e de despesas que devem ser acrescentadas em
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tal ferramenta. O autor cita como exemplos as contas de aluguel, de energia elétrica,
de agua, telefone, as mensalidades da escola, dentre tantas outras contas.

Ao contrario, Dessen (2015) afirma que poucas s&do as familias que
elaboram o planejamento financeiro familiar mensal para realizar a previsdo dos
gastos antes de aquisicdo de produtos e/ou servigos e ndo estabelecem os limites e
somente param de realizar compras quando os recursos financeiros terminam.

Honorato (2017) complementa que, a renda familiar mesmo que se configure
como suficiente para o pagamento das despesas domésticas mensais, € preciso que
as familias pensem também no futuro e ndo apenas no orcamento familiar mensal,
para que possam projetar investimentos futuros, e ter uma reserva para algum tipo
de problema que possa surgir e/ou um evento inesperado, programar viagens,
projetar uma aposentadoria com um futuro sem riscos, e outros.

Santos (2014) sugere que as contas do planejamento financeiro familiar e/ou
orcamento familiar podem ser classificadas em dois tipos: contas fixas e contas
variaveis. As contas fixas compreendem aquelas contas em que os seus valores nao
sofrem alteragdes ao longo de determinado periodo e sdo divididas em rendimentos
fixos que sdo a renda assalariada, a aposentadoria, a pensdo e a mesada e; em
despesas fixas tais como: aluguéis, prestagcbes da casa, planos de saude,
mensalidades escolares, dentre outros.

As contas variaveis sao as contas em que os seus valores variam de acordo
com a frequéncia de seu uso, sendo divididas em: rendimentos variaveis tais como
renda de prestacdo de servigcos, renda de comissdes, dividendos e receitas
financeiras, dentre outros e; as despesas variaveis como exemplos, agua, energia
elétrica, combustivel (gasolina), medicamentos e outros (SANTOS, 2014). Na

proxima secgao é realizada uma abordagem sobre as finangas pessoais.

6.2 FINANCAS PESSOAIS

As finangas no contexto geral, conforme Cornett, Adair Jr. e Nofsinger (2013)
compreendem as formas que os individuos e as empresas captam e aplicam o
capital, utilizando os recursos financeiros e se responsabilizando pelos riscos que
envolvem tais operacoes.

Ja, as financas pessoais estdo relacionadas com as decisdes financeiras

que séo tomadas na vida pessoal de cada individuo, citando os seguintes exemplos:
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a obtencao de empréstimo para a aquisicao de um veiculo novo; o refinanciamento
de uma hipoteca da casa com taxa de juros menor; realizar os pagamentos de
cartdes de crédito e/ou empréstimos estudantis; poupar dinheiro para fins de
aposentadoria; dentre outros (CORNETT; ADAIR JR.; NOFSINGER, 2013).

Carota (2021) acrescenta que, o controle das finangas pessoais consiste no
processo de gerenciar os recursos financeiros (as entradas e as saidas) de uma
pessoa bem como as mudangas comportamentais € no desenvolvimento do habito
de realizar investimentos de recursos financeiros com esperteza e aptidao para o
atingimento de objetivos.

Como explica Santos (2014), nas finangas pessoais devem ser levadas em
consideragao as fases do desenvolvimento humano, pois os gastos aumentam ao
longo da vida. As fases de desenvolvimento foram categorizadas pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS) como indicado no Quadro 17.

Quadro 17 — Fases de desenvolvimento humano
Categorias Descrigcao

Periodo desde o nascimento até os trés anos de
idade.

Periodo entre os trés anos e um dia até os seis
anos de idade.

Criancas na Primeira Infancia

Criangas na Segunda Infancia

Compreende as criangas de seis anos e um dia

Criangas na Terceira Infancia g
até os doze anos.

Periodo entre os doze anos e um dia e vai até

Adolescéncia .
os dezoito anos.

Envolve o periodo dos dezoito anos e um dia

Adulto Jovem até os quarenta anos de idade.

Abrange as pessoas que possuem de quarenta

Adulto Intermediario ! , )
anos e um dia até os sessenta anos de idade.

Periodo que se inicia a partir dos sessenta anos
de idade.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Santos (2014).

Velhice

Na fase da infancia no que se refere as finangas pessoais, as criangas ainda
nao conseguem discernir e/ou quantificar o valor monetario do dinheiro, pois 0s seus
pais fornecem tudo o que necessitam e tudo esta sempre disponivel, mas isto nédo
significa que os pais ndo possam iniciar um processo de aprendizado em finangas
aos poucos com as criangas, indicando como se obtém o dinheiro e quais sdo os

gastos mensais, utilizando jogos, brincadeiras e oferecer o popular ‘cofrinho’ para
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guardar moedas, portanto, mostrando a importancia das finangas ja nas trés fases
fase da infancia como detalhadas no Quadro 17 (SANTOS, 2014).

Meneghetti Neto (2014) acrescenta que, quanto mais cedo os pais educaram
os filhos para a gestdo das finangas mais rapido eles compreenderdo que os
recursos financeiros movimentam tudo o que ocorre dentro do lar e por isso é
preciso saber como lidar com esses recursos financeiros desde a infancia para
melhor controlar as receitas e as despesas familiares.

Desse modo, alfabetizar as criangcas por meio da introdugao aos poucos dos
conceitos basicos das finangas pessoais, tais como o significado das receitas,
despesas, lucros e prejuizos, apresentam relevancia para que as criangas entendam
tais conceitos, o que auxiliara na formagdo de pessoas adultas mais conscientes
para lidar com os recursos financeiros tornando-as responsaveis para conduzir as
finangas pessoais de maneira adequada (SANTOS, 2014).

Na fase da adolescéncia, os gastos aumentam de maneira expressiva para
que ocorra o financiamento dos gastos com a alimentagdo e educagdao, com o
transporte, a saude, o lazer; dentre outros, o que demanda uma organizagdo mais
efetiva das finangas pessoais, cujo publico deve ser orientado tanto pelos pais como
pelas escolas para manter o equilibrio dessas finangas pessoais (SANTOS, 2014).

Na fase da adolescéncia, como ressalta Meneghetti Neto (2014), os pais
devem auxiliar os jovens a modificar a mentalidade fazendo com que se envolvam
mais com os assuntos de economia por meio de jornais, revistas, canais de noticias,
e, também, pelos meios digirais, dentre outros. O autor entender que existem duas
atividades que os jovens devem aprender sobre as finangas pessoais. A primeira é
controlar as despesas por meio de um orgamento doméstico abrangendo os gastos
com celular, bares, lanches, festas e outros e; a segunda atividade consiste em
aprender a poupar recursos financeiros para equilibrar as suas financas
(MENEGHETTI NETO, 2014).

Na fase adulta, como detalhado no Quadro 17, as pessoas ja obtiveram o
aprendizado que foi repassado pelos familiares tanto na infancia como na
adolescéncia e, também, pelas escolas, somando-se a isso a formacédo académica e
a atuacdo profissional, para que estejam aptas para o gerenciamento de suas
finangas pessoais (SANTOS, 2014).

Na fase da velhice pressupde-se que os individuos ja estejam orientados de

maneira adequada considerando-se as etapas anteriores de suas vidas e que
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tenham modificado o seu patriménio financeiro para que possam financiar as suas
necessidades basicas, no intuito de poder aproveitar a aposentadoria de maneira
saudavel e sem sustos (SANTOS, 2014).

Dias et al. (2019) complementam que ter uma boa gestdo das financas
pessoais € relevante para as pessoas que desejam uma educagao das finangas,
assim manterdo o equilibrio entre as receitas e as despesas, 0 que garantira a
relagcdo em equilibrio com o dinheiro, fazendo com que se tenha um cuidado com as
dividas realizando um planejamento antes de qualquer agado em finangas pessoais.

Santos (2014) acrescenta que, para que os individuos tenham éxito em suas
financas pessoais torna-se importante desenvolver, utilizar e acompanhar
continuamente o planejamento financeiro e/ou o orgamento financeiro mensal. Por
meio dessa ferramenta os individuos conhecerdo de forma detalhada a situacao
financeira atual e o que podera ser projetado para o futuro para a obtencédo de
saldos positivos mensais direcionando-os para formar ou reforcar as reservas
financeiras.

Meneghetti Neto (2014) complementa indicando algumas boas praticas para
as financas pessoais: controlar as despesas por meio do orcamento doméstico;
poupar recursos financeiros quando possivel, ou seja, guardar mensalmente em
torno de 10% da renda mensal; e realizar investimentos no curto prazo (até 12
meses), no médio prazo (de um ano a cinco anos) e longo prazo (mais de cinco
anos), agindo assim as pessoas terdo uma reserva para as despesas eventuais.

De acordo com Santos (2014), dentre os principais fatores determinantes e
mais relevantes do desequilibrio das financas pessoais estdo: a falta da elaboracao
do planejamento financeiro e do orgamento financeiro mensal; a indisciplina no
consumo imediatista; a falta de disponibilidade de reservas financeiras; a ocorréncia
de eventos sistémicos adversos; e a educacao financeira deficiente, cujo tema esta

apresentado na préxima secao.
6.3 EDUCACAO FINANCEIRA

A educacéo financeira tem sido um tema que vem sendo debatido cada vez
mais no cenario econémico-financeiro tornando-se um dos aspectos relevantes para
promover a qualidade de vida dos individuos, porque propicia a tomada de decisdes

de cunho financeiro e econdmico influenciando diretamente no bem-estar das
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pessoas e das familias (BRITO et al. 2012). Para melhor entender a educagao
financeira, nesta secdo, sdo descritos 0s seus conceitos; bem como a sua
importancia e os seus objetivos; as dimensbes e os fatores que influenciam a
educacao financeira; abordando também a educacgao financeira no Brasil e; os

programas de educacéo financeira.
6.3.1 Conceitos de Educagao Financeira

A Organizagado de Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) em
documento oficial denominado ‘Recomendagdes sobre Principios de Boas Praticas
para uma Educacgédo Financeira e Consciente’ (Recommendation on Principles on
Good Practices for Financial Education and Awareness) definiu que a educagao
financeira consiste no processo em que os individuos e os investidores financeiros
buscam a melhoria da compreensdo e do entendimento sobre os produtos
financeiros, bem como dos conceitos e dos riscos por meio de informacodes,
instrugdes e de aconselhamentos (FALCETTA, 2014; BRITO et al., 2012).

Conforme Falcetta (2014, p. 46), a educagéao financeira “[...] representa um
meio, na modalidade de formacdo das pessoas, em construcdo para formar o
erguimento de uma estrutura solida”. Para Lopes Junior e Peleias (2017), a
educacao financeira compreende a aplicacdo dos conhecimentos base referentes,
por exemplo, aos juros compostos para o cenario diario de escolha das finangas.
Conforme os autores, as pessoas que possuem educacao financeira apresentam
habilidades para realizar escolhas de maneira adequada para a gestao das finangas
pessoais durante a sua trajetdria de vida (LOPES JUNIOR; PELEIAS, 2017).

Nas palavras de Donadio (2014), a educacgao financeira é definida como a
mensuracdo do nivel que uma pessoa compreende o0s principais conceitos de
finangas apresentando as habilidades e a confianga para gerenciar os recursos
financeiros, por intermédio das decisdes de curto-prazo e conforme o planejamento
financeiro de longo prazo, considerando-se os acontecimentos que acontecem no
cotidiano e as modificagdes no cenario econdmico.

Conforme Honorato (2017), a educacgao financeira compreende o processo
de adogao dos métodos préprios, em que os individuos de varias faixas etarias e de
diversos niveis sociais desenvolvem as maneiras mais assertivas para auxiliar na

gestao dos recursos financeiros, tendo como suporte as informagdes relevantes do
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mercado financeiro. De acordo com Pereira (2003, p. 220), a educacgao financeira é
definida como “[...] o processo de desenvolvimento da capacidade integral do ser
humano para tomada de decisdes, tornar-se autossustentavel e viver bem fisica,
emocional, intelectual, social e espiritualmente”.

Sartori (2016) sintetiza que, a educacgao financeira compreende um processo
que fornece a ampliacdo das habilidades dos individuos para a tomada de decisdes
mais adequadas com qualidade na gestdo das finangas pessoais. A autora
complementa que, a educacéao financeira também se adquire conforme o tempo e
pela experiéncia mediante os conceitos que sdo aprendidos e em fungdo das
praticas ao longo dos tempos (SARTORI, 2016).

De acordo com os autores citados, a educagao financeira € definida como a
forma das pessoas gerenciarem o0s seus recursos financeiros de maneira
coordenada conhecendo os conceitos que estejam relacionados ao mercado
financeiro para poderem tomar as melhores decisdes. No proximo item € descrita a

importancia da educagéo financeira.

6.3.2 Importéncia e Objetivos da Educagao Financeira

A educacéo financeira é considerada um fator importante para promover a
qualidade de vida dos individuos, porque propicia a tomada de decisao no que se
refere aos temas sobre o consumo, a poupanca e o uso do crédito pessoal, dentre
outros, e que impactam diretamente na vida dessas pessoas e, consequentemente,
na vida das suas familias (BRITO et al., 2012).

Na concepgao de Kiyosaki (2017), a educacado financeira se apresenta
importante, pois com sua adog¢ao os riscos reduzem, os lucros se elevam e o0s
impostos diminuem. O autor aconselha a ndo seguir os conselhos tradicionais e ndo
realizar investimentos de forma tradicional (KIYOSAKI, 2017).

Conforme Brito et al. (2012) existem variaveis que evidenciam com clareza a
importancia da educacgao financeira, dentre elas tem-se: a disponibilidade de crédito
pelas institui¢des financeiras; o super endividamento e o consumo dos individuos; e
a diversidade de servigos bancarios oferecidos pelas instituicbes bancarias.

Para Lopes Junior e Peleias (2017), a relevancia da educacgao financeira
esta relacionada a sua utilidade para a compra de produtos financeiros considerados

mais sofisticados e para a realizagdo dos calculos financeiros do dia a dia, incluindo
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a elaboracao do orgamento familiar levando em conta a capacidade dos pagamentos
dos juros, do cartdo de crédito, do cartdo de débito e na avaliacdo dos precos dos
servigos publicos.

No entendimento de Honorato (2017), a educagdo financeira apresenta
importancia, pois € considerada uma ferramenta que propicia o desenvolvimento
econdmico local, promove a qualidade das decisbées em financas dos individuos e
impacta na economia, pois esta expressivamente interligada com as situagbes
problematicas referentes aos niveis de endividamento e de inadimpléncia destes
individuos e esta relacionada ao nivel da capacidade da realizacdo dos
investimentos no contexto brasileiro.

De acordo com as citagdes dos autores, a educacao financeira € importante
para as pessoas, pois auxilia na tomada de decisGes sobre a organizagdo das
financas, o que contribui para o equilibrio da economia de um pais.

Em termos de objetivos, Cabral, Azevedo e Urias (2018) acrescentam que, a
educacdo financeira é uma ferramenta que objetiva a formacédo de individuos
melhores, e que apresentem maiores conhecimentos financeiros bem como sejam
caracterizados com a autonomia, a conscientizacdo e a responsabilidade
socioambiental e que possam escolher as diversas situagdes da vida financeira de
maneira mais assertiva.

A OCDE no documento ‘Recomendacdes sobre Principios de Boas Praticas
para uma Educacio Financeira e Consciente’ determinou que a educagao financeira
tem por objetivos: propiciar o desenvolvimento das habilidades e da confianga
gerando seguranga para lidar com os riscos financeiros e para aproveitar as
oportunidades, realizando escolhas baseadas nas informagdes recebidas e/ou
acessadas, levando em conta a origem e o destino; recomendar aonde as pessoas
deverdo ir para obterem auxilio, indicando quais fontes de consulta devem ser
buscadas e quais 0os meios e as mensagens que deverao ser acessados e; oferecer
outras alternativas efetivas para melhorar o bem-estar financeiro (FALCETTA, 2014).

O objetivo principal da educagao financeira, conforme Camargo, Fontolan
Junior e Strehlau (2020), consiste no aumento das competéncias necessarias para
que as pessoas possam lidar de maneira eficaz com as suas finangas, o que
contribui para a redugao da vulnerabilidade financeira.

Oriente, Lima e Ribeiro (2015), complementam afirmando, que o objetivo

fundamental da educacgédo financeira consiste no atingimento da maturidade
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financeira das pessoas. Segundo os mesmos autores, para tal objetivo se
concretizar € preciso que as pessoas aprendam a postergar os seus desejos e
sonhos, porque os seres humanos tém como natureza buscar a satisfagcdo das
necessidades de maneira imediata (ORIENTE; LIMA; RIBEIRO, 2015).

Neste sentido, a educacao financeira oferece os instrumentos para que as
pessoas possam conter o imediatismo e 0 consumo desnecessario €/ou 0 consumo
de supérfluos, pois quando treinadas desde a infancia proporciona a formag¢ao do
carater e auxilia na maturidade dessas pessoas para a realizacao de resultados
financeiros positivos (ORIENTE; LIMA; RIBEIRO, 2015). No préximo item sao
apresentadas as dimensdes da educacdo financeira e listados os fatores que

influenciam a educacéao financeira.

6.3.3 Dimensoées e Fatores que Influenciam a Educagao Financeira

A educacgao financeira, como esclarece Donadio (2014), apresenta duas
dimensdes: a dimensdo de aplicacdo e; a dimensdo do conhecimento, como

ilustrado na Figura 3.

Figura 3 — Dimensdes da educacgao financeira

i

Dimenséo da Aplicagio:

Habilidade e confianca para efetivamente aplicar
ou usar o conhecimento sobre 0s conceitos e os

produtos relacionados as financas pessoais.

I .

Dimenséao do Conhecimento:

Acimulo de conhecimentos adquiridos pela
educacdo ou experiéncia, especificamente
relacionado aos conceitos e aos produtos

financeiros essenciais.

DO=MOZBPZ—m ODMOBDOCOM

—

Fonte: Elaborada pela autora com base em Donadio (2014, p. 29).
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Na Figura 3 pode-se verificar que a dimensao da aplicagédo envolve as
habilidades e a confianca dos individuos para que possam aplicar de maneira efetiva
ou utilizar os conhecimentos que foram adquiridos referentes aos conceitos e aos
produtos relacionados as finangas pessoais (DONADIO, 2014).

J4, a dimensao do conhecimento abrange os conhecimentos acumulados e
adquiridos mediante a educacao e a experiéncia, mas especialmente referente aos
conceitos e aos produtos financeiros considerados essenciais para a vida do
individuo (DONADIO, 2014).

Os fatores que influenciam a educacao financeira no entendimento de
Donadio (2014) sao: os fatores demograficos; os fatores psicolédgicos; e os fatores

financeiros, os quais estdo detalhados no Quadro 18.

Quadro 18 — Fatores influenciadores da educacéao financeira

Fatores Demograficos Fatores Financeiros

Fatores Psicolégicos

Faixa Etaria

A autoeficacia

Acbes Financeiras

Experiéncias Financeiras

Locus de Controle

Atitudes Financeiras

Educacéo

Etnia

Tipo de Ocupacgéao
Profissional

Nivel de Carreira

Casamento

Quantidade de Filhos

Religido

Compromisso Religioso

Casa Propria

Segunda Casa Prépria

Influéncia dos Pais

Motivagao

Agbes de Planejamento

Decis6es Quanto a Hipoteca

Habitos Orgcamentarios

Planejamento de Metas

Planejamento de Aposentadoria

Administragao de Crédito

Planejamento de Renda

Planejamento Quanto a Seguros

Proporcao de Dividas Hipotecarias

Planejamento de Poupanca

Planejamento de Investimentos

Autocontrole Financeiro

Planejamento Financeiro

Imprudéncia Financeira

Bons Habitos Financeiros

Educacao Financeira

Fonte: Elaborado pela autora com base em Donadio (2014).
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6.3.4 Educacao Financeira no Brasil

A OCDE aborda o tema da educacao financeira na esfera internacional e€; no
Brasil, o Banco Central do Brasil, como instituicdo publica, é o responsavel pela
educagao financeira em ambito nacional (FALCETTA, 2014).

Segundo Honorato (2017), no contexto brasileiro, a educagao financeira
ainda é considerada como uma situagao nova e recente para a populacao brasileira,
pois a maioria ndo tem o habito de realizar o planejamento financeiro, orgamento
familiar e muito menos € abordada a tematica relacionada as finangas e ao dinheiro,
especialmente, para as criangas e para o publico jovem.

Historicamente, no Brasil, em maio de 2007, o Comité de Regulacédo e
Fiscalizagdo dos Mercados Financeiros (COREMEC) criou um grupo de trabalho
para propor a Estratégia Brasileira de Educagao Financeira mediante a coordenagao
da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), cuja prioridade foi desenvolver as
habilidades em finangas pessoais para o relacionamento com o crédito pessoal e
outros, baseando-se nos modelos desenvolvidos nos Estados Unidos, Reino Unido e
Australia (BRITO et al. 2012).

No ano de 2008 foi realizada uma pesquisa pela BM&FBOVESPA com a
finalidade de verificar o nivel de conhecimento financeiro da populacao brasileira e
foi constado que o nivel ainda é muito baixo. A pesquisa também mostrou que os
brasileiros pertencentes as classes ‘C, D e que apresentam baixa escolaridade
acabam consumido produtos pelo imediatismo, optando pela compra parcelada
desses produtos em varias prestagdes e arcando com o0s encargos financeiros,
deixando de poupar e realizar as compras na modalidade a vista (BRITO et al.
2012).

Em 2010, a educagao financeira passou a fazer parte da politica de Estado
no Brasil de cunho permanente, mediante a criagdo da Estratégia Nacional de
Educacdo Financeira (ENEF) como uma forma de reagdo do governo devido ao
elevado endividamento da populagao brasileira, tema a ser tratado na secédo 6.4
(CAMARGO; FONTOLAN JUNIOR; STREHLAU 2020).

Ao considerar os conceitos dos autores mencionados, a educacéo financeira
ainda é uma tematica recente no Brasil, que passou a ser mais disseminada a partir

dos anos 2000 devido ao elevado endividamento da populagéao brasileira



84

Para complementar a tematica Banuth (2021) destaca um instrumento que
divulga o letramento financeiro da populagdo jovem denominado Programme for
International Student Assessment (PISA)°. Dos vinte paises analisados, o Brasil
ocupa o 17° lugar na pontuagcdo geral e a performance dos jovens brasileiros
aumentou em 27 pontos entre o PISA de 2015 a 2018. Participaram da pesquisa em
torno de 117 mil estudantes representando 13,5 milhdes de jovens de 15 anos dos

paises apresentados na Figura 4.

Figura 4 — Paises participantes do PISA em 2018
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PERU POLONIA PORTUGAL RUSSIA SERVIA

Fonte: Banuth (2021, p. 2).

No Pisa de 2018, os jovens foram questionados se gostavam de falar sobre
os assuntos financeiros e se os assuntos financeiros ndo eram relevantes para os
jovens, cujos resultados estédo ilustrados na Figura 5.

Verifica-se na Figura 5, que do total dos pesquisados 49,3% dos jovens
brasileiros gostam de falar sobre os assuntos financeiros contra 51,9% da média da
OCDE. Enquanto 38,8% dos jovens brasileiros entendem que os assuntos

financeiros ndo sio relevantes para eles, contra 39,7% da média da OCDE.

5 Programme for International Student Assessment (PISA) “[...] € um survey trienal responsavel pela
avaliagcao das habilidades de estudantes de diversos paises para a participagado na vida econémica
e social [...] fornece dados sobre as habilidades dos estudantes em leitura, matematica e ciéncias, e
também em é&reas inovadoras, como resolucao de problemas, competéncias globais e pensamento
criativo” (BANUTH, 2021, p. 1).
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Figura 5 — Interesse dos jovens brasileiros em assuntos financeiros

Gosta de falar sobre assuntos
financeiros

Assuntos financeiros nao sao
relevantes para mim no momento

m Brasil = Meédia OCDE

Fonte: Banuth (2021, p. 3).

Na Figura 6 esta representada a porcentagem dos jovens estudantes
brasileiros que se sentem confiantes ou muito confiantes em relagdo as operagdes

de financgas.

Figura 6 — Nivel de confianca dos jovens sobre operacgdes de financas
41,6%
46,8%

Fazer uma transferéncia bancaria

36,7%
40,6%

Preencher formularios no banco

42,8%
42,6%

Entender conceitos bancarios

38,2%
39,0%

Entender um contrato de vendas

Acompanhar sua conta bancaria

Planejar os gastos tendo em vista sua situagao
financeira atual

= Brasil mMeédia OCDE

Fonte: Banuth (2021, p. 4).
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Na pesquisa do PISA foi identificado também que, ao acompanhar a
tendéncia de outros paises, a principal fonte das informagdes dos jovens brasileiros
em relagcdo ao dinheiro é obtida em casa, com o auxilio dos pais e de outros
responsaveis. Foi constatado na pesquisa que 89,8% dos jovens brasileiros
aprendem sobre as finangas no ambiente doméstico (BANUTH, 2021).

Além disso, outras fontes foram indicadas pelos jovens brasileiros para
acessar as informagdes sobre as finangas: consultas na internet representando
80,6%; a televisdo ou radio com 61,2%; os professores em 46,2%; com os amigos
com 43%; e nas revistas com uma participagao de 32,1% (BANUTH, 2021).

A pesquisa do PISA assinalou um desafio relevante, mostrando que ainda
nao costuma ser com os professores que a maioria dos jovens brasileiros acessa as
informacdes relacionadas as finangas e a educagao financeira, mostrando uma
oportunidade para a ampliagdo dos programas de educacgao financeira nas escolas
brasileiras e no ambiente das instituicdes financeiras. Neste contexto, o Brasil ocupa
a 132 colocagao na lista que avalia o quanto os jovens brasileiros sdo expostos aos
conceitos financeiros no ambiente escolar (BANUTH, 2021). Na préxima segao s&o

descritos os principais programas de educacao financeira.
6.4 PROGRAMAS DE EDUCACAO FINANCEIRA

Os programas de educacdo financeira incentivam a elaboracdo dos
conhecimentos, das aptidées e das habilidades, com a finalidade de desenvolver
pessoas criticas e informadas no que se refere aos servigos financeiros que sao
oferecidos no mercado financeiro. Nesses programas, as pessoas sao preparadas
para gerenciar as finangas pessoais de forma eficaz preocupando-se com a
adequacao das realidades locais e dos diversos contextos culturais e regionais
(CAMARGO; FONTOLAN JUNIOR; STREHLAU (2020).

A relagao entre a OCDE e a Educacgao Financeira € motivada devido a
necessidade de organizar de maneira direta ou nao, junto aos membros e aos
paises convidados para diversos fins, sendo um deles a disseminacdo da
necessidade de conscientizar os individuos em relagdo ao gerenciamento dos
produtos financeiros para evitar perdas e/ou prejuizos desnecessarios, mostrando a
importancia de promover politicas para o desenvolvimento da educacao financeira
dos individuos (FALCETTA, 2014).
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Neste sentido, a OCDE criou no ano de 2003, um projeto para o estudo da
educacéao financeira e para a proposi¢cao de programas aos seus paises-membros
como esclarecem Lopes Junior e Peleias (2017).

De acordo com as recomendagdes da OCDE, nos projetos de finangas, a
educacao financeira deve ser iniciada nas escolas, pois os individuos devem ser
treinados e educados no que diz respeito as questdes financeiras, ainda quando
criangas e; os programas de educacéo financeira devem apresentar conteudos que
remetem ao planejamento da vida financeira, envolvendo: os investimentos em
poupangas; os endividamentos; 0s seguros; as pensoes e; tantas outras contas que
abrangem as questdes das financas pessoais (LOPES JUNIOR; PELEIAS, 2017).

A educacédo financeira tem evoluido no contexto brasileiro, sendo que
inicialmente foram realizadas algumas agdes isoladas, mas eram dependentes das
entidades que fizessem algum tipo de promogao. No entanto, posteriormente,
mediante o Decreto n® 7.397 de 22 de dezembro de 2010 (revogado e atualizado
pelo Decreto n° 10.393, de 2020), o governo federal instituiu oficialmente a
Estratégia Nacional de Educagdo Financeira (ENEF) (LOPES JUNIOR; PELEIAS,
2017; CABRAL, AZEVEDO; URIAS, 2018).

O Decreto n° 10.393, de 09 de junho de 2020, institui a nova Estratégia
Nacional de Educacao Financeira (ENEF) com o objetivo de promover a educagao
financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal no Brasil (BRASIL, 2020).

No entendimento de Lopes Junior e Peleias (2017), a ENEF tem a finalidade
de proporcionar a rapidez dos conceitos e da iniciativa de divulgacdo do
conhecimento financeiro para os diversos segmentos populacionais do pais (LOPES
JUNIOR; PELEIAS, 2017).

Cabral, Azevedo e Urias (2018) acrescentam que, a ENEF compreende uma
politica de Estado de cunho permanente e objetiva a promogado da educagao
financeira e previdenciaria, no intuito de construir e fortalecer a cidadania, para a
eficiéncia e a solidez do sistema financeiro nacional e para a tomada de decisdes
conscientes pelos individuos. O Decreto n° 10.393/2020 também criou o Foérum
Brasileiro de Educacgao Financeira (FBEF) para as seguintes finalidades:

a) implementagao e o estabelecimento dos principios da ENEF;

b) divulgacdo das agbes de educagao financeira, securitaria, previdenciaria

e fiscal que sdo propostas pelos membros do Forum, por outros 6rgaos e

entidades publicas e instituicdes privadas;
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c) compartiihamento das informacgdes relacionadas as agdes de educagao
financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal que sao produzidas pelos
orgaos e pelas entidades representados, para a identificacdo das
oportunidades de articulagao;

d) promogéao da interlocugdo entre os 6érgaos, as entidades publicas e as
instituicbes privadas para o estimulo e a integracdo das agdes de
educacéo financeira, securitaria, previdenciaria e fiscal, quando possivel
(BRASIL, 2020).

O FBEF apesenta em sua composi¢cao os seguintes 6rgaos e entidades:

Banco Central do Brasil; a Comissao de Valores Mobiliarios; a Superintendéncia de
Seguros Privados; a Secretaria do Tesouro Nacional da Secretaria Especial de
Fazenda do Ministério da Economia; a Secretaria de Previdéncia da Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia; a Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar; a Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e Seguranga Publica; e o Ministério da Educacao.

O Banco Central do Brasil, como instituigao publica, € o responsavel pela
educacéo financeira em ambito nacional, sendo assim, implantou um Programa de
Educacao Financeira com a finalidade de reduzir as dificuldades da populacao
brasileira em geral por faixas de renda, no intuito de gerenciar os seus recursos e as
suas rendas (FALCETTA, 2014).

Por sua vez, o Banco Central do Brasil alinhado com a ENEF reestruturou o
Programa Cidadania Financeira para capacitar os brasileiros no gerenciamento dos
seus recursos financeiros de maneira assertiva e consciente (BACEN, 2013).

No ano de 2013, foi publicado o Caderno de Educacgao Financeira — Gestao
de Finangas Pessoais, para auxiliar no desenvolvimento das habilidades para
melhorar a qualidade de vida dos brasileiros e de seus familiares por meio de
atitudes comportamentais e de conhecimentos basicos sobre a gestdo de finangas
pessoais para a aplicagao no dia a dia (BACEN, 2013).

De acordo como BACEN (2013), os conteudos do Caderno de Educagéo
Financeira com énfase na Gestdo de Financas Pessoais foram escolhidos
considerando-se os conceitos basicos que sao reconhecidos pela ENEF, e foram
organizados em seis modulos, como apresentados no Quadro 19 e; conforme o

conjunto das competéncias detalhado no Quadro 20.



89

Quadro 19 — Composi¢ao do Caderno de Educacao Financeira

Médulos Conteudo
Relacionamento com o dinheiro
Sonhos e projetos

Maédulo | Escolhas: equilibrio entre emocéo e razéo

Nossa Relagédo com o Dinheiro

Troca intertemporal

Necessidade e desejo

Ponha em pratica

Maodulo Il
Orgamento Pessoal ou Familiar

O que é orgamento?

Elaboracao do orgamento

Como elaborar um orgamento

Gestao orgamentaria

Participacao da familia no orgamento

Ponha em pratica

Definicao de crédito

Valor do dinheiro no tempo

'M.odulo i . . Atencao aos juros
Uso do Crédito e Administragcao Uso d it

das Dividas S0 do credito
Dividas
Ponha em pratica
Planejando o consumo
Recomendagdes para o consumo

Moédulo IV Dicas para o consumidor

Consumo Planejado e Consciente

Consumo consciente

Conservagao das cédulas

Ponha em pratica

Médulo V
Poupancga e Investimento

Por que poupar?

Poupanga e investimento

Componentes do investimento

O que vocé precisa saber antes de investir

Modalidades e tipos de investimento mais comuns

Ponha em pratica

Maédulo VI
Prevencao e Protecao

Riscos a que estamos expostos

Medidas de protecao e prevengao de riscos

Cuidados na contratagédo de seguros

Importancia do planejamento da aposentadoria

Quem precisa se preocupar e quando comecar a se
preocupar?

Opcoes financeiras para a aposentadoria

Ponha em pratica

Partes Finais

Exercicios

Gabarito

Referéncias e Leituras complementares

Fonte: Elaborado pela autora com base em BACEN (2013).
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Quadro 20 — Mdédulos e competéncias

Médulos Competéncias
Compreender a relagao cotidiana das pessoas com os
seus recursos financeiros e fazer escolhas cada vez
mais conscientes.

Maodulo | Refletir sobre seus sonhos e sobre como transforma-los

Nossa Relagdo com o Dinheiro

em realidade por meio de projetos.

Avaliar suas necessidades e desejos e como os efeitos
de suas escolhas afetam a qualidade de vida no
presente e no futuro.

Médulo I
Orgamento Pessoal ou Familiar

Reconhecer o orgamento como ferramenta para a
compreensao dos proprios habitos de consumo.

Aplicar os conceitos de receitas e despesas na
elaboracao do orgcamento, para torna-lo superavitario.

Utilizar o orgamento para o planejamento financeiro
pessoal e familiar.

Mdodulo Il

Uso do Crédito e Administracao
das Dividas

Identificar o crédito como uma fonte adicional de
recursos que nao sao proprios € que, ao ser utilizado
implica o pagamento de juros.

Entender as vantagens e as desvantagens do uso do
crédito e a importancia de fazer a escolha adequada
entre as modalidades disponiveis, considerando o seu
custo.

Identificar causas e consequéncias do endividamento
excessivo e compreender as atitudes necessarias para
sair dessa condigéo.

Maodulo IV

Consumo Planejado e
Consciente

Entender as vantagens e as dificuldades de planejar o
consumo.

Conhecer as estratégias e as técnicas de vendas
utilizadas pelos comerciantes para conquistar o
consumidor, e as atitudes que podem ser adotadas pelo
consumidor para evitar o consumo por impulso.

Promover o consumo consciente com praticas
sustentaveis, inclusive no que se refere ao uso e
conservagao do dinheiro.

Modulo V
Poupanca e Investimento

Compreender a importancia do habito de poupar como
forma de melhorar a qualidade de vida.

Distinguir a diferenga entre poupanga e conta (ou
caderneta) de poupanca.

Entender o conceito, as caracteristicas e as modalidades
dos investimentos, para que possa escolher a aplicacao
mais adequada ao seu perfil e as suas necessidades.

Médulo VI
Prevencao e Protecao

Entender os riscos financeiros e quais as medidas de
prevencao e protecdo adequadas para cada situacao.

Compreender a importancia do planejamento financeiro
para a aposentadoria, como se estrutura o sistema
previdenciario nacional e quais as vantagens e
desvantagens de adotar estratégias independentes,
sendo o proprio gestor dos seus investimentos.

Fonte: Elaborado pela autora com base em BACEN (2013).
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No ano de 2017, o Ministério da Educacgéao brasileiro desenvolveu um projeto
piloto, para a implementagédo da educacgéao financeira em algumas escolas, iniciando
nos Ensinos Fundamental e Médio, tais escolas ndo possuiam a educacdo
financeira como uma disciplina obrigatoria, porém havia estudos e projetos a época
para a adocao da referida tematica nos componentes curriculares em fungao da sua
relevancia na fase escolar para a fase adulta (SOUZA et al., 2019).

Cabral, Azevedo e Urias (2018, p. 223) adicionam que, a implantagdo do
Programa de Educacgéo Financeira nas Escolas passou a ser uma das maneiras do
governo em oferecer “[...] uma externalidade positiva por meio da educagao basica,
com resultados a longo prazo”.

No inicio do ano de 2020, o Banco Central do Brasil criou o Programa
‘Aprender Valor’ com o objetivo de estimular o desenvolvimento das competéncias e
das habilidades em educagao financeira e em educagdao para O consumo,
direcionados aos estudantes das escolas publicas brasileiras. O referido programa
foi financiado pelo Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD) do Ministério da
Justica e Seguranga Publica. O programa passou a ser implementado desde o ano
de 2020 na modalidade experimental (fase piloto) em escolas selecionadas de cinco
estados: Ceara, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para e Parana e, também, o
Distrito Federal (BACEN, 2021b).

No ano de 2021, o Programa Aprender Valor entrou em fase de expanséo
nacional, o que propiciou que outras escolas publicas e escolas das redes
municipais e estaduais de educacgao tivessem o acesso aos recursos oferecidos pelo
referido Programa (BACEN, 2021b).

Os trés pilares tematicos do Programa Aprender Valor sao: Planejar o uso
dos recursos financeiros (PLA); Poupar ativamente (POU); e Gerenciar o uso de
crédito (CRE). Para alcancar estudantes, professores e gestores escolares, o
Programa se desenvolve em trés grandes frentes: formagdes para professores e
gestores; disponibilizagdo de projetos escolares para uso em sala de aula
(presencial ou remoto); e avaliagbes de aprendizagem e de impacto (BACEN,
2021b).

Com a implantagcdo do Programa Aprender Valor, a educagao financeira
passou a fazer parte das escolas de Ensino Fundamental por intermédio de projetos
escolares que integram a educacdo financeira aos diferentes componentes

curriculares, os quais fornecem sequéncias didaticas mediante a realizagcao de
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atividades que articulam as habilidades referentes ao planejamento da utilizagdo dos
recursos financeiros, da poupanca ativa e do uso responsavel do crédito com os
conteudos e habilidades de Matematica, Lingua Portuguesa e Ciéncias Humanas,
que estdo previstas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC)® de modo
transversal e integrado (BACEN, 2021b).

As etapas dos ciclos de expansao nacional do Programa Aprender Valor
sdo: a adesao das redes e das escolas; o cadastro de profissionais; o cadastro e a
formacéo do interesse das turmas de estudantes; a liberagdo da formagao para os
gestores e os professores de escolas sorteadas; a avaliagdo de entrada dos
estudantes; a aplicagdo dos projetos escolares, pelos professores, nas turmas; a
avaliacdo de saida dos estudantes e o seminario de divulgacdo dos resultados e a
premiagao das escolas cadastradas (BACEN, 2021b).

Neste capitulo foi possivel compreender os conceitos e as principais
carateristicas do planejamento financeiro, do planejamento financeiro familiar e das
financas pessoais e, também, compreender os aspectos fundamentais da educacao
financeira, énfase deste estudo. Além disso, foram apresentados alguns programas
de educacao financeira mostrando a importancia da referida tematica para o
contexto econémico e financeiro do pais e para a populagao brasileira.

A educacao financeira se torna importante no contexto da vida dos
brasileiros, pois diariamente s&o confrontados com situagdes que de alguma forma
exigem conhecimentos financeiros. Como exemplos: a instabilidade econémica do
pais; o simples ato de realizar uma compra no mercado aproveitando promocodes e
beneficios; decisdo de qual a melhor alternativa para a aquisicado de um veiculo ou
compra de um imovel; decisdo por investimento e/ou financiamento; dentre tantas
outras situacdes diarias.

No proximo capitulo sdo descritos os procedimentos que foram adotados e
os métodos de pesquisa utilizados para a obtencéo das informagdes do diagndstico
na empresa selecionada e para o desenvolvimento da proposta deste trabalho de

conclusao de curso.

6 “A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento de carater normativo que define o
conjunto organico e progressivo de aprendizagens essenciais que todos os alunos devem
desenvolver ao longo das etapas e modalidades da Educagdo Basica. [...] Este documento
normativo aplica-se exclusivamente a educagéo escolar, tal como a define o § 1° do Artigo 1° da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB, Lei n° 9.394/1996), e esta orientado pelos
principios éticos, politicos e estéticos que visam a formagdo humana integral e a construgdo de uma
sociedade justa, democrética e inclusiva, como fundamentado nas Diretrizes Curriculares Nacionais
da Educagédo Basica (DCN)” (MEC, 2018, p. 7).
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7 METODOLOGIA

Segundo Marconi e Lakatos (2019, p. 79), a metodologia é definida como
“[...] o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e
economia, permite alcangar o objetivo de produzir conhecimentos validos [...]".

Ainda conforme as autoras, “Os métodos e as técnicas a serem empregados
na pesquisa cientifica podem ser selecionados desde a proposicao do problema, da
formulacdo das hipoteses e da delimitagdo do universo ou da amostra” (MARCONI;
LAKATOS, 2019, p. 177),

Neste capitulo sdo apresentados quais os procedimentos metodologicos
foram adotados e que métodos de pesquisa foram utilizados para a obtencado das
informagdes apresentadas no diagndstico empresarial das areas da Cooperativa e
utilizados para a elaboracéo da proposta de trabalho.

Desse modo é descrito inicialmente, o delineamento da pesquisa, indicando
os métodos e os tipos de pesquisa com a natureza do estudo, o nivel e a estratégia
que foram adotados. Na sequéncia do capitulo sdo definidos os participantes do
estudo e determinados os processos de coleta de dados com o respectivo

instrumento de coleta utilizado e o processo de analise de dados.

7.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Conforme Roesch (2013), o delineamento da pesquisa tem por finalidade
determinar quem sera pesquisado, quais as questdes serdo levantadas e quais os
meétodos de pesquisa serdo empregados no estudo.

A natureza deste estudo se caracteriza como uma pesquisa de abordagem
qualitativa, que segundo Roesch (2013, p. 154) é “[...] apropriada para a avaliagéao
formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um programa, ou plano, ou
mesmo quando é o caso da proposi¢cao de planos”.

A mesma autora complementa que, a pesquisa qualitativa & utilizada “[...]
quando se trata de selecionar as metas de um programa e construir uma
intervencdo, mas ndo é adequada para avaliar resultados de programas ou planos”
(ROESCH, 2013, p. 154). Matias-Pereira (2019, p. 88) ressalta que, a pesquisa

qualitativa “[...] parte do entendimento de que existe uma relagdo dindmica entre o
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mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em numeros”.

O nivel do estudo é do tipo exploratorio. Como explica Gil (2018), as
pesquisas exploratorias apresentam como finalidade principal propiciar uma
familiaridade com a situacdo problematica a fim de torna-la mais explicita ou ainda
para gerar as hipoteses, cujo planejamento se configura flexivel, porque pretende-se
levar em conta os mais diversos aspectos relacionados aos fatos e/ou fenbmenos
estudados no ambiente pesquisado.

Conforme Matias-Pereira (2019), a pesquisa exploratéria tem por finalidade
propiciar uma maior familiaridade com o problema de pesquisa para explicita-lo e
para elaborar as hipoteses. Para o autor a pesquisa exploratério abrange a
realizacdo do levantamento bibliografico; aplicagdo de entrevistas com as pessoas
que apresentaram experiéncias praticas com a situacdo problematica; e outros e
geralmente se complementa com as pesquisas bibliograficas e com o os estudos de
caso (MATIAS-PEREIRA, 2019).

A estratégia adotada para esta pesquisa é o método de estudo de caso, cujo
objeto de estudo foi o Sicoob Vale do Vinho PA 13 que esta localizado no municipio
de Bento Goncgalves, pertencente ao Estado do Rio Grande do Sul.

Como explica Roesch (2013), o método de estudo de caso tem por
finalidade permitir o estudo dos fenébmenos em profundidade em um contexto, sendo
apropriado em especial para os estudos de processos e propicia a pesquisa de
fendmenos baseados em diversas perspectivas.

Gil (2018) complementa afirmando que, o método de estudo de caso é muito
empregado nas Ciéncias Sociais e compreende o estudo aprofundado de um ou de
poucos casos, de forma que propicie um amplo e particularizado conhecimento, cuja

atividade se torna impraticavel em outros tipos de delineamentos.

7.2 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Gil (2018, p. 121), ao comentar sobre os participantes do estudo, esclarece
que “...] devem ser selecionadas pessoas que estejam articuladas cultural e
sensitivamente com o grupo ou organizagdo. Nem sempre os dirigentes maximos de

uma organizagao sao os melhores informantes”.
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A populacao do estudo sao os responsaveis pelas areas do Sicoob Vale do
Vinho PA 13 de Bento Gongalves/RS. Como esclarecem Marconi e Lakatos (2019,
p. 177), a amostra “[...] € uma parcela convenientemente selecionada do universo
(populagéo); € um subconjunto do universo”.

A amostra para este estudo foi classificada como amostra por conveniéncia,
pois foram entrevistadas as pessoas que se tinha contato e mais proximidade na
Cooperativa de Crédito analisada.

No entendimento de Roesch (2013), nas pesquisas de natureza qualitativa, a
amostra devera ser sempre do tipo por conveniéncia. De acordo com Appolinario
(2016, p. 76), a amostra por conveniéncia “[...] envolve a escolha de participantes
em funcdo de sua disponibilidade para participar do estudo. Os sujeitos s&o
selecionados pela convivéncia do pesquisador”.

Os participantes do estudo foram os gestores das areas da empresa
selecionada, os quais disponibilizaram todas as informag¢des das areas do Sicoob
Vale do Vinho PA 13 para o desenvolvimento do diagnostico empresarial e, também,
teve a participagao da gestora responsavel pela area de Recursos Humanos (RH) da
Unidade Administrativa do Sicoob Vale do Vinho para o desenvolvimento da
proposta de trabalho. Salienta-se que o numero selecionado de participantes

permitiu a saturagao de dados para a realizacdo do estudo como um todo.

7.3 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados, conforme Marconi e Lakatos (2019, p. 179) compreende
“[...] a etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagao dos instrumentos elaborados
e das técnicas selecionadas, a fim de efetuar a coleta dos dados previstos”.
Segundo Matias-Pereira (2019, p. 92), “A definigdo do instrumento de coleta de
dados dependera dos objetivos que se pretende alcangcar com a pesquisa e do
universo a ser investigado”.

O processo de coleta de dados para a pesquisa foi caracterizado como uma
entrevista informal e nao estruturada. Desse modo, a pesquisadora conversou
informalmente com os participantes do estudo para a obtengao das informagdes do
Sicoob Vale do Vinho PA 13 para a realizagdo do diagnostico nas areas da referida

Cooperativa de Crédito e, também para a elaboracao da proposta de trabalho.
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Conforme Marconi e Lakatos (2019, p. 213), a entrevista € definida como
“[...] um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas, mediante
conversacgao, obtenha informacdes a respeito de determinado assunto.

Nas entrevistas ndo estruturadas, conforme explicam Marconi e Lakatos
(2019, p. 214), o “[...] entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagao
em qualquer direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais
amplamente uma questdo”. Appolinario (2016, p. 43) acrescenta que, nas
entrevistas ndo estruturadas n&o existe roteiro pré-estabelecido e “..] o
entrevistador tem a liberdade de explorar o tema em um contexto de conversacao
informal”.

Gil (2008, p. 111) explica que a entrevista informal compreende o tipo de
entrevista “[...] menos estruturado possivel e s6 se distingue da simples conversagéo
porque tem como objetivo basico a coleta de dados”. Para o autor, a entrevista
informal “[...] & recomendada nos estudos exploratérios, que visam abordar
realidades pouco conhecidas pelo pesquisador, ou entdo oferecer visdo
aproximativa do problema pesquisado” (GIL, 2008, p. 111).

Gil (2008, p. 111) adiciona que, “[...] recorre-se a entrevistas informais com
informantes-chaves, que podem ser especialistas no tema em estudo, lideres
formais ou informais, personalidades destacadas etc.”.

A coleta de dados foi realizada também mediante a consulta em documentos
cedidos pela Cooperativa de Crédito analisada tais como: Relatorio de Gestao e
Sustentabilidade de 2018, ultimo relatério divulgado pelo Sicoob Vale do Vinho, que
foi publicado em 24 de abril de 2019; Manual de Instru¢des Gerais (MIG); Relatério
de Administracdo do Sicoob Vale do Vinho; dentre outros.

Como explica Gil (2008, p. 51), a pesquisa documental “[...] vale-se de
materiais que nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem
ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”.

Para realizar o estudo também foi utilizada a técnica de observagao
participante sendo que a pesquisadora atua na Cooperativa de Crédito analisada, o
que facilitou a realizagdo de anotagdes sobre o funcionamento geral da Cooperativa
de Crédito e também auxiliou na obtencdo das informagdes necessarias para
realizar o trabalho como um todo.

De acordo com Gil (2008, p. 100), a principal vantagem da observagéo

quando comparada as demais técnicas de coleta de dados é que “[...] os fatos sao
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percebidos diretamente, sem qualquer intermediagdo. Desse modo, a subjetividade,
que permeia todo o processo de investigacao social, tende a ser reduzida”.

Ainda conforme o mesmo autor, a observacado participante ou também
denominada observacao ativa, compreende a participacédo real dos conhecimentos
na vida da comunidade, dos grupos ou de uma situagao determinada, sendo que
“[...] o observador assume, pelo menos até certo ponto, o papel de um membro do
grupo. Dai por que se pode definir observagéo participante como a técnica pela qual
se chega ao conhecimento da vida de um grupo a partir do interior dele mesmo”
(GIL, 2008, p. 103).

7.4 PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

Roesch (2013), nas pesquisas qualitativas, os pesquisadores, ao finalizar a
coleta de dados, se deparam com um volume grande de anotagdes oriundas da
pesquisa e/ou dos depoimentos, os quais se configuram na forma de textos e terdo
que organizar para que em seguida possam ser interpretados e descritos.

No processo de analise de dados, Marconi e Lakatos (2019, p. 182)
esclarecem que “Uma vez manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo
seguinte é sua analise e interpretagao, constituindo-se ambas no nucleo central da
pesquisa’.

O processo de analise de dados para este estudo contou com a aplicagao da
técnica de analise de conteudo. Desse modo, a partir daquilo que os participantes do
estudo informaram durante a aplicagao das entrevistas informais e n&do estruturadas
foi realizada uma analise dos conteudos e foram interpretadas as informacdes
obtidas e descritas no diagnéstico das areas da Cooperativa, as quais serviram de
base para o desenvolvimento da proposta de trabalho.

Desse modo, para analisar os dados obtidos utilizando-se as técnicas de
coleta de dados de entrevista informal ndo estruturada, documentos e observagao
participante foram utilizados as trés fases da técnica de analise de conteudo
determinada por Bardin (2011), conforme listadas na sequéncia:

a) a fase de pré-analise que compreendeu a organizagdo de todos os

materiais obtidos, documentos e as informacdes obtidas;

b) a fase da exploragdo do material que se constituiu na sua codificagéo

envolvendo o recorte, a enumeragao e a classificacao;
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c) na fase do tratamento e inferéncia os dados, as informacbes e os
documentos foram validados para compor o estudo como um todo com a
respectiva interpretacdo, tanto para o diagndstico empresarial realizado
como para a proposta de trabalho.

Como explica Roesch (2013, p. 170), a técnica de analise de dados
conhecida como analise de conteudo tem por finalidade a classificacdo das palavras,
das frases e dos paragrafos em “[...] categorias de conteudo”. Gil (2018, p. 62)
complementa que, a técnica de analise de conteudo foi utilizada incialmente nas “[...]
pesquisas sobre o conteudo de jornais, visa descrever de forma objetiva, sistematica
e qualitativa o conteudo manifesto da comunicacao”.

No Quadro 21 estéo sintetizados os procedimentos metodolégicos adotados
para a realizagao deste trabalho de conclusao de curso.

Quadro 21 — Sintese da metodologia

Delineamento Participantes | Processo de | Processo
: < . Coleta de de Analise
Natureza Nivel Estratégia

g Dados dos Dados
Abordagem Exploratério | Estudo de Amostra Por Entrevista Andlise de
Qualitativa Caso conveniéncia Nao Conteudo

Estruturada

Ge,stores das Entrevista

Areas da Informal
Cooperativa de
Crédito

Gestora da Documentos
Area de RH da
Unidade
Administrativa
da Cooperativa
(UAD)

Observagéao
Participante

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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8 RECOMENDAGOES

Neste capitulo sdo apresentadas as recomendacbes para este estudo,
iniciando com o resgate dos resultados que foram obtidos no diagndstico
organizacional referentes as areas do Sicoob Vale do Vinho PA 13, descrevendo
detalhadamente o problema evidenciado na referida Cooperativa.

Na sequéncia do capitulo sdo descritas as agdes propostas para a resolugao
do problema baseando-se no referencial teorico, justificando também a utilizagédo
das ferramentas que nortearam a realizacdo do plano de acido e; descritos os
resultados esperados com a realizagao da proposta para atender aos objetivos
propostos neste trabalho.

No capitulo é detalhado ainda, o plano de acéo levando em consideragao as
acdes propostas e € utilizada a ferramenta SW2H para realizar o planejamento
destas agoes. O capitulo conta também com a verificacdo da viabilidade operacional

e com a analise da viabilidade financeira.
8.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA

No diagndstico empresarial desenvolvido no Sicoob Vale do Vinho PA 13 foi
identificado como um dos problemas, na situacdo atual vivenciada devido a
pandemia de Covid-19, a falta de um programa de educacao financeira online
direcionado ao publico de jovens universitarios e para um futuro podera ser
disseminado para outros publicos.

O mercado financeiro brasileiro tornou-se complexo e tem evoluido
significativamente, no entanto, o nivel de educagao financeira das pessoas acabou
nao acompanhando essa evolucdo. Desse modo, a auséncia de educacgao financeira
atrelada a facilidade de acesso ao crédito tem conduzido muitos individuos ao
endividamento elevado.

Na maioria das vezes, as pessoas acabam gastando mais se comparado ao
que recebem durante o periodo mensal, justamente por nao saber como
economizar, como poupar ou até mesmo como equilibrar os seus gastos em relagéo
aos seus recebimentos e desconhecem como a educacgao financeira poderia auxiliar

neste contexto de suas finangas.
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Por sua vez, os jovens universitarios na maioria das vezes nao estédo
familiarizados com as finangas, pois normalmente sdo os pais que realizam essa
atividade, mas a educacéo financeira tem se tornado um tema muito importante para
amparar no controle e na projecdo das finangas, principalmente para auxiliar na
organizagédo dos gastos do dia a dia, nas despesas com os estudos e nos demais
gastos que envolvem esse periodo.

Para muitos jovens universitarios torna-se complexo realizar o planejamento
de suas financgas, pois faltam conhecimentos e o aprendizado de como controlar as
despesas, como poupar e/ou realizar investimentos, dentre outros, os quais sao
considerados pontos essenciais que fazem parte da educacéo financeira.

A educacédo financeira atribuida aos jovens universitarios podera a longo
prazo, fomentar a carteira de clientes do Sicoob Vale do Vinho PA 13 mediante a

criacao de um segmento especifico para atender esse publico.
8.2 ACOES PROPOSTAS

Para este estudo é proposto um programa de educagéao financeira online a
ser implantado como um teste piloto no Sicoob Vale do Vinho PA 13 com a
finalidade de atender as necessidades do publico jovem universitario no quesito de
saber como lidar com as financas, oferecendo beneficios para este publico, e,
também, esta atrelado ao quinto principio do cooperativismo que diz respeito a
‘Educacéao, Formacéao e Informacéao’.

As acdes propostas para a solugdo do problema evidenciado no Sicoob Vale
do Vinho PA 13; e para atingir os objetivos propostos no estudo estdo detalhadas
nos proximos itens, dentre elas tém-se:

a) definicdo das etapas do planejamento do programa;

b) elaboragdo dos mdédulos propostos para o programa;

c) criagao dos cronogramas das aulas online;

d) desenvolvimento da plataforma para o programa;

e) realizagdo das gravagdes das videoaulas;

f) divulgagédo do programa para os jovens universitarios;

g) implantagao do programa.
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8.2.1 Definicao das Etapas do Planejamento do Programa

O programa de educagao financeira sugerido sera conduzido pela
pesquisadora que exerce o cargo de gerente de relacionamento do Sicoob Vale do
vinho PA 13 em parceria com o gerente geral, com a gestora de RH da UAD e com
os gerentes de atendimento pessoa fisica e pessoa juridica, sendo que sera
realizado inicialmente um teste piloto no Sicoob Vale do Vinho PA 13, objeto deste
estudo.

Na Figura 7 s&o sugeridas as etapas para o planejamento do programa de
educacao financeira sugeridas ao Sicoob Vale do Vinho PA 13, as quais estédo

detalhadas nos proximos subitens.

Figura 7 — Etapas do planejamento do programa

Formacio do Definicio das
Projecdo do Comité responsabilidades
orcamento do Comité

Identificacdo das Planejamento do Realizacdo das

ferramentas digitais Programa reuniéies do Comité

Determinagdo dos
Verificagdo do local objetivos
da gravacio das

videos-aulas

Operacionalizacio e as
diretrizes

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

8.2.1.1 Formacgao do comité

A primeira etapa do planejamento do programa de educacgao financeira
compreendera a formacao de um Comité especifico para o referido programa que
sera o responsavel pelo planejamento, organizagdo geral, operacionalizacgéo,
controle e pelo acompanhamento do programa, como identificado na Figura 8.
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Figura 8 — Estrutura do Comité

Gerente Geral Gestora de RH UAD

Gerente de Gerente Gerente
Relacionamento Pessoa Fisica Pessoa Juridica Gerente Agro

Programa Educac¢éo Financeira

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Como mostrado na Figura 8, o Comité devera ser formado pelo gerente
geral do Sicoob Vale do Vinho PA 13 que sera o coordenador geral do programa;
pela gestora de RH da UAD; pelos gerentes de atendimento (pessoa fisica e pessoa
juridica); e pela gerente de relacionamento que é a pesquisadora deste estudo, a ser
denominado ‘Comité do Programa de Educacao Financeira’.

8.2.1.2 Definicdo das responsabilidades do comité

A segunda etapa esta relacionada com a definigdo das responsabilidades
dos integrantes do Comité do programa de educagéo financeira, as quais estédo
listadas no Quadro 22.

Quadro 22 — Responsabilidades do comité
Comité Responsabilidades

Gerente Geral e Coordenacgao geral do programa.

o Abertura das aulas do programa.

¢ Ministrante dos conteldos de seu conhecimento.

Gestora de RH da UAD ¢ Operacionalizagao do programa.

¢ Apresentacao do funcionamento do programa com
0s objetivos e diretrizes para os alunos inscritos.

e Ministrante dos conteudos de seu conhecimento.
Gerente de Relacionamento e Operacionalizagao do programa.

e Ministrante dos contelidos de seu conhecimento.

Gerentes de Atendimento Pessoa | ¢ Operacionalizagdo do programa.
Fisica, Pessoa Juridica e Agro

¢ Ministrantes dos conteudos gerais do Sicoob.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)..
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8.2.1.3 Realizacao de reunides do comité

A terceira etapa consiste na realizacdo das reunides pelos integrantes do
Comité, nos meses de dezembro de 2021 a janeiro de 2022, e sugere-se que tais
reunides sejam realizadas via sala de reunido virtual e com periodicidade semanal
para iniciar o planejamento do programa de educacgao financeira em seu inicio.

Apds a implantagcdo do programa de educagao financeira sugere-se a
realizacdo de reunides mensais para o aprimoramento do programa e para realizar

as atualiza¢des quando necessarias.

8.2.1.4 Determinacao dos objetivos

A quarta etapa compreende a determinagdo dos objetivos do programa de
educacdo financeira para os jovens universitarios, sendo que sdo sugeridos 0s
seguintes objetivos, os quais deverao ser avaliados e aprovados pelo Comité:

a) apresentar a importancia da relagdo com o dinheiro;

b) levar o entendimento de como funciona o mercado financeiro e as

influéncias dos juros nas finangas pessoais;

c) ensinar como consumir produtos e servigos financeiros de maneira

adequada e sustentavel;

d) demonstrar como realizar empréstimos e financiamentos;

e) apresentar as vantagens de planejar e controlar o orgamento pessoal;

f) ensinar as formas de utilizar a poupanga e outras aplicagdes do dinheiro

no mercado financeiro.

8.2.1.5 Operacionalizagao e diretrizes do programa

A quinta etapa compreende o estabelecimento da operacionalizacdo e a
definigdo das diretrizes do programa. Neste sentido, o programa de educagéo
financeira devera ser operacionalizado semelhante ao que é desenvolvido na
modalidade de Ensino a Distancia (EAD). Isso € explicado pelo fato da ocorréncia da
pandemia vivenciada na atualidade, porém, a partir do momento que houver indicios
da finalizagdo da pandemia e conforme a autorizag&o da legislagéo vigente, poderéo

ser realizados os encontros sincronos entre monitores e alunos nas dependéncias
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do Sicoob Vale do Vinho, para que ocorram momentos de integragcdo do
conhecimento e a possibilidade de demonstrar como ocorre na pratica a educagao
financeira, utilizando-se os produtos e os servigcos oferecidos pela Cooperativa.

Neste sentido, inicialmente, o programa de educag&o financeira sera
totalmente online e sem custos para os interessados para despertar a atencdo dos
jovens universitarios sobre a importancia da educacgao financeira e, também, para
cativar esse publico a serem futuros associados do Sicoob Vale do Vinho.

As diretrizes que sao sugeridas para nortear o programa de educagao

financeira para os jovens universitarios estao listados no Quadro 23.

Quadro 23 — Diretrizes do programa

Itens Descricao
Publico-alvo Jovens universitarios acima de 18 anos.
Inscri¢cdes Os interessados fardo a inscrigdo no site da Cooperativa mediante
acesso no link que sera criado pela empresa de informatica parceira.
Valor Nao havera custos para os participantes.
Opcao de Na inscricdo os candidatos poderdo optar apenas pelo programa
modulos completo que tera a duragdo de quatro meses.

Possibilidade de escolha pelo primeiro ou pelo segundo semestre,
pois o curso sera oferecido duas vezes ao ano.

Sequéncia dos
modulos

Os alunos inscritos deverao realizar o primeiro médulo, para depois
participar do préximo e, assim, sucessivamente até chegar ao ultimo
maédulo (Modulo VII).

Avaliacao

Entre um mddulo e outro sera realizada uma avaliagdo e se houver
aprovacao, o aluno seguira para o modulo seguinte.

Se o aluno for reprovado devera repetir o médulo em que foi
reprovado e realizar a avaliagdo novamente até obter a aprovacao
para seguir adiante.

Emissao do
certificado

Ao finalizar o ultimo moédulo (Médulo VII), o aluno inscrito recebera um
certificado de participacdo que sera emitido pelo Sicoob Vale do Vinho
PA 13 de maneira digital permitindo também a impress&o ao aluno.

Ministrantes

Funcionarios do Sicoob conforme conteudo dos médulos.
O gerente geral sera o responsavel pela abertura do curso.

A gestora de RH da UAD fara a apresentagdo dos objetivos e
diretrizes dos cursos e, também, ministrara as aulas.

Os gerentes de atendimento pessoa fisica, pessoa juridica e agro e a
gerente de relacionamento serdo os ministrantes das aulas.

Material

O material dos modulos sera disponibilizado no site do Sicoob com a
denominacao de ‘Plataforma do Programa de Educacgdo Financeira’
somente para consulta e leitura sem a possibilidade de copia e/ou
download por questdes éticas e para preservar a autoria do curso, no
caso, o Sicoob Vale do Vinho PA 13.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Como identificado no Quadro 23, as aulas do programa de educagao
financeira serdo ministradas voluntariamente pelos funcionarios da Cooperativa e,
portanto, ndo havera contratacao de pessoas externas para tal finalidade.

Para que o programa ocorra de maneira satisfatoria sugere-se o treinamento
dos instrutores e/ou monitores voluntarios. O treinamento devera ocorrer nas
dependéncias da Cooperativa e sob a responsabilidade do gerente geral e
monitoramento realizado pela gestora de RH da UAD, portanto ndo gerando custos
a Cooperativa, pois ocorrera fora do expediente de trabalho e na prépria

Cooperativa.
8.2.1.6 Verificagcado do local da gravagao das videos-aula

A sexta etapa do programa consiste na verificagdo do local para a gravagao
das videos-aula. E sugerido que as videos-aula sejam realizadas em um ambiente
sem ruidos, como por exemplo, em uma sala de reuniao da Cooperativa.

As aulas serdo gravadas pelos ministrantes conforme os maddulos
correspondentes; e os conteudos serdo atualizados quando necessario pelos
ministrantes com o suporte da empresa de informatica parceira.

Os ministrantes serédo os proprios funcionarios do Sicoob Vale do Vinho PA
13, j4 mencionados anteriormente, os quais em comum acordo ministrardo as aulas

de forma voluntaria e, portanto ndo acarretando custos para a Cooperativa.
8.2.1.7 Identificagdo das ferramentas digitais

A sétima etapa compreende a identificagdo das ferramentas digitais que
deverao ser utilizadas pelo Sicoob Vale do Vinho no programa. A concepg¢ao do
programa de educagdo financeira proposto sera no formato virtual e mediante a
criacdo de uma plataforma especifica para o programa semelhante ao que tem sido
implantado nas instituicbes de ensino superior, cuja responsabilidade pela
alimentacdao das informagdes dos modulos e pelas atualizacbes serdao dos
ministrantes com o apoio da empresa de informatica parceira.

Para acessar a plataforma o aluno inscrito recebera uma senha e um usuario

e tera livre acesso no primeiro médulo e quando concretizar tal médulo podera
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acessar os exercicios praticos que servirdo de avaliacdo e mediante a aprovagao
seguem para o segundo modulo e, assim, sucessivamente.

Salienta-se que todos os alunos terdo a oportunidade para tirar as duvidas
acessando um link na propria plataforma, cujo atendimento sera realizado pela
gestora de RH da UAD e pela gerente de relacionamento.

No momento da inscricdo aos alunos interessados serdao solicitados os
dados pessoais, 0s quais serdo transferidos para a plataforma do programa, no
intuito de propiciar uma integragédo entre alunos e ministrantes (Sicoob) e; entre os
préprios alunos, podendo gerar féruns e grupos de estudos online.

O programa sera disponibilizado na plataforma digital mediante consulta no
site da Cooperativa que podera ser acessado também no celular do aluno via
consulta na web, o0 que vem ao encontro dos jovens universitarios, pois a maioria ja
esta familiarizada com o uso dos meios digitais.

Para esta proposta de trabalho sugere-se o desenvolvimento de uma
plataforma semelhante aos moldes da plataforma langada pelo BACEN e pela
Federacgéo Brasileira de Bancos (Febraban) langada em novembro de 2021, com as
devidas adaptagdes para uma Cooperativa de Crédito.

Como explica Lima (2021), a referida plataforma é denominada de ‘Meu
Bolso em Dia’ e tem por finalidade auxiliar os brasileiros no planejamento das suas
finangas e utiliza a inteligéncia artificial para apresentar as recomendacoes
personalizadas a cada perfil ou necessidade financeira.

A plataforma de educacdo financeira desenvolvida pelo BACEN e pela
Febraban é disponibilizada de maneira gratuita na internet, empregando o formato
de jogos para tornar o seu uso facil, agradavel e atrativo, adotando como incentivo o
emprego de premiagdes como as facilidades para a renegociagdo de dividas ou
vouchers para a compra em lojas parceiras (LIMA, 2021).

O conteudo de educacao financeira e as trilhas de aprendizado da
plataforma foram criados por educadores e especialistas em finangas pessoais, por
meio do comportamento do consumido; e, também, receberam contribuicbes de
membros da Comissao de Cidadania Financeira da Febraban (LIMA, 2021).

O material da plataforma ‘Meu Bolso em Dia’ é apresentado em diversos
formatos, envolvendo os temas tais como: planejamento financeiro; solugcdo de

dividas; investimentos; e relagdo com o dinheiro, mediante uma linguagem acessivel
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aos diferentes perfis da populagao e faixas etarias (LIMA, 2021). Na Figura 9 esta

detalhada a composicao da plataforma disponibilizada pela Febraban.

Figura 9 — Modelo plataforma ‘Meu Bolso em Dia’

FEBRABAMN PLATAFORMA rHI.'.\H.:E @ m o o
E’J/Me-u Bolso em Dia

Q
FEBRABAN
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E pra vocé.
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e papaecholist
FEBRABAN | L BANCO CENTRAL sm B gsicr
LR Srormanyay Wi ‘tlf Do BRASIL e wida 5 vl .
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Aprenda a erganizar seu dinheing para ter uma vida
mais tranguila

EBducagho financeira onling & gratuita. Aproveite

CONHECA A PLATAFORMA

Fonte: Febraban (2021).

Para se ter uma ideia em numeros, a plataforma de educacéo financeira
‘Meu Bolso em Dia’ foi testada por aproximadamente 37 mil usuarios cadastrados e

deste total, 9,1 mil concluiram a experiéncia e obtiveram uma nota média de 91,2
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pontos e todas as instituicdes financeiras investiram em torno de R$ 10 milhdes no
“Meu Bolso em Dia” (LIMA, 2021).

Como verificado, o modelo da plataforma de educacgao financeira ‘Meu Bolso
em Dia’ € um dos modelos que poderdo ser adotados pela Cooperativa de Crédito
para o desenvolvimento e a formagao da plataforma para o programa de educagao
financeira, no intuito de atrair o publico de jovens universitarios, podendo ser
aplicada também a metodologia de jogos, considerando-se os conteudos dos
maodulos propostos no item 8.2.2 conforme Quadro 24.

8.2.1.8 Projecao do orgamento

A oitava etapa consiste na projegao do orgamento para a realizagao do
programa desde o seu inicio até a sua implantagao e divulgacéo, cujos valores estao
sugeridos na Tabela 3.

Tabela 3 — Projecdo do orgamento de gastos do programa

Item Valor em R$
Despesas com agéncia de publicidade 2.500,00
(divulgacao do programa)
Plataforma do EAD no site 30.000,00
Total do Investimento 32.500,00

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Como identificado na Tabela 3 esta projetado um orgamento de gastos para
o programa de educacgéo financeira no total de R$ 32.500,00. Deste total, o valor de
R$ 2.500,00 sera direcionado para as despesas com a divulgagdo do programa
mediante a contratacdo dos servigos da agéncia de publicidade, ja parceira do
Sicoob Vinho de Bento Gongalves/RS, o que facilitara a divulgagao, pois a agéncia
ja conhece a sistematica da Cooperativa.

Por sua vez. o valor de R$ 30.000,00 sera destinado para investir na
plataforma do programa de educacéo financeira a ser desenvolvida pela empresa de
informatica que também é parceira do Sicoob Vale do Vinho PA 13.

Acrescenta-se que ndo havera custos referentes as videoaulas virtuais, pois
serdo realizadas nas dependéncias da Cooperativa pelos ministrantes e funcionarios

voluntarios do Sicoob Vale do Vinho e pela gestora de RH da UAD, sendo que a
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referida gestora ndo se deslocara de Santa Catarina/SC para Bento Gongalves/RS,
pois tudo sera realizado via online, tanto as reunides do comité a serem realizadas
por videoconferéncia como a preparagcdo das videoaulas, evitando portanto custos

com deslocamentos.

8.2.2 Elaboragao dos Médulos Propostos Para o Programa

Para os conteudos dos modulos do Programa de Educagdo Financeira
proposto ao Sicoob Vale do Vinho devera ser empregado o modelo que foi criado
pelo BACEN (2013) denominado ‘Caderno de Educacdo Financeira Gestdo de
Financas Pessoais (Conteudo Basico)’ que se encontra disponivel no site do BACEN
e; sera preciso realizar adaptacdes por se tratar de uma Cooperativa de Crédito.

Os moddulos foram desenvolvidos pela pesquisadora que € a gerente de
relacionamento do Sicoob Vale do Vinho PA 13 considerando-se como modelo o
que foi definido pelo BACEN (2013). A estruturacdo dos modulos também contou
com os resultados das entrevistas informais com o gerente geral de maneira
presencial e com a gestora de RH da UAD por meios digitais. Os modulos propostos
para o programa de educacéo financeira estdo detalhados no Quadro 24 indicando o

conteudo de cada modulo respectivamente.

Quadro 24 — Mdédulos propostos

(continua)

Moédulos Conteudos

¢ Relacionamento com o dinheiro e projetos.
Modulo | ¢ Avaliacdo das necessidades e desejos.

Relagdo com o Dinheiro e Exercicios préaticos/Avaliagdes.

e Leitura recomendada (livros e artigos).

¢ Definicao e elaboragao do orgamento pessoal.
Modulo I o Gestao orgamentaria para equilibrar despesas e receitas.

Orgamento Pessoal  Exercicios praticos//Avaliacdes.

o Leitura recomendada (livros e artigos).

¢ Definigdo de crédito e valor do dinheiro no tempo.

e Juros simples e compostos.

Mdodulo Il
Uso do Crédito e
Gestao das Dividas

¢ Vantagens e desvantagens para a tomada de crédito.

e Gerenciamento das dividas.

e Exercicios praticos//Avaliagbes

o Leitura recomendada (livros e artigos).
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(continuagao)

Moédulos Conteuidos

¢ Planejamento do consumo e recomendagdes.

Modulo IV

Consumo Planejado e
Consciente

e Consumo consciente com praticas sustentaveis.

e Exercicios praticos//Avaliagées.

o Leitura recomendada (livros e artigos).

e Compreensao da importancia de poupar.

e Poupanga e investimento.

Modulo V e Componentes do investimento e como investir.
Poupangca e Investimento e Modalidades e tipos de investimentos.

e Exercicios praticos//Avaliagées.

o Leitura recomendada (livros e artigos).

e Riscos financeiros.

¢ Medidas de prevencao e proteg¢ao de riscos.

Modulo VI ¢ Contratagdo de seguros.
Prevencao e Protecdo  Planejamento da aposentadoria.

e Exercicios praticos/Avaliages.

o Leitura recomendada (livros e artigos).

¢ Principios do cooperativismo.

o Historico da Cooperativa.

e Propdsito, missao, visao e valores.

Madulo VII e Area de atuagso.
Cooperativismo e Pontos de Atendimento.

o Apresentagao dos produtos e servigos.

e Exercicios praticos/Avaliagées.

o Leitura recomendada (livros e artigos).

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Como verificado no Quadro 24, o programa sera composto por sete médulos
com os conteudos diversificados referentes as finangas, sendo que cada maddulo
sera composto por exercicios praticos e por avaliagdes e, também, é sugerida leitura
recomendada com a indicagao de livros e artigos cientificos ao final de cada médulo.

No Quadro 25 estdo detalhados os aprendizados e as competéncias bem
como os resultados que se pretende alcangar a partir da implantagédo do programa
de educagéo financeira proposto.
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Quadro 25 — Aprendizado e competéncias e resultados esperados

(continua)

Moédulos

Aprendizado e Competéncias

Resultados Esperados

Maodulo |
Relagdo com o Dinheiro

Compreender a relagédo cotidiana dos recursos financeiros e
realizar escolhas mais conscientes.

Refletir sobre sonhos e como transforma-los em realidade por
meio de projetos.

Avaliar as necessidades e desejos e como os efeitos das
escolhas afetam a qualidade de vida no presente e no futuro.

e Administrar melhor e mais eficientemente

os recursos financeiros.

Maodulo I

Orgamento Pessoal ou
Familiar

Reconhecer o orgcamento como uma ferramenta para
compreende os proprios habitos de consumo.

Aplicar os conceitos de receitas e despesas para elaborar o
orcamento e torna-lo superavitario.

Utilizar o orgamento para o planejamento financeiro pessoal e
familiar.

Conhecer as etapas de planejamento,
registro, agrupamento e avaliagdo para
realizar orgamentos pessoal e familiar.

Modulo Il
Uso do Crédito e
Gestao das Dividas

Identificar o crédito como uma fonte adicional de recursos que
nao sao préprios e que, ao ser utilizado implica o pagamento
de juros.

Entender as vantagens e as desvantagens do uso do crédito e
a importancia de fazer a escolha adequada entre as
modalidades disponiveis, considerando o seu custo.

Identificar causas e consequéncias do endividamento
excessivo e compreender as atitudes necessarias para sair
dessa condicao.

Saber a administrar o uso de crédito
realizando as melhores escolhas para
atender as demandadas e gerenciar as
dividas.

Maodulo IV

Consumo Planejado e
Consciente

Entender as vantagens e as dificuldades de planejar o
consumo.

Conhecer as estratégias e as técnicas de vendas utilizadas
pelos comerciantes para conquistar o consumidor, e as
atitudes que podem ser adotadas pelo consumidor para evitar
O consumo por impulso.

Promover o consumo consciente com praticas sustentaveis,
inclusive no que se refere ao uso e conservacgao do dinheiro.

Realizar um consumo planejado e
consciente evitando desperdicios de
recursos financeiros.
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(continuagao)

Médulos

Aprendizado e Competéncias

Resultados Esperados

Modulo V
Poupanca e Investimento

Compreender a importancia do habito de poupar como forma
de melhorar a qualidade de vida.

Distinguir a diferenga entre poupanga e conta (ou caderneta)
de poupanga.

Entender o conceito, as caracteristicas e as modalidades dos
investimentos, para que possa escolher a aplicacdo mais
adequada ao seu perfil e as suas necessidades.

e Saber realizar as aplicagdes em poupanca

e demais investimentos oferecidos pelas
instituicdes financeiras.

Médulo VI
Prevencéo e Protegao

Entender os riscos financeiros e quais as medidas de
prevencao e protecao adequadas para cada situacéao.

Compreender a importancia do planejamento financeiro para a
aposentadoria, como se estrutura o sistema previdenciario
nacional e quais as vantagens e as desvantagens de se adotar
estratégias independentes, sendo o proprio gestor dos seus
investimentos.

Conhecer os riscos que estdo envolvidos
nos investimentos escolhidos para
prevencdo e protecdo dos recursos
financeiros.

Maodulo VII
Cooperativismo

Entender os principios que regem o cooperativismo.
Compreender a histéria do cooperativismo, o propdsito, a
missao, a visao e os valores da Cooperativa de Crédito.
Identificar a area de atuacdo e os pontos de atendimento da
Cooperativa de Credito.

Conhecer os produtos e servigcos oferecidos pela Cooperativa
de Crédito.

Estimular e provocar o interesse para a
compreensdo do funcionamento do
cooperativismo e o conhecimento dos
produtos e servigos que sao oferecidos
pela Cooperativa de Crédito.

Fonte: Elaborado pela autora com base em BACEN (2013).
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8.2.3 Criagcao dos Cronogramas das Aulas Online

Nos Quadro 26 consta o cronograma para a realizagdo do programa de
educacéo financeira para os jovens universitarios previsto para ocorrer no primeiro
semestre de 2022, considerando-se os médulos ja detalhados anteriormente no
Quadro 24.

Quadro 26 — Cronograma do programa: primeiro semestre 2022
Moédulos Primeiro Semestre 2022

Abril Maio Junho Julho

Maodulo | X
Relagdo com o Dinheiro

Médulo 1l X
Orcamento Pessoal ou Familiar

Modulo I X
Uso do Crédito e
Gestao das Dividas

Médulo IV X
Consumo Planejado e Consciente
Médulo V X
Poupanca e Investimento
Médulo VI X

Prevencgao e Protegao

Modulo VII Cooperativismo X

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No primeiro semestre, como indicado no Quadro 26 € proposto que ocorra
nos meses de abril a julho de 2022, com a distribuicdo de dois mddulos por més
para os meses de abril a junho; e o ultimo mddulo devera ser realizado no més de
julho, pois sera mais especifico sobre o cooperativismo e com a apresentagdo do
Sicoob Vale do vinho PA 13 e seus produtos e servigos para despertar a atengao
dos jovens universitarios para uma futura abertura de conta e fomento da carteira de
clientes.

Nos Quadro 27 esta detalhado o cronograma para a realizagado do programa
de educacgdo financeira para os jovens universitarios previsto para ocorrer no
segundo semestre de 2022, considerando-se os mddulos ja listados anteriormente
no Quadro 24.
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Quadro 27 — Cronograma do programa: segundo semestre 2022
Modulos Segundo Semestre 2022

Agosto Setembro Outubro | Novembro

Maodulo | X
Relagdo com o Dinheiro

Moédulo 1l X
Orcamento Pessoal ou Familiar

Maodulo il X
Uso do Crédito e
Gestao das Dividas

Modulo IV X
Consumo Planejado e Consciente
Modulo V X
Poupanca e Investimento
Moédulo VI X

Prevencgao e Protegao

Maodulo VII Cooperativismo X
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No segundo semestre, como detalhado no Quadro 27, sugere-se que o
programa seja iniciado no més de agosto de 2022, com dois modulos (Mdodulos | e
II); no més de setembro com os Modulos Il e IV; no més de outubro com os Modulos
V e VI e; para o més de novembro apenas o Modulo VIl sobre os aspectos gerais do
Cooperativismo e dados gerais do Sicoob Vale do Vinho PA 13.

Como verificado nos Quadros 26 e 27 é sugerido que o programa de
educacao financeira seja disponibilizado pela Cooperativa de Crédito aos jovens
universitarios duas vezes ao ano: periodo entre os meses de abril a julho de 2022
(1° semestre); e nos meses de agosto a novembro de 2022 (2° semestre).

8.2.4 Desenvolvimento da Plataforma Para o Programa

O Comité do programa de educacéo financeira devera realizar uma reunido
com a empresa de informatica parceira para formalizar o contrato de prestacédo de
servigo para o desenvolvimento da plataforma digital que servira de suporte para a
realizacdo do curso EAD de educacéo financeira, cujo desenvolvimento podera ser
guiado pelo modelo da plataforma ‘Meu Bolso em Dia’ criado pela Febraban em

parceria com o BACEN, ja detalhado no subitem 8.1.2.7.
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O valor a ser pago para a prestagado do servigco da empresa de informatica
parceira sera no total de R$ 30.000,00, incluindo todo o processo de criacdo da
plataforma; alimentagdo dos conteudos dos moddulos; inclusdo das aulas gravadas
pelos ministrantes; as atualizagdes que se fizerem necessarias durante a realizagao

do curso conforme cronogramas ja detalhados nos Quadros 26 e 27.

8.2.5 Realizacao das Gravagoes das Videoaulas

As gravacdes das videos-aulas do programa de educacgao financeira serao
de responsabilidade dos ministrantes que deveréo preparar as aulas do programa e,
também, elaborar uma apresentacdo, por meio de software especifico para isso,
para cada conteudo por moédulos. Apds a organizagao dos conteudos devera iniciar
0 processo de gravacgao das aulas, para depois disponibilizar a transmissao para os
alunos via plataforma digital com o suporte da empresa de informatica parceira.

O processo de gravagao das videos-aulas devera ser realizado na sala de
reunidao do Sicoob Vale do Vinho PA 13, conforme agendamento prévio com a
gerente de relacionamento para evitar colisdo de horarios, sendo que esse processo
de gravagao devera ser realizado apods o expediente da Cooperativa.

Os instrutores e/ou monitores serdo em sua maioria os funcionarios do
Sicoob Vale do Vinho de Bento Gongalves, e, também, podera haver instrutores e/ou
monitores de outros estados que atuam no Sicoob Vale do Vinho, como por exemplo
a gestora de RH da UAD de Santa Catarina, que fara as videoaulas online para
incorporar na plataforma do curso, cujo processo também sera voluntario, sem

acrescer custos para a Cooperativa de Crédito.

8.2.6 Divulgacao do Programa aos Jovens Universitarios

Para realizar a divulgagdo do programa de educagao financeira proposto
sera contratada a agéncia de publicidade parceira que ja realiza a prestagcao de
servigos para o Sicoob Vale do Vinho PA 13.

Para a divulgacdo do programa de educacdo financeira para os jovens
universitarios € sugerida a utilizagdo dos meios de comunicagao, tais como radio e
televisdo enfatizando que o programa sera gratuito e apresentando os beneficios da

educacao financeira.
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Outra forma de divulgagédo podera ser por meio das midias digitais,
compartilhando com os clientes ja existentes do Sicoob Vale do vinho PA 13 via
Instagram, Facebook, WhatsApp, Internet Banking, site, dentre outros.

Acrescenta-se também a realizagdo de contatos com as universidades e/ou
faculdades localizadas em Bento Gongalves, cuja responsabilidade sera da gerente
de relacionamento do Sicoob Vale do Vinho PA 13 em conjunto com a agencia de
publicidade parceira.

Uma outra alternativa sugerida é aproveitar os caminhos formativos criados
pelo Ministério de Educacao por meio da BNCC realizando uma acgédo de marketing
direcionados para os alunos do ensino médio das escolas situadas em Bento
Gongalves/RS, a ser realizada pela gerente de relacionamento em conjunto com a

agencia de publicidade parceira.
8.2.7 Implantacao do Programa de Educacgao Financeira

Para a implantagcdo do programa é sugerida a seguinte denominacao:
‘Programa Educagé&o Financeira Sicoob Vale do Vinho’, conforme a logomarca
ilustrada na Figura 10, no intuito de despertar a atengao do publico-alvo.

Figura 10 — Logomarca do programa

PROGRAMA EDUCACAO FINANCEIRA

A 4

V4

SICOOB

VALE DO VINHO

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Para a implantacdo do programa de educagdo financeira sugere-se duas
fases. Na primeira fase, o programa devera ser implantado na Cooperativa pelo
gerente geral do Sicoob Vale do Vinho PA 13 com o suporte da gestora de RH da
UAD e apoio dos gerentes e devera ser apresentado para todos os integrantes da
Cooperativa, sugerindo-se a implantagcédo oficial do programa a partir do més de
margo de 2022.
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A implantacdo da primeira fase sera realizada no Sicoob Vale do Vinho PA
13, de maneira presencial para que todos os integrantes da Cooperativa possam
conhecer o programa e, posteriormente, realizarem a divulgagao para os associados
até se chegar ao publico-alvo que serdo os jovens universitarios.

A finalidade da implantacdo do programa de educacéo financeira é para
mostrar como ocorrera toda a sistematica do programa para todos os integrantes do
Sicoob Vale do Vinho PA 13 e trata-se de uma inovacgao, pois a Cooperativa ndo
havia realizado nenhum programa semelhante ao publico de jovens universitarios.

A segunda fase de implantagdo compreende a implantagdo do programa
propriamente dita para os jovens universitarios utilizando-se uma plataforma digital a
ser criada pela equipe de informatica parceira, sendo que deverao ser apresentadas
todas as etapas que deverao ser seguidas pelos alunos participantes.

Para cativar a participagao dos jovens universitarios sera preciso mostrar a
importancia de saber lidar com as finangas desde o recebimento do primeiro salario
para poder equilibrar as despesas e as receitas e ter sobras para poder investir no
mercado financeiro.

Para isso serao realizadas as campanhas de marketing ja detalhados ao
longo das agdes propostas sob a responsabilidade da gerente de relacionamento em
conjunto com a agéncia de publicidade para despertar o interesse dos jovens

universitarios a participarem do programa de educacéo financeira aqui proposto.
8.3 PLANO DE ACAO

Para o desenvolvimento das agdes propostas na se¢ao anterior foi utilizada
a ferramenta 5W2H, no intuito de apresentar uma sintese das acdes que serao
necessarias para que o programa de educagao financeira tenha éxito, como
detalhado no Quadro 28.
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Acbes Por que Método (como) Local Responsavel Prazo Custo
Definicao das Indicacao do Realizar reunides do Comité estabelecendo Comité Dezembro Sem custo
etapas do funcionamento | as etapas do programa e a elaboragdo de um 2021
planejamento do programa. plano de agéo.
Definir Realizar reunides com o Comité para a Comité Dezembro Sem custo
Elaboracgo dos conteudo do definicdo e a elaboragéo do conteudo de cada 2021
; programa modulo e preparar o0s arquivos para
modulos propostos di L ; -
isponibilizar via digital para os alunos
para o programa ; . X
visualizarem e ler sem a necessidade de
impressao.
Criacao dos Organizagao Reunir o Comité para a definicdo das datas Comité Janeiro Sem custo
cronogramas das | dos periodos que acontecerdo as aulas e organizar a 2022
aulas online das aulas. agenda dos ministrantes.
Desenvolvimento da Disponibilizar o | Formalizar o contrato de prestagéo de servigo Gestora de RH Janeiro e R$
programa via com a empresa de informatica parceira para ; da UAD Fevereiro 30.000,00
plataforma para o digital desenvolver a plataforma digital d Sicoob Empresa de
programa gital. p gital do programa. | \/5ia do I fp a 2022
Vinho nformatica
Transmitir os Preparar as aulas do programa e montar uma | pA 13 Gestora de RH Janeiro e Sem custo
Realizacao das contelidos aos | apresentagao de cada contetdo por médulos, daUAD e Fevereiro
gravagodes das alunos. gravar as aulas na sala de reunides da Gerentes 2022
videoaulas. Cooperativa e transmitir para os alunos via
plataforma digital.
Ensino da Formalizar contrato de prestagédo de servigos Gerente de Fevereiro e R$
Divulgacao do Educacéo com a agéncia de publicidade parceira que Relacionamento Margo 2.500,00
programa para os | financeira aos organizara o material que sera divulgado nos e Agéncia de 2022
jovens universitarios | jovens meios de comunicacdo e nas midias digitais Publicidade
universitarios mediante aprovagéo do Comité.
Fomentar a Realizar reunides do Comité para organizar e Comité Margo Sem custo
Implantagéo do cgrteira de apresentar' 0 programa, primeiram.ente para 2022
clientes todos os integrantes da Cooperativa e, em

programa

seguida, organizar a implantagdo virtual ao
publico externo.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Como identificado no Quadro 28, a primeira agao proposta que consiste na
definicdo das etapas do planejamento do programa de educagao financeira se
justifica porque se constitui a indicagado do funcionamento do programa e devera ser
efetuada mediante a realizagdo de reunides do Comité para o estabelecimento das
etapas iniciais do programa e para a determinacdo de um plano de agao para a sua
concretizacao.

Os agendamentos das reunides do Comité serdo da responsabilidade da
gerente de relacionamento que fara a reserva da sala de reunides da Cooperativa e
a convocagao dos participantes (Gestora de RH da UAD e dos gerentes da
Cooperativa). A primeira agao ‘proposta devera ocorrer no més de dezembro de
2021; e nao apresentara custos, pois sera realizada nas dependéncias da
Cooperativa e, também, por meio de um trabalho voluntarios dos participantes.

A acéo proposta da elaboracdo dos moddulos para o programa tem por
finalidade a definicdo de todo o conteudo que sera ministrado ao longo do curso,
cuja acdo devera ser realizada por meio de reunides com o Comité para a
determinacdo e desenvolvimento dos conteudos de cada moédulo e para a
preparagao dos arquivos que serao disponibilizados na modalidade digital para que
os alunos possam visualizar e realizar a leitura em seus computadores e celulares, e
desse modo havera a necessidade de impressdao, o que contribuira para a
preservagao do meio ambiente, pois ndo sera utilizado o papel e sim a tecnologia
digital.

A segunda agao proposta sera de responsabilidade do Comité, devera ser
realizada no més de dezembro de 2021 e nao tera custos, pois sera realizada na
sala de reunides da Cooperativa pelos funcionarios voluntarios.

Para a criagdo dos cronogramas das aulas online, na terceira agao, que tem
por finalidade a organizagdo dos periodos das aulas, é sugerido que ocorram as
reunides com o Comité, no intuito de definir as datas de inicio e término das aulas
durante o ano, e, também, a gerente de relacionamento devera organizar a agenda
dos ministrantes para cada modulo.

A terceira agao proposta sera de responsabilidade do Comité do programa,
devera acontecer no més de janeiro de 2022, e nao representara custos para a
Cooperativa, pois possui 0s recursos necessarios para realizar a agao proposta.

A quarta agédo tem por finalidade disponibilizar o programa de educacgao

financeira via digital, mediante o desenvolvimento da plataforma pela empresa de
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informativa parceira mediante a formalizacdo do contrato da prestagao de servigos,
sob a responsabilidade da gestora de RH da UAD, cuja agdo devera ocorrer nos
meses de janeiro a fevereiro de 2022, entre contratagdo, desenvolvimento e teste da
plataforma dotal neste periodo e apresentara um investimento de R$ 30.000,00.

Na quinta acao proposta serao realizadas as gravacbes das videos-aulas
pelos ministrantes do curso com a preparacdo das aulas, apresentacdes dos
conteudos, gravagdes e transmissdes aos alunos, sob a responsabilidade da gestora
de RH da UAD e dos gerentes, com prazo estabelecido entre os meses de janeiro a
fevereiro de 2022 sem custos para a Cooperativa.

A sexta acado sugerida compreende a divulgagcdo do programa para 0s
jovens universitarios tendo como finalidade o ensino da educacédo financeira para
esse publico. Para que essa agédo acontega sugere-se a contratagdo da agéncia de
publicidade parceira para cuidar de todo o processo de divulgacdo nos meios de
comunicagao e nas midias digitais e pelo conteudo publicitario mediante aprovagéao
do Comité e sob a responsabilidade da gerente de relacionamento da Cooperativa.
A referida agédo devera ser concretizada nos meses de fevereiro e margo de 2022 e
representara um investimento de R$ 2.500,00.

Na sétima e ultima agao € sugerida a implantagdo do programa de educagéao
financeira com a finalidade de fomentar a carteira de clientes, cuja acédo sera de
responsabilidade do Comité, a ser realizada no més de marco de 2022, e nao
havera custos para a Cooperativa.

8.4 VIABILIDADE OPERACIONAL

As acbes propostas no plano de agdo se apresentam viaveis
operacionalmente, pois tera a participacdo dos proprios funcionarios do Sicoob Vale
do Vinho PA 13 como ministrantes das aulas, indicando que nao sera necessario
contratar pessoas externas para a realizacao de tal atividade.

Para a operacionalizagdo do programa nao sera necessario contratar novos
funcionarios, pois tera a participacdo do gerente geral, da gestora de RH da UAD, da
gerente de relacionamento, dos gerentes de atendimento pessoa fisica e pessoa
juridica, publico considerado suficiente para a operacionalizagdo do programa de

educacao financeira.
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Acrescenta-se que, as atividades de operacionalizagdo do programa serao
desenvolvidas nas dependéncias do Sicoob Vale do Vinho PA 13 e; as aulas serao
oferecidas via online e, portanto, ndo sera necessario fazer locagado de salas para
ministrar as aulas.

Em termos operacionais € importante mencionar, ainda que o
desenvolvimento da plataforma digital sera de responsabilidade da empresa de
informatica parceira do Sicoob mediante um valor de investimento de R$ 30.000,00;
e a divulgacéo do programa sera desenvolvido pela agéncia de publicidade parceira
com investimento de R$ 2.500,00, cujo investimento se torna necessario para que o
programa possa ser desenvolvido, cuja viabilidade financeira estd avaliada na

proxima segao.

8.5 VIABILIDADE FINANCEIRA

O programa de educacgao financeira virtual aqui proposto apresentara como
despesa a agado da divulgagcdo do programa para Os jovens universitarios a ser
realizada pela agéncia de publicidade mediante formalizagdo de contrato de
prestacdo de servigos e sera necessario realizar um investimento para o
desenvolvimento da plataforma EAD do referido programa, cujos valores foram
apresentados anteriormente na Tabela 3; e as premissas financeiras propostas
estao detalhadas na Tabela 4.

As despesas com os professores serdo nulas, pois os ministrantes seréo os
préprios funcionarios do Sicoob Vale do Vinho PA 13, que em comum acordo farao
um trabalho voluntario, ministrando as aulas sem custo algum para a Cooperativa,
cujas aulas serao preparadas pelos ministrantes fora do expediente de trabalho,
mediante apoio da gestora de RH da UAD e pelo gestor geral da Cooperativa.

O retorno do investimento no programa de educacgao financeira sera positivo,
pois 0s jovens universitarios ao realizarem o curso passardo a obter os
conhecimentos sobre a educacgao financeira e, também, terdo a oportunidade de
conhecer como funciona o cooperativismo e quais os produtos e servigos sao
oferecidos pela Cooperativa.

Neste sentido, os jovens universitarios poderdo despertar o interesse na
abertura de uma conta na Cooperativa, mesmo que seja um retorno a longo prazo, o

programa apresenta viabilidade financeira, pois fomentara a carteira de clientes com
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a insercao deste publico no Sicoob Vale do vinho PA 13, pois sera oferecido aos
jovens universitarios a possibilidade de abertura de conta junto a Cooperativa apés a
finalizagao do curso.

Para a verificacdo da viabilidade financeira da proposta aqui detalhada foram

consideradas as premissas apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4 — Premissas financeiras

Premissa Item Valor

1 Despesas com agéncia de publicidade R$ 2.500,00
(divulgagao do programa)

2 Plataforma do EAD no site R$ 30.000,00
3 Clientes Perfil A 2.000 clientes
4 Limite crédito pré-aprovado em até 24 vezes R$ 5.000,00
5 Taxa média 1,4%
6 Custo 0,30%
7 Perfil de renda Acima de R$ 2.000,00
8 Inadimpléncia Maximo 1,0%
9 Spread 1,10%
10 Aplicagdes (Investimentos) 85% do CDI
11 Mensalidade da conta R$ 10,00

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Conforme a Tabela 4, na primeira premissa financeira sugerida a
Cooperativa devera realizar um investimento no valor de R$ 2.500,00, como citado
anteriormente, para cobrir as despesas com agéncia de publicidade para a efetiva
divulgagéo do programa de educagéo financeira virtual nas midias sociais.

Na segunda premissa financeira sugerida, a Cooperativa devera realizar um
investimento de R$ 30.000,000 referente a criacdo da plataforma do Curso EAD no
site da Cooperativa a ser realizado pela empresa de informatica parceira.

Na terceira premissa financeira sugerida o programa de educagéao financeira
virtual devera ser oferecido para os clientes que apresentam um ‘Perfil A’ que
compreende o publico que apresenta um bom histérico no mercado financeiro, com
score de crédito acima de 700 e baixo endividamento no BACEN.

Salienta-se que, o score de crédito consiste no resultado dos habitos de
pagamentos e de relacionamento das pessoas em relagdo ao mercado de crédito,
cuja pontuacado do Serasa Score varia entre 0 a 1.000 pontos. Neste sentido, a

Cooperativa devera considerar um total de 2.000 clientes de ‘Perfil A’ para compor a
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carteira de clientes de jovens universitarios, cuja base da informacao foi determinada
pelo gerente geral do Sicoob Vale do Vinho PA 13 de Bento Gongalves/RS conforme
a sua experiéncia de atuagao na Cooperativa.

Na quarta premissa financeira proposta devera ser considerado um valor de
R$ 5.000,00 de limite de crédito pré-aprovado com pagamento em até 24 vezes. E
como indicado na quinta premissa financeira devera ser considerada uma taxa de
1,4%, com um perfil de renda no valor acima de R$ 2.000,00 (sexta premissa
financeira).

Para tanto, a Cooperativa devera considerar uma inadimpléncia de no
maximo de 1,0% (sétima premissa financeira), um custo de 0,30% (oitava premissa
financeira) e um spread bancario de 1,10% (nina premissa financeira). Cabe
destacar que o spread bancario conforme o BACEN (2016, p. 11) compreende “[...] a
diferenga, em pontos percentuais (p.p.), entre a taxa de juros pactuada nos
empréstimos e financiamentos (taxa de aplicacéo) e a taxa de captacgao”.

Por sua vez, a taxa de captagéo representa “[...] a remuneragédo paga pelas
instituicdes financeiras em aplicagdes financeiras — caderneta de poupanca,
Certificado de Depdsito Bancario (CDB) [...]" (BACEN, 2016, p. 10). Neste sentido, a
taxa de captacdo tem por finalidade “...] captar recursos para conceder
empréstimos® (BACEN, 2016, p. 10).

Na décima premissa financeira, a Cooperativa devera oferecer aos clientes
85% do Certificado de Depdsito Interbancario (CDI) como rentabilidade das
aplicagdes de renda fixa.

Para conhecimento geral, o CDI é utilizado como um dos principais
indicadores do mercado financeiro brasileiro de rentabilidade de ativos de renda fixa
e compreende um mecanismo de lastro (garantia) para as operagdes que sio
efetuadas no dia a dia pelos bancos refletindo diretamente no custo dos
empréstimos realizados entre as instituicbes financeiras, e em fungio disso,
tem acompanhamento proximo da taxa Selic (taxa basica de juros do pais)
(INVEST EXAME, 2021).

A décima primeira premissa financeira esta relacionada a mensalidade
da conta, que na Cooperativa na atualidade é cobrado um valor de R$
10.00/més dos associados. A mensalidade da conta ou também conhecida
como tarifa de servigos disponibiliza aos associados o0 acesso aos principais
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produtos e servicos que sao oferecidos pela Cooperativa tais como: dois extratos
mensais; dois saques; cartdo de crédito e débito com limites pré-aprovados.

Ao considerar as dez premissas apresentadas na Tabela 4, foi possivel
desenvolver o calculo para a verificagdo da viabilidade financeira da proposta do
programa de educacgao financeira para jovens universitarios na Cooperativa., como

demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5 — Demonstracado do calculo

Item Valor
Investimento Total R$ 32.500,00
Quantidade de Clientes x 2.000 x R$ 10,00
Tarifa Mensal = R$ 20.000,00
(Tarifa Conta)
Limite crédito pré-aprovado em até 24 vezes x 5.000 x 2.000

Quantidade de clientes

Taxa Média - Custos

Carteira de Clientes x Spread Bancario

Retorno do Crédito + Tarifa Conta

Total Crédito

Taxa Média — Taxa de Captagao
(Valor R$ 10.000.000,00)

Retorno Financeiro

Retorno Financeiro + Tarifa Conta
Retorno Financeiro
Projecéo de Inadimpléncia
Retorno do Investimento — Inadimpléncia

Provisdo de Perdas
Retorno Financeiro Total

Retorno sobre o Investimento (ROI)
(Ganho Obtido / Investimento)

= R$ 10.000.000,00
(Carteira de Clientes)
1,4% - 0,30% = 1,10%

(Spread Bancario)

R$ 10.000.000 x 1,10%
= R$ 110.000,00
(Retorno do Crédito)

R$ 110.000,00 + 20.000,00 =
130.000,00 mensais

Valor R$ 10.000.000,00
Taxa Média = 1,4%
1,4% - 0,3655% = 1,0345%

R$ 10.000.000,00 x 1,0345% =
R$ 103.450,00

R$ 103.450,00 + 20.000,00
R$ 123.450,00
R$ 123.450,00 x 1,0% = R$ 1.234,50

R$ 123.450,00 - R$ 1.234,50 =
R$ 122.215,50

R$ 15.000,00
R$ 107.215,50

(R$ 107.215,50 / R$ 32.500,00) =
3,30 vezes

Fonte: Elaborada pela autora (2021).
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Conforme demonstrado na Tabela 5, os resultados obtidos mostram que a
Cooperativa tera um retorno de R$ 107.215,00, considerando-se: a quantidade de
2.000 clientes; a tarifa mensal de R$ 20.000,00; a carteira de crédito e o valor de
captacdo de R$ 10.000.000,00; a inadimpléncia e a provisdo de perdas, mostrando a
viabilidade financeira da proposta aqui detalhada.

O Retorno sobre o Investimento (ROI) obtido resultou em 3,30 vezes
considerando-se o calculo classico (retorno/investimento). Isso significa que o ROI
sera de 3,30 vezes o valor investido incialmente. Lembrando que o ROl segundo
Bona (2019), normalmente é expresso em forma de percentual. Desse modo,
multiplicando-se o resultado de 3,30 vezes por 100 o ROI sera de 330%, o que
indica a viabilidade financeira do projeto aqui proposto.

Para realizar o calculo do periodo de retorno (payback) foram consideradas

as premissas apresentadas na Tabela 6

Tabela 6 — Premissas para calculo do tempo de retorno (payback)

Itens Valor em R$
Se todos tomarem crédito (Més)
(R$ 10.000.000,00 + 24) 416.666,67
Parcela fixa (Més) 20.000,00
Retorno de crédito (Més) 110.000,00
Retorno financeiro total (Ano) 107.215,50

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Como verificado na Tabela 6, as premissas consideradas para a verificacdo
do tempo de retorno (payback) consideradas foram:

a) se todos os clientes tomarem crédito na Cooperativa, considerando-se
2.000 clientes ‘Perfil A’ e oferecendo um limite de crédito pré-aprovado
de 24 meses no valor de R$ 5.000,00 para cada cliente, sera oferecido a
esses clientes um crédito total de R$ 10.000.000,00, ou seja, 2.000
clientes x R$ 5.000,00, assim sendo o valor mensal da parcela sera de
R$ 416.666,67, isto €, R$ 10.000.000,00 divididos pelos 24 meses;

b) havera uma parcela fixa que compreendera a tarifa que sera paga pelo
‘associado” (cliente) mensalmente de R$ 20.000,00;

c) o retorno do crédito ao més sera de R$ 110.000,00;
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d) o retorno financeiro total por ano sera de R$ 107.215,50, sendo que este

valor sera é liquido, ou seja, ja descontados a provisdo (R$ 15.000,00) e

o valor da inadimpléncia (1,0%).

Na Tabela 7 é apresentado o calculo para a verificagao do tempo de retorno

(payback) referente ao investimento no programa de educacgao financeira aos jovens

universitarios a ser realizado pela Cooperativa.

Tabela 7 — Calculo do tempo de retorno (payback)

Més Fluxo em R$ Retorno (més) (em R$)
0 10.032.500,00 -
1 546.666,67 - 9.485.833,33
2 546.666,67 - 8.939.166,67
3 546.666,67 - 8.392.500,00
4 546.666,67 - 7.845.833,33
5 546.666,67 - 7.299.166,67
6 546.666,67 - 6.752.500,00
7 546.666,67 - 6.205.833,33
8 546.666,67 - 5.659.166,67
9 546.666,67 -5.112.500,00
10 546.666,67 - 4.565.833,33
11 546.666,67 - 4.019.166,67
12 653.882,17 - 3.365.284,50
13 546.666,67 -2.818.617,83
14 546.666,67 -2.271.951,17
15 546.666,67 -1.725.284,50
16 546.666,67 -1.178.617,83
17 546.666,67 -631.951,17
18 546.666,67 - 85.284,50
19 546.666,67 461.382,17
20 546.666,67 1.008.048,83
21 546.666,67 1.554.715,50
22 546.666,67 2.101.382,17
23 546.666,67 2.648.048,83
24 653.882,17 3.301.931,00
- Tempo de Retorno 1,583 ou

(payback) (1 ano e 7 meses)

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Como mostrado na Tabela 7, ao efetuar o calculo foi identificado que o

tempo de retorno (payback) sera no més 19° que ao dividir por 12 meses chega-se
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ao resultado de 1,583, ou seja, um periodo de retorno de aproximadamente 1 ano e
7 meses.

Neste capitulo foi apresentada a proposta de trabalho que se consistiu no
programa de educagao financeira para jovens universitarios identificada por meio do
diagnostico empresarial realizado nas areas do Sicoob Vale do Vinho PA 13 e
mediante resultados das entrevistas aplicadas aos responsaveis pela Cooperativa.

A proposta de trabalho apresentada neste estudo sera avaliada e a sua
validacdo dependera da aprovacdo dos gestores da Cooperativa, mas foi verificada

a sua viabilidade operacional e, também, foi identificada a sua viabilidade financeira.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo teve o objetivo geral de desenvolver um programa de educagao
financeira virtual direcionado para os jovens universitarios, no intuito de prospectar
novos clientes para o Sicoob Vale do Vinho PA 13.

Para alcancgar o objetivo geral foram definidas sete agdes propostas para o
desenvolvimento do programa de educacgao financeira no Sicoob Vale do Vinho PA
13, iniciando pela definicdo das etapas do planejamento do programa de educagao
financeira que consistiram em: formar um Comité; definir as responsabilidades do
Comité; realizar as reunides do Comité; determinar os objetivos do programa;
delinear a operacionalizagao e as diretrizes; verificar o local da gravagéo das videos-
aulas; identificar as ferramentas digitais; e projetar o orgamento do programa.

A segunda agao consistiu na elaboragdo dos modulos que fariam parte do
programa de educacao financeira considerando-se como base o modelo divulgado
em 2013 pelo BACEN. Na terceira agcdo foram criados os cronogramas para a
realizagc&o das aulas online para o programa de educagéo financeira.

A quarta acdo proposta compreendeu o desenvolvimento da plataforma
digital para a realizagcdo do programa a ser desenvolvido pela empresa de
informatica parceira. Na quinta acao foi proposta a realizagdo das gravagdes das
videoaulas que devera ser de responsabilidade dos ministrantes do curso.

A sexta acdo consistiu na proposta da preparagdo para a divulgagdo do
programa de educagao financeira para o publico de jovens universitarios; e a sétima
agao compreendeu a organizagao da implantagao do programa na Cooperativa.

Ao definir as agdes propostas, o proximo passo realizado foi o detalhamento
do plano de acdo com as respectivas acdes, motivos, método, responsaveis, local,
prazo e custo.

Com o plano de acao finalizado foi verificada na sequéncia a viabilidade
operacional, indicando que o programa de educagao financeira para jovens
universitarios no Sicoob Vale do Vinho PA 13 se apresenta viavel operacionalmente.
Isso porque ele tera uma estrutura de recursos humanos representada pelos
funcionarios voluntarios; recursos fisicos por meio da sala de reunides da
Cooperativa; recursos digitais (plataforma a ser desenvolvida); e contempla

parcerias com a empresa de informatica e com a agéncia de publicidade.
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Por fim, foi realizada a analise da viabilidade financeira, cujos resultados
indicaram que a proposta de implantagcdo do programa de educacdo financeira
oferecera um retorno sobre o investimento em 3,30 vezes o valor investido e um
tempo de retorno (payback) de aproximadamente 1 ano e 7 meses.

Uma das limitacbes encontradas para o desenvolvimento do estudo foi a
falta de um modelo de programa de educacgao financeira na modalidade especifica
para as instituicdes financeiras. No caso para as Cooperativas de Crédito, que fosse
oferecida em plataforma EAD (virtual), pois a maioria dos programas de educagéo
financeira existentes até o momento sado direcionados para o publico das escolas
sendo concretizado por meio de palestras. Por vezes, a educagao financeira é
adicionada aos curriculos como uma disciplina especifica, considerando-se o
Programa de Educacgédo Financeira instituido pelo governo federal e conforme
modelo divulgado pelo BACEN.

Para este estudo tal limitacdo n&o impediu a sua realizagdo, pois optou-se
em seguir o modelo disponibilizado pelo BACEN para a criagdo dos modulos do
programa de educacéo financeira e, também, teve o suporte da gestora de RH da
UAD e apoio do gestor geral do Sicoob Vale do Vinho PA 13.

Para a realizagao de estudos futuros sugere-se a ampliagédo do programa de
educacao financeira para outros publicos, tais como: idosos; criancas com idade
escolar sob a responsabilidade dos pais; professores; funcionarios de empresas dos
segmentos industriais, comerciais, de servigos e de agronegocio; e direcionado para
microempreendedores.

Acrescenta-se também como estudo futuro a disponibilizagdo do programa
de educacao financeira por meio da criacdo de um aplicativo do Sicoob, no intuito de
facilitar a realizacédo e o acesso do curso EAD.

Para finalizar, péde-se afirmar que a realizagdo deste trabalho oportunizou
aliar a teoria apresentada nas disciplinas do curso (presencial e virtual) com a
pratica, quando realizado o diagndstico empresarial na Cooperativa, o que indicou a
necessidade de inovar mediante a proposicdo de um programa de educagao
financeira virtual para prospectar clientes, em especial o publico de jovens
universitarios.

Para a prospeccédo de novos clientes, no programa de educacgao financeira
consta um modulo proposto especifico sobre os aspectos gerais do Cooperativismo

e, também, dos principais aspectos do Sicoob Vale de Vinho indicando ainda os
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principais produtos e servigos que sao oferecidos (Mddulo VII Cooperativismo), o
que implicara em despertar o interesse desse publico para abertura de uma conta
corrente na Cooperativa e mostrar quais as vantagens que teriam na Cooperativa.

Outro aspecto importante e que podera despertar a atengcdo do publico de
jovens universitarios é a preocupacgao da Cooperativa de Crédito em auxilia-los para
que tenham uma vida financeira mais saudavel, e que possam aprender como
investir os seus recursos financeiros ou ainda como tomar créditos sem onerar as
finangas, como detalhado nos Mdédulos | a VI) do programa de educacgao financeira.

Logicamente, que este estudo contribuiu em termos profissionais, pois
propiciou o conhecimento mais aprofundado do ambiente de trabalho atual e
mostrou também que sempre é preciso melhorar os processos e inovar em produtos
e servigos em uma organizagao para atender os anseios dos clientes.

Desse modo, o programa de educagao financeira aqui proposto propiciou o
conhecimento de um instrumento que podera auxiliar os jovens universitarios para
poderem gerenciar melhor as suas finangas, que permitira que todos tenham acesso
gratuito e de maneira digital em qualquer momento do dia, e, também, devido a
atuacao profissional no Sicoob Vale do Vinho sera possivel auxiliar como gerente de
relacionamento nas agdes propostas para a implantagado do programa de educagao
fiandeira, logicamente mediante a aprovacao e validagdo dos gestores da referida

Cooperativa.
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ANEXO A — CARTA DE AUTORIZAGAO DA EMPRESA

CARTA DE AUTORIZACAO

Cooperativa de Crédito de Livre Admiss&o de Associados do Vale do Vinho
(Sicoob Vale do Vinho) autoriza a acad@mica, Sabrina Soso, matricula n® 484640-07,
a elaborar os seus Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC | @ TCC 1l) referente ao
Curso de Administragiio da Universidade de Caxias do Sul (UCS) - Campus
Universitario da Regido dos Vinhedos (CARVI) de Bento Gongalves/RS.

Bento Gongalves, 18 de margo de 2021.
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Gibcei,a Lourdes Sangaletti
Diretpra Administrativa
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ANEXO B - ORGANOGRAMA GERAL DO SICOOB VALE DO VINHO
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Fonte: Sicoob Vale do Vinho (2021).
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