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RESUMO

Como néo existe um consenso sobre um processo ideal de desenvolvimento de
software, diversos pontos do processo atual de desenvolvimento de uma organizacéo
podem ser melhorados. Alterar o processo de desenvolvimento € uma tarefa
complexa, e néo significa simplesmente adotar métodos, ferramentas ou modelos de
processos padronizados, pois questbes técnicas, fatores internos, culturais e
humanos também devem ser analisados e considerados. Um aspecto muito
importante neste sentido é a evolucdo frequente dos sistemas desenvolvidos, uma
vez que constituem os principais ativos de negocio para a organizacdo. O conceito
Fabrica de Software consiste em simplificar, padronizar e aperfeicoar processos,
eliminar o que nédo agrega valor, reutilizar componentes, diminuir o tempo de execucao
e custos, além de aumentar a eficiéncia e a qualidade do que é desenvolvido. Desta
forma, o presente trabalho tem por objetivo estudar, analisar e implementar conceitos
e boas préticas de fabrica de software no atual processo de desenvolvimento da
organizacao estudada.

Palavras-chave: Fabrica de Software.



ABSTRACT

Since there is no consensus on an ideal software development process, several points
in an organization current development process can be improved. Changing the
development process is a complex task, and does not mean simply adopting
standardized methods, tools or process models, technical issues, internal, cultural and
human factors must also be analyzed and considered. A very important aspect in this
regard is the frequent evolution of the systems developed, since they are the main
business assets for the organization. The Software Factory concept consists of
simplifying, standardizing and improving processes, eliminating what does not add
value, reusing components, reducing execution time and costs, in addition to
increasing the efficiency and quality of what is developed. Thus, the present work aims
to study, analyze and implement software factory concepts and good practices in the
current development process of the studied organization.

Keywords: Software Factory.
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1 INTRODUCAO

A producgéo de software surgiu em 1960, de forma artesanal e ineficiente em

termos de produtividade, reducéo de custos e tempo de execucao.

Segundo Tendrio e Valle (2013), o conhecimento sobre determinado sistema
ou aplicacéo ficava retido com o desenvolvedor, fazendo com que a manutencéo e a
implementacdo de novas funcionalidades dependessem do mesmo para serem

efetuadas.

A partir da revolucéo industrial, baseada no taylorismo, no fordismo e no pés-
fordismo, o processo de desenvolvimento de software passou a ser pensado como
uma linha de producéo, assim como nas fabricas tradicionais, com a organizacéo da
producdo em esteiras, a divisdo do processo em etapas, a cronometragem do tempo
de execucdo e a reducao de custos. Segundo os autores, mesmo que as fabricas de
software tenham adotado conceitos utilizados na inddstria, o processo de
desenvolvimento é totalmente distinto. Enquanto que nas fabricas tradicionais os
produtos sdo padronizados e produzidos em larga escala, nas fabricas de software
cada produto € Unico e somente alguns componentes sdo reutilizados. Na industria, o
colaborador necessita conhecer sua etapa e saber desempenhar sua funcdao,
enguanto que nas fabricas de software o conhecimento deve ser passado para a etapa
seguinte e, quanto maior € o conhecimento do colaborador sobre o processo como

um todo, maior sera sua eficiéncia ao executar as tarefas.

O conceito Fabrica de Software tem o objetivo de estabelecer um modelo que
minimize custos, aumente a produtividade e melhore a qualidade no desenvolvimento
de sistemas ou produtos de software. O mesmo pode ser empregado em empresas
independentes ou em setores de grandes empresas. Sua concep¢do € baseada em
padrdes de processos definidos, melhoria continua, alta eficiéncia, garantia e controle
da qualidade, reaproveitamento de componentes, perfis funcionais adequados as
funcdes e boa comunicacdo. Para tal, utiliza ferramentas de apoio e boas praticas,
baseadas em planejamento adequado, padronizacdo de processos, metodologias
ageis, gerenciamento da qualidade, gerenciamento de recursos humanos,

gerenciamento de riscos e comunicacao.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Em empresas de desenvolvimento de software, problemas que ocorrem
frequentemente sdo a dificuldade de entendimento das necessidades do cliente,
falhas nos processos de analise de requisitos e de comunicacéo, falta de processos
definidos para a garantia e o controle da qualidade, falhas no gerenciamento de riscos,
alto tempo gasto em manutencéo, a falta de eficiéncia, além de altos indices de erros

e retrabalho, gerando o ndo cumprimento dos prazos estipulados inicialmente.

Atualmente, a equipe de desenvolvimento do Departamento de Informatica da
empresa Tramontina Central de Administracdo, desenvolve cerca de 90% dos
sistemas que sao utilizados pela organizacdo. Cada colaborador é responsavel por
alguns dos sistemas e atua em todas as etapas do processo de desenvolvimento,
desde o levantamento de requisitos até os testes e a implantacao. Um dos principais
problemas do processo atual é que ndao hd uma metodologia com modelagem,
definicdo de escopo, controle de tarefas e tempo definido para execucdo. H4 somente
um programa gerenciador de projetos, que possui o0 ano e més de planejamento para
a entrega de cada projeto. A definicdo deste ano e més é baseada em uma analise
prévia e na experiéncia do responsavel pelo sistema. Diversas vezes, 0 prazo para a
entrega ndo € cumprido. Além disso, a eficiéncia no desenvolvimento é medida pela
guantidade de projetos encerrados em cada sistema, o que é muito relativo, pois ha

projetos de baixa, média e alta complexidade.

Sendo assim, o problema de pesquisa deste trabalho foi realizar um estudo
sobre a implementagdo de conceitos e boas praticas de fabrica de software,

melhorando assim o processo de desenvolvimento da empresa.

1.1.1 Questao de pesquisa

A implantacdo de conceitos e boas praticas de fabricas de software pode
contribuir na melhoria do processo de desenvolvimento e, consequentemente, dos

softwares desenvolvidos?
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1.2 JUSTIFICATIVA

O processo de desenvolvimento do Departamento de Informatica da empresa
Tramontina Central de Administracdo atualmente acarreta em problemas para a
empresa, pois varias vezes o tempo de desenvolvimento fica acima do planejado e a
eficiéncia é medida pela quantidade de projetos encerrados, medindo a produtividade

pela quantidade e desconsiderando a complexidade de cada projeto.

Portanto, buscou-se através deste trabalho realizar um estudo sobre a
implementacg&o de conceitos e boas praticas de fabrica de software no atual processo
de desenvolvimento da empresa, fazendo com que haja um processo padronizado,
que efetue o controle de todas as etapas, desde o levantamento de requisitos junto
ao cliente, até a entrega do produto, com prazos definidos para a execucéo de cada
tarefa. Além disso, 0 objetivo foi que esse processo padronizado, pudesse ser
implementado em outras empresas. As principais hipoteses levantadas foram o
reaproveitamento de componentes, a melhoria do gerenciamento da qualidade, a
melhoria da comunicacao entre 0s processos e a implantacdo de uma nova forma de

verificar a eficiéncia no processo de desenvolvimento.

1.3 OBJETIVOS

Os objetivos geral e especificos deste trabalho sdo apresentados a seguir.

1.3.1 Objetivo geral

Este trabalho teve como objetivo geral realizar um estudo de caso sobre a
implementacdo de boas praticas de fabrica de software no Departamento de
Informatica da empresa Tramontina Central de Administracédo. A aplicacéo e validacéo
do objetivo foi realizada em um piloto, com a participacdo de um namero reduzido de

colaboradores.
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1.3.2 Objetivos especificos

Para atender ao objetivo geral, este trabalho propds os seguintes objetivos
especificos:

e Elaboracao de um referencial tedrico, baseado em pesquisas bibliogréaficas;

e Estudo de casos correlatos de estudo e implantagéo de conceitos e boas

préaticas de fabrica de software;
e Analise do atual processo de desenvolvimento da organizacao;
e Definicdo de critérios de avaliacdo das melhorias a serem implementadas;
e Proposta de aspectos e melhorias identificados;

e Aplicacdo das melhorias em um grupo piloto, avaliando os resultados

obtidos com a implantacéo dos aspectos e melhorias identificados.

1.4 METODOLOGIA

A metodologia do trabalho consistiu inicialmente em elaborar um referencial
tedrico, baseado em pesquisas e bibliografias, sobre os conceitos e boas praticas que
norteiam uma fabrica de software, a fim de identificar aspectos positivos e aspectos

criticos.

Apos a elaboracdo do referencial tedrico, foram estudados casos correlatos
de implementagdo dos conceitos e boas praticas, a fim de identificar possiveis

semelhancas de aplicagéo.

Partindo deste levantamento, foi realizado o estudo e o detalhamento do atual
processo de desenvolvimento do Departamento de Informatica da empresa
Tramontina Central de Administracéo, utilizando técnicas de analise sugeridas por
Sommerville (2007), como questionario, entrevistas e observacdo, e 0 método de
analise, medicdo e aprimoramento do processo GQM — (Objetivo-Questdo-Métrica),

que também é sugerido pelo autor.
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Tendo o atual processo desenhado e detalhado, foram definidos os critérios
de avaliacdo da abordagem proposta e foi criado um esbo¢co dos aspectos de
mudanca na abordagem de desenvolvimento atual. Através dos aspectos de
mudanca, foi realizado um estudo de caso com experimento em um piloto, utilizando
uma pequena quantidade de desenvolvedores, para verificar se as alteragdes
propostas resultaram em melhoras no processo de desenvolvimento. A validagéo,
bem como a eficacia das melhorias propostas, foram efetuadas através de critérios

qualitativos.

1.5 ESTRUTURA DO TEXTO

O texto foi estruturado em 7 capitulos, onde no Capitulo 1 é apresentada a
introducéo deste trabalho, composta pela contextualizagdo do assunto, pelo problema

de pesquisa, pela justificativa, pelos objetivos geral e especificos e pela metodologia.

No Capitulo 2 sdo apresentados o conceito de Fabrica de Software, o
comparativo entre as fabricas tradicionais e de software, além de caracteristicas da
fabrica, evolucdo por fases da mesma, os atributos, o conceito de maturidade,

trabalhos correlatos e as consideracgdes finais.

O Capitulo 3 traz um breve histérico da evolucdo dos processos e
metodologias de desenvolvimento utilizadas pelas fabricas de software ao longo do
tempo. Além disso, realiza um estudo sobre conceitos, processos, métodos e técnicas
que podem colaborar na implementacdo de uma fabrica de software, tais como:
aprimoramento de processo, processos tradicionais, processos ageis e niveis de

maturidade.

No Capitulo 4, é realizada a analise e medicdo do atual processo de
desenvolvimento da organizacao utilizada como estudo de caso deste trabalho. Apds
o levantamento do atual processo, sao definidos os objetivos, questdes e métricas que

seréo consideradas para a proposta de implementacao.

O Capitulo 5 traz a proposta de implementacdo de melhorias no atual
processo de desenvolvimento da organizagao utilizada como estudo de caso deste

trabalho, baseada nos objetivos, questdes e métricas definidos anteriormente.
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No Capitulo 6 € apresentada a aplicacdo do estudo de caso proposto neste
trabalho, bem como os resultados obtidos através de sua aplicacgéo.

Por fim, o Capitulo 7 traz as consideracdes finais sobre o estudo realizado.
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2 FABRICA DE SOFTWARE

A expressao “Fabrica de Software” é utilizada desde os anos 60, porém o
conceito surgiu apenas em meados dos anos 80. O mesmo € oriundo de modelos
implantados na revolugdo industrial, como o taylorismo, o fordismo e o pds-fordismo,

pois era necesséria a producao em larga escala, com alta qualidade e baixo custo.

Fernandes e Teixeira (2004, p. 117) definem o conceito da seguinte forma:

Processo estruturado, controlado e melhorado de forma continua,
considerando abordagem de engenharia industrial, orientado para o
atendimento a multiplas demandas de natureza e escopo distintas, visando a
geracao de produtos de software, conforme os requerimentos documentados
dos usuarios e/ ou clientes, da forma mais produtiva e econdmica possivel.

Para Greenfield! (2003 apud TENORIO; VALLE, 2013), o conceito pressupde
o desenvolvimento de sistemas baseado em componentes, direcionado a modelos e
a linhas de produto de software, o que caracteriza uma iniciativa de fabrica,
barateando a montagem de aplicacbes por conta da reutilizacdo sistematica, que

possibilita a formacdo de cadeias de producéo.

Na prética, o conceito baseia-se em estabelecer um método, um processo
gerencial e/ou produtivo efetivo, com escopo, agregacao de valor ao negdcio,
previsibilidade no atendimento dos servi¢os, baixo custo, seguranca e alta qualidade.

Os principios de aplicacdo do conceito podem ser descritos da seguinte forma:

e Eliminac&o do que nao agrega valor;

e Simplificacdo, automatizacéo e aperfeicoamento dos processos;
e Aplicagdo consistente de padroes;

e Reutilizacdo dos componentes;

e Diminuicdo do tempo de execucéo e dos custos;

e Aumento da qualidade.

Para Fernandes e Teixeira (2004, p. 116), o objetivo da Fabrica de Software
deve ser “a geracado de produtos requeridos pelos usuarios e/ ou clientes, com o

minimo de defeitos possivel e a um pre¢o (ou custo) competitivo e compativel que

1 GREENFIELD J.; SHORT, K. Software Factories: Assembling Applications with Patterns, Models,
Frameworks and Tools. Indianapolis: Wiley, 2003.
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forneca a margem necessaria para os investimentos em manutengdo e melhoria da

fabrica”.

Este capitulo apresenta um comparativo entre fabricas tradicionais e de
software. Em seguida, sdo apresentados aspectos referentes a organizacdo da fabrica
de software, fases, atributos caracteristicos e niveis de maturidade. O capitulo é

encerrado com os trabalhos correlatos e as consideracgdes finais.

2.1 FABRICAS TRADICIONAIS X FABRICAS DE SOFTWARE

Conforme Tendrio e Valle (2013), apesar do processo produtivo das fabricas
de software seguir conceitos de operacgdes utilizadas na industria, o desenvolvimento
de um sistema ou produto de software é completamente distinto em relacdo aos
processos de fabricacéo tradicionais. Mesmo que exista uma esteira por onde passam
0S componentes, a mesma € invisivel e o produto software é de natureza abstrata
durante quase todo o ciclo de desenvolvimento. Cada software € um produto Unico e
distinto, enquanto que nas opera¢fes das fabricas convencionais as técnicas sao

repetitivas e o produto é produzido de forma padronizada e em larga escala.

Nas fabricas tradicionais, basta ao funcionario conhecer as técnicas, as
ferramentas a serem utilizadas e a peca que o mesmo deve fabricar, ndo sendo
fundamental conhecer o produto e o contexto de sua utilizacdo. Contudo em fabricas
de software, todo o conhecimento gerado em cada etapa deve ser registrado e
transmitido para as etapas seguintes. Portanto, ao executar a proxima tarefa, o
colaborador deve recorrer a uma “base de conhecimentos” dindmica, compartilhada e
atualizada. Trafegam pelas esteiras tanto os artefatos quanto o conhecimento. Quanto
maior for o conhecimento da equipe de desenvolvimento, maior sera a eficiéncia na

execucao das tarefas.

Ainda segundo os autores, em fabricas de software as tarefas ndo sao
totalmente repetitivas, diferentemente das fabricas convencionais, pois existem
etapas que necessitam de criatividade para serem executadas. Muitas delas,
inclusive, necessitam de discusséo para decidir a melhor solugéo a ser adotada. As

esteiras das linhas de montagem fordistas, por exemplo, ndo previam retornos das
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pecas as etapas anteriores, para casos de processos defeituosos ou inacabados.
Quando ocorria um problema em uma das etapas, toda a producgéo era prejudicada.
Considerando que um sistema ou software sofre constantes mudancas de regras e
escopo, as “linhas de montagem” de uma fabrica de software devem ser flexiveis o
bastante para que o produto retorne a etapa anterior, sem que ocorra o bloqueio da

producao.

Nas fabricas tradicionais, mesmo que existam formas automatizadas de
medicdo de desempenho, eficiéncia e qualidade, o controle da producdo e dos
colaboradores € efetuado por um supervisor de producao. Nas fabricas de software,

todo o controle é realizado por sistemas de apoio informatizados e o supervisor

desempenha fungdes estratégicas.

2.2 ORGANIZACAO DA FABRICA DE SOFTWARE

Para Aratjo? (2007, p. 150 apud TENORIO; VALLE, 2013), “estruturacdo é
uma forma sistematizada de agrupar atividades em fragdes organizacionais definidas
seguindo um dado critério, visando a melhor adequacéo da estrutura organizacional e

sua dinamica de agao”.

Em uma fabrica de software, as equipes trabalham em grupos e em espacos
delimitados por ilhas ou divisérias, onde cada membro utiliza seu computador. O
processo de desenvolvimento do produto € que determina a variacdo dos integrantes
destes grupos. A esteira de producdo estd presente, porém é dificil identificar
visualmente quais sé@o as equipes, quais sédo as etapas, em qual etapa cada equipe
atua, ou ainda o papel de cada colaborador no processo de desenvolvimento. Fatores
importantes na organizacdo da fabrica é que a tecnologia empregada deve permitir
que os funcionarios permanecam trabalhando nos seus locais de trabalho,
independentemente da equipe ou software na qual os mesmos estao trabalhando, e
gue os colaboradores possam ser substituidos sem prejuizo no andamento das

tarefas. A esteira € a rede de comunicacao de dados para a transferéncia dos artefatos

2 ARAUJO, L. C. G. Organizacéo, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo organizacional:
arquitetura organizacional, benchmarking, empowerment, gestdo pela qualidade total, reengenharia.
3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007.
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ou componentes produzidos, e o andamento do trabalho e das tarefas pode ser
acompanhado através de um software de monitoramento, de relatérios de tempo

despendido e de produtividade.

Os ambientes virtuais, nos quais se processa todo o ciclo de desenvolvimento
de um software, ficam hospedados em “servidores de desenvolvimento”. Nestes
ambientes, os artefatos sdo desenvolvidos, corrigidos, testados e submetidos a

aprovacao do cliente.

2.3 EVOLUCAO DA FABRICA DE SOFTWARE POR FASES

Swanson et al.2 (1991 apud TENORIO; VALLE, 2013) apresentam a evolucdo
das fabricas de software através de cinco fases, onde na primeira fase ocorre a
organizacdo basica e gerencia da estrutura, sendo estabelecidos os primeiros
objetivos e a coleta de dados sobre o processo. Na segunda fase surge a
padronizacao, sendo estabelecidos os primeiros métodos padronizados e introduzidas
as primeiras ferramentas de desenvolvimento e bibliotecas de codigos-fonte. Na
terceira fase ocorre a mecanizacdo e 0 suporte ao processo, sendo introduzidas
ferramentas para o controle de projetos, geracao de codigo, teste, documentacéo e
banco de dados. Na quarta fase ocorre um refinamento dos processos, onde é
realizada a revisdo dos padrbes e sdo introduzidos novos métodos, ferramentas e o
controle da qualidade, Por fim, na quinta fase sao introduzidas técnicas de reutilizacao
de componentes, design e analise de requisitos. Esta Ultima fase se refere a fase atual

das fabricas de software. O Quadro 1 apresenta a evolug&o por fases.

3 SWANSON, K. et al. Application Software Development: Applying Total Quality Techniques to
System Development. MIS Quarterly, Minneapolis, Dec. 1991.
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Quadro 1 - Evolucéo das fabricas de software por fases

Fase 1

Organizacéo basica e geréncia da estrutura (meados de 1960 e inicio de 1970)
* Objetivos da manufatura de software sdo estabelecidos;

* Foco no produto € determinado;

» Comecga a coleta de dados sobre o processo.

Fase 2

Customizacédo da tecnologia e padronizacgao (inicio de 1970)

* Objetivos dos sistemas de controle sdo estabelecidos;

» Métodos-padréo séo estabelecidos para o desenvolvimento;

» Desenvolvimento em ambiente on-line;

» Treinamento de empregados para padronizar as habilidades;

* Bibliotecas de cddigo-fonte séo introduzidas;

» Comegam a ser introduzidas metodologias integradas e ferramentas de desenvolvimento.

Fase 3

Mecanizacgao e suporte ao processo (final dos anos 1970)

* Introducao de ferramentas para apoio ao controle de projetos;

* Introducéo de ferramentas para a geragao de codigo, teste e documentagéo;

* Integracao de ferramentas com banco de dados e plataformas de desenvolvimento.

Fase 4

Refinamento do processo e extenséo

* Revisao dos padroes;

* Introducao de novos métodos e ferramentas;

« Estabelecimento de controle e circulos da qualidade;

* Transferéncia de métodos e ferramentas para subsidiarias e terceiros.

Fase 5

Automacao flexivel

* Aumento da capacidade das ferramentas existentes;

* Introdugao de ferramentas de apoio a reutilizagéo;

* Introdugao de ferramentas de automacao de design;

* Introdugao de ferramentas de apoio a analise de requisitos;

* Integracao de ferramentas em plataformas de desenvolvimento.

Fonte: Adaptado de Swanson et al.# (1991 apud FERNANDES; TEIXEIRA, 2004).

2.4 ATRIBUTOS DA FABRICA DE SOFTWARE

Para Fernandes e Teixeira (2004, p. 116), as fabricas de software requerem

0s seguintes atributos:

e Processos definidos e padronizados;

e Padronizacao das solicitacbes de servico;

e Interacdo com o cliente, nas entradas e saidas da fabrica;

e Controle e rastreabilidade das demandas permanentes e em tempo real,

e Estimativa de custos e prazos baseados na real capacidade de atendimento;

e Tempos padrdes de atendimento, estabelecidos de acordo com o dominio
da aplicacdo, da plataforma e do tamanho da demanda;

e Rigoroso controle dos recursos em termos de alocacao, disponibilidade,
necessidade futura e produtividade;

e Controle e armazenamento dos artefatos e do conhecimento produzido em

4 SWANSON, K. et al. Application Software Development: Applying Total Quality Techniques to
System Development. MIS Quarterly, Minneapolis, Dec. 1991.
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cada etapa em bibliotecas de itens de software;
e Produtos gerados de acordo com padrdes estabelecidos pela organizagao;
e Processos distintos para demandas de natureza diferentes;
e Equipe treinada e capacitada nos processos organizacionais e produtivos;
e Controle da qualidade do produto;
e Mecanismos de apuracao e controle de custos;
e Melhoria continua dos processos;
e Processo de atendimento ao cliente;

e Métricas e controle dos acordos de nivel de servi¢o definidos com o cliente.

Para Tendrio e Valle (2013), o controle e rastreabilidade das demandas em
possibilita que o gerente de projetos saiba como esta o andamento de cada demanda.
Para isso, 0 processo de desenvolvimento deve possuir uma forma de contabilizar o
tempo dedicado a cada tarefa. A estimativa de custos, prazos e tempo de atendimento
devem ser baseadas na capacidade da equipe, deve haver um rigoroso controle dos

recursos, em termos de alocacao, disponibilidade, necessidade futura e produtividade.

Ainda segundo os autores, o0 controle e 0 armazenamento dos artefatos deve
ser realizado através de bibliotecas de itens de software e o conhecimento gerado em
cada etapa do desenvolvimento deve estar contido em uma base de dados, que pode

ser um sistema interno ou uma base de dados adquirida. Nesta base devem constar:

e Conhecimentos relacionados a tecnologias, instalacdo e configuracdo de
softwares e hardwares;

e Conhecimentos em relacdo a solucdo de problemas diversos;

e Conhecimentos inerentes ao produto de software;

e Conhecimentos gerados em cada etapa do desenvolvimento;

e A documentacéo integral da verséo do software em producéao, justificativas
de adocéo ou descarte de solugdes, e conhecimentos necessarios para a

manuten¢do do mesmo.

Caso a documentacdo ndo esteja completa e atualizada, a produgcao da
fabrica pode estar comprometida, pois quando o conhecimento for requerido e quem
0 gerou nao estiver disponivel, a equipe tera dificuldades ou ndo conseguira seguir no
desenvolvimento. Além disso, deve existir um processo definido e padronizado para o

controle da qualidade dos produtos desenvolvidos.
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2.5 MATURIDADE DA FABRICA DE SOFTWARE

Processos definidos e padronizados sdo uma espécie de guia seguido pela
fabrica de software em seu funcionamento, desde a analise de negdcio até a entrega
dos produtos ao cliente. Para medir a maturidade de uma fabrica de software,
Fernandes e Teixeira (2004, p. 73) trazem uma comparacao entre processos maduros
e processos imaturos de desenvolvimento, conforme cada medida utilizada para a

medicdo. Este comparativo € apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Comparativo entre um processo maduro € um processo imaturo

Medida

Processo Imaturo

Processo Maduro

Papéis e responsabilidades

N&o sdo bem definidos. Cada
pessoa assume seu papel, o
gue traz problemas a definicdo
de responsabilidades e
conflitos.

Bem definidos, com metas e
medi¢Bes. Relacionamentos e
responsabilidades séo
claramente definidos.

Tratamento de mudancas

Pessoas diferentes trabalham
de forma diferente e inventam
sua prépria forma de trabalhar.

Pessoas seguem um processo
planejado, compartilham e
aprendem com a experiéncia e
seguem um processo de forma
consistente.

Reacéo e problemas

O caos reina, apagar incéndios
€ normal e todos reclamam
para si atos de heroismo.

Problemas sao analisados e
tratados com base em
conhecimento do processo;
profissionalismo é a regra.

Confiabilidade

Estimativas ndo realistas;
geralmente, o prazo de entrega
e o} orcamento séo
ultrapassados.

Estimativas s@o exatas e o
escopo do projeto é controlado
e gerenciado; metas sédo
atingidas de forma consistente.

Recompensas as equipes

Recompensas vao para os que
apagam o incéndio; se vocé faz
certo da primeira vez, vocé é
invisivel, e este é seu trabalho;
faca errado e conserte mais
tarde, e vocé sera um heroi.

Recompensas vdo para as
equipes que produzem
produtos de alta qualidade, que
satisfazem aos requisitos com
quase nenhuma falha;
prevencdo de incéndios é
recompensada, ao contrario de
apagar incéndios.

Previsibilidade

Vocé nunca sabe ao certo como
esta indo o desenvolvimento ou
0 que pode dar errado; a
qualidade é variavel e depende
de pessoas; cronogramas e
orcamentos ndo sao baseados
na experiéncia passada.

O progresso do projeto é
previsivel, assim como a
qualidade dos produtos;
cronogramas e orgamentos sao
baseados no desempenho
passado e sdo realistas.

Fonte: Fernandes e Teixeira (2004, p. 73)
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Ao analisar as colocagbes dos autores, um processo maduro de
desenvolvimento pode ser descrito como um processo padronizado e seguido de
forma consistente, onde os papéis e responsabilidades estdo bem definidos. Além
disso, cronogramas e orcamentos sao realistas, o corpo dos projetos € gerenciado,
metas sdo atingidas e recompensas sao dadas para equipes que produzem produtos

de qualidade.

2.6 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secdo sdo apresentados trabalhos relacionados ao presente estudo,
trazendo as propostas iniciais, as melhorias sugeridas, os resultados e as conclusdes
dos autores em relacdo aos objetivos iniciais. Também é feita uma andlise entre os

trabalhos correlatos e o presente estudo, para identificar pontos em comum.

2.6.1 Definicéo e estabelecimento de processos de fabrica de software em uma
organizacao de Tl do setor publico

Em sua tese de Doutorado em Engenharia, Nomura (2008) propds analisar,
definir e estabelecer processos padronizados de Fabrica de Software, considerando
a complexidade que envolve empresas do setor publico, cujos pontos criticos sao a
descontinuidade administrativa, que € provocada pelas elei¢cdes e troca de pessoas,
as constantes mudancas organizacionais, o fato de que estas empresas ndo visam a
lucratividade, a auséncia de indicadores de desempenho, os conflitos entre o pessoal
permanente e 0 ndo permanente, 0s projetos de curto prazo, a possivel
descontinuidade nos projetos, a questdo de projetos duplicados, entre outros. A

empresa publica foco da pesquisa realizada pela autora, foi definida como EmpresaT].

Através de estudos e de uma pesquisa-acgao, foi realizado um mapeamento e
a definicho dos processos de desenvolvimento da empresa, considerando as
caracteristicas de Fabrica de Software. Ap6és o mapeamento do processo, a autora
criou a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas e Integracdo (MDSI), que levou
em conta boas praticas como padronizacao de processos, componentes reutilizaveis,

gestdo de operacoes, terceirizagdo e modelos de melhores praticas.
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A metodologia foi implementada na empresa e segue sendo melhorada de
forma continua. A Unica ressalva que a autora faz, € que a implementacéo ndo ocorreu
de forma corporativa, em razdo das constantes mudancas organizacionais e a
inexisténcia de éareas e grupos de especialistas dedicados ao propésito de
estabelecer, acompanhar e melhorar os processos de forma continua. Sendo assim,
a implementagéo ocorreu em pontos especificos do desenvolvimento de software da

empresa, porém com sucesso.

Relacionando o trabalho implementado pela autora com a proposta do
presente trabalho, pode-se verificar que a padronizagcdo de processos e a
implementacdo de indicadores de desempenho sdo uma pratica constante na

implementacéo de conceitos e boas praticas de fabrica de software.

2.6.2 Um modelo de Fabrica de Software em instituicdes de ensino superior

Em sua tese de Mestrado em Engenharia de Produgcao, Romanha (2016), teve
como objetivo elaborar um plano de implementacédo e gerenciamento de Fabrica de
Software para Instituicbes de Ensino Superior (IES), mais especificamente para a
Associacdo Educacional Dom Bosco (AEDB). Para a elaboracdo do plano, o autor
pretendia analisar os aspectos positivos e as dificuldades do processo anterior, para
depois identificar as acdes a serem implementadas, visando o atendimento as

demandas internas da instituicao.

Através de uma pesquisa documental e de questionarios, Romanha realizou
um estudo com algumas instituigdes, realizando um comparativo entre elas. Baseado
nas informagbes obtidas, o autor elaborou sua proposta de implementacgéo,

considerando os aspectos relevantes e as expectativas da instituicao.

A implementacgéo da Fabrica de Software Académica (FSA) foi efetuada com
sucesso e vem atendendo satisfatoriamente as expectativas da instituicdo,
possibilitando a participagdo de um maior numero de alunos e professores. A
implementagdo demandou alteracdes na estrutura curricular de algumas das
disciplinas do curso de Sistemas de Informagé&o, que passaram a abordar temas mais

realistas, seguindo metodologias e boas praticas do mercado atual. Além disso,
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segundo o autor, o trabalho contribuiu para um melhor reconhecimento da qualidade
dos cursos de Tl da instituig&o.

Relacionando o trabalho desenvolvido por Romanha com a proposta do
presente trabalho, pode-se verificar que a implementacgéo de conceitos e boas préticas
de fabrica de software trazem grandes vantagens as organizagdes. Neste caso, a
implementacdo da fabrica de software melhorou e padronizou o processo de

desenvolvimento, que € um dos objetivos do presente trabalho.

2.7 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresentou o referencial tedrico sobre “Fabrica de Software”,
levando em conta o surgimento da expressdo e a definicdo do conceito através de

autores consagrados no assunto.

Além disso, foi realizado um comparativo entre fabricas tradicionais e fabricas
de software, que possibilitou um melhor entendimento entre os dois modelos de

fabrica, através das diferencas e pontos em comum.

Caracteristicas importantes de fabrica de software também foram abordadas,
como a organizacao, os atributos, a evolucdo e a maturidade. Estas caracteristicas
foram utilizadas posteriormente na analise e na proposta de melhoria do processo

atual de desenvolvimento da organizacao utilizada como estudo deste trabalho.

O capitulo também apresentou trabalhos correlatos relacionados a
implantacéo de conceitos e boas préticas de fabrica de software, que foram utilizados

na analise da proposta das melhorias implantadas posteriormente.
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3 PROCESSOS E METODOLOGIAS UTILIZADOS POR UMA FABRICA DE
SOFTWARE

Para Humphrey® (1989 apud TENORIO; VALLE, 2013), um processo de
desenvolvimento de software pode ser entendido como um conjunto de passos

(atividades) necessarios para transformar os requisitos do usuério em software.

Segundo Swanson et al.6 (1991 apud TENORIO; VALLE, 2013), 0s processos
de desenvolvimento de software possuem agregacédo de valor, quando aplicados
preceitos de engenharia como métodos e ferramentas padronizados, apoio
automatizado para o desenvolvimento, planejamento disciplinado, analise e controle

de processos, e cddigos e componentes reutilizaveis.

Atualmente, o principal desafio que as fabricas de software enfrentam, é
desenvolver um produto que atenda as necessidades de seus clientes, com qualidade,
atendimento dos prazos de entrega, baixo custo de desenvolvimento e manutencéo,
além de alta produtividade. Para tal, € fundamental que as fabricas de software

adotem técnicas estruturadas e um processo de desenvolvimento padronizado.

A definicdo deste processo, que deve ser genérico o suficiente para atender
em casos diversos, além de proporcionar economia de tempo e esforco, deve
estabelecer uma estrutura com a padronizacdo de metodologias de desenvolvimento,
a documentacdo e a reutilizacdo de componentes, a especializacdo dos
colaboradores, e os controles da qualidade e da produtividade. Além disso, o processo
deve garantir que os colaboradores possam ser substituidos sem prejuizo no processo
produtivo, devem estar definidas as tarefas e os produtos (artefatos) gerados, bem

como 0s responsaveis pela execu¢do de cada uma das etapas.

Assim como uma eventual definicdo de processo de desenvolvimento, a
alteracdo de um processo em uma determinada organiza¢do é uma tarefa ardua e
arriscada, demanda tempo para apresentar resultados e pode mudar radicalmente o
modo como as pessoas trabalham ou veem seu trabalho. Esta mudanca requer

planejamento, monitoramento, gerenciamento e avaliagdo constantes. Geralmente é

5 HUMPHREY, W. Managing the Software Process. Reading, MA: Addison-Wesley, 1989.
6 SWANSON, K. et al. Application Software Development: Applying Total Quality Techniques to
System Development. MIS Quarterly, Minneapolis, Dec. 1991.
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muito mais marcante do que a substituicdo de ferramentas ou tecnologias, que muitas

vezes nao alteram o processo.

Este capitulo apresenta um breve historico do surgimento e evolugdo dos
processos e metodologias de desenvolvimento em fabricas de software. Em seguida,
sao apresentados 0 estudo de aprimoramento do processo de desenvolvimento de
software, processos tradicionais, processos ageis e modelos e processos de

maturidade. Ao final do capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais.

3.1 HISTORICO

No inicio dos anos 60, a area de desenvolvimento ndo era vista como uma
area que necessitava ser gerenciada. A qualidade somente estava presente somente
na inspec¢ao do produto, para identificar, corrigir defeitos e evitar falhas na operacéao.
Entre as décadas de 60 e 80, eram os grandes fabricantes de hardware e software
qgue forneciam os principais modelos de processos. Por este motivo, era utilizado o

termo “processos proprietarios”.

Fernandes e Teixeira (2004, p. 23), ilustram a evolu¢do do desenvolvimento
de software ao longo do tempo, trazendo as operagdes, 0s processos, as plataformas
e as metodologias de cada dez anos, iniciando pelo ano de 1960 até o século atual.

O Quadro 3 ilustra a evolucédo do desenvolvimento de software.

Quadro 3 - Evolucéo do desenvolvimento de software

1960-1970 1970-1980 1980-1990 1990-2000 Século XXI
OperacGes | Artesanal Artesanal Fabrica SW Fabrica SW | SPL
Integrated
Outsourcing
Processos Processos proprietarios CMM PMI, ASAP XP, ASD, LD
Plataformas | Fortran, Cobol, PL1 Natural C, | VB, Delphi, | Java, .NET,
Assembler C++, Clipper Oracle XML
Metodologias | Waterfall Estruturada, Estruturada, 00, UML, | ?
Essencial Essencial Componentes

Fonte: Fernandes e Teixeira (2004, p. 23)
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Posteriormente, através de um forte movimento do governo americano,
buscou-se introduzir na gestdo do software, praticas da Gestdo da Qualidade Total
(Total Quality Management), fazendo com que surgisse 0 modelo CMM (Capability
Maturity Model).

Um grande avanco ocorreu também a partir das metodologias de andlise
estruturada, essencial, orientada a objetos e ageis, pois foi possivel escrever
programas de forma mais clara, agil e facil de modificar. Com a aplicacdo do conceito
de fabrica de software e os resultados positivos obtidos, 0os processos padronizados
de desenvolvimento foram difundidos pelo mundo, sendo inclusive utilizados em

fabricas dispersas geograficamente.

3.2 APRIMORAMENTO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE

Sommerville (2007) afirma que ha uma estreita relagdo entre a qualidade de
um processo de desenvolvimento e a qualidade dos produtos desenvolvidos por meio
deste processo, e que devido a esse fato muitas empresas buscam o aprimoramento
de seus processos de desenvolvimento.

O autor afirma ainda que o aprimoramento de processos ndo significa
simplesmente adotar métodos especificos, ferramentas ou algum modelo de processo
padronizado. Existem outros fatores organizacionais, culturais que influenciam no
processo de desenvolvimento de cada organizacao.

Na concepcdo do autor, o aprimoramento do processo compreende 0s
estagios de medicao, de analise e de mudanca.

3.2.1 Medir

Corresponde ao estagio de medicdo do processo, onde sdo medidos os
atributos do atual projeto ou produto. O objetivo do estagio é aprimorar as medidas de

acordo com os objetivos da organizagao envolvida.
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Neste estdgio, as medi¢cdes do processo sdo realizadas através de dados
quantitativos e em trés classes de métricas: tempo total de execucdo do processo,
recursos necessarios para a execucdo e o numero de ocorréncias de um evento

especifico.

Sommerville (2007) afirma que a dificuldade da medicdo € saber o que medir
e que o aprimoramento do processo deve ser guiado por objetivos, questdes e
métricas, sugerindo a abordagem “Objetivo-Questdo-Métrica” (GQM). A abordagem

possui as seguintes caracteristicas:

e Objetivos: Correspondem ao que a organizacdo busca e devem estar
alinhados ao negdcio. Sao os objetivos que orientam as mudancas no atual

Processo;

e Questdes: Correspondem aos refinamentos dos objetivos, em que séo
identificadas as areas de incertezas. Cada objetivo pode ter uma ou mais
guestdes, que sdo as perguntas a serem respondidas para validar se o

objetivo foi alcancado;

e Métricas: Correspondem as medicdes a serem coletadas para responder
as perguntas (questdes) e confirmar se o objetivo foi alcan¢ado.

A vantagem em aplicar a abordagem no aprimoramento de processos, é que
ela faz a separacdo de assuntos organizacionais como 0s objetivos, de processos

especificos como as questdes.

3.2.2 Analisar

Corresponde ao estagio de analise, onde o processo atual é analisado e
medido, bem como seus pontos fortes e seus pontos fracos. Apds a analise, € gerado
o0 modelo do processo atual, com as caracteristicas principais e a identificacdo das

mudancgas a serem implementadas.

Sommerville (2007) afirma que o estagio inicial de analise é qualitativo, onde
0 analista tenta descobrir as caracteristicas do modelo. Os estagios posteriores
podem ser quantitativos e fazem uso das medi¢cbes de processo coletadas. As
técnicas de analise sugeridas pelo autor sdo questionarios, entrevistas, observagéo e
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estudos etnograficos. As trés primeiras técnicas, sdo utilizadas neste trabalho para o
estagio de analise do processo atual.

3.2.3 Mudar

Corresponde ao estagio de mudanca do processo, onde sdo implementadas
as mudancas identificadas no estagio de analise. Essas mudancas sao guiadas pelos
objetivos definidos na fase de medi¢cdo, e podem ocorrer através de novas praticas,
meétodos ou ferramentas, alteracdo de ordem das atividades do processo, introducao

ou remocéao de entregas e introducdo de novos papéis e responsabilidades.

Conforme Sommerville (2007), os cinco estagios do processo de mudanca
sdo identificar aprimoramentos, priorizar aprimoramentos, introduzir mudanca de
processo, treinar a mudanca de processo e ajustar as mudancas de processo. A

Figura 1 mostra o processo de mudanca sugerido por Sommerville (2007).

Figura 1 - Processo de mudanca do processo
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processo de processo treinamento aprimoramentos processo revisado

Fonte: Sommerville (2007)

A identificagdo de aprimoramentos consiste em identificar os pontos a serem
melhorados no processo para atingir os objetivos da mudanca, com base na analise

dos resultados obtidos no estagio da analise do processo.

A priorizag&o dos aprimoramentos consiste em avaliar as possiveis mudancas

e prioriza-las para serem implementadas. Esta atividade possui ainda mais
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importancia quando ha varias mudancas propostas e as mesmas ndo poderao ser

implementadas ao mesmo tempo.

A introducdo da mudanca de processo consiste em colocar em pratica 0s
novos procedimentos, métodos e ferramentas, a fim de integra-los com as demais

atividades do processo.

O treinamento das mudancas é para que a equipe tenha o entendimento e a
clareza no impacto de suas atividades, gerando melhorias e aceitando as mudancas.

Por fim, na fase de ajuste das mudancas ocorre 0 acompanhamento das
mudancas introduzidas e as modificagcbes necessarias quando descobertos

problemas no novo processo.

3.3 PROCESSOS TRADICIONAIS

Nos processos tradicionais de desenvolvimento o foco estd no levantamento
e no detalhamento rigoroso de requisitos, onde sao definidas e documentadas todas
as necessidades do cliente. Como o tipo é caracterizado pelo detalhamento no
planejamento, os processos de andlise podem ser demorados e de dificil manutencéo.

3.3.1 Método Cascata (Waterfall)

O modelo Cascata sugere uma abordagem sequencial para o
desenvolvimento de software, iniciando pela especificacdo dos requisitos, seguido

pelo planejamento, pela modelagem, pela construcéo e pela disponibilizacéo.

A utilizacdo do método € ideal para sistemas ou softwares em que 0s
requisitos sdao bem compreendidos e ndo ha mudancas constantes, ou seja, 0S
requisitos sdo estaveis e ocorrem apenas pequenas melhorias ou aperfeicoamentos

em um sistema ou software ja existente.

O método cascata possui também uma variacdo denominada modelo V, que
descreve a relacdo entre acdes de comunicacdo, modelagem e atividade de

construcdo, com agdes de garantia de qualidade. A medida que a equipe executa as
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acOes relacionadas a parte esquerda do modelo, os requisitos do problema vao sendo
refinados em representacdes cada vez mais detalhadas. Apds a geracao do codigo, a
equipe passa para o lado direito do modelo, realizando uma série de testes para

validar o que foi criado no lado esquerdo.

Se comparados o ciclo de vida do método cascata e do modelo V, ndo h&a
diferencas. O modelo V apenas oferece uma forma de visualizar como as acfes de

validacéo e verificacdo sdo aplicadas.
A aplicacdo do método cascata, pode culminar nos seguintes problemas:

e Os projetos raramente seguem um fluxo sequencial,

e O modelo necessita que o cliente estabeleca suas necessidades de forma
precisa, algo que nao ocorre frequentemente;

e Uma versao operacional do programa somente estara disponivel quando a
equipe estiver proxima do final do projeto, fato que pode gerar problemas
com o cliente;

e Um erro grave pode ser desastroso, se ndo detectado rapidamente.

3.4 PROCESSOS AGEIS

Nos processos ageis de desenvolvimento o foco é a eficiéncia, a versatilidade
e o ciclo de vida curto, portanto ndo possui tanto rigor quanto o processo tradicional.
Além disso, 0s processos ageis pressupdem que a analise de riscos seja bastante
flexivel, tendo em vista a constante mudanca das necessidades do cliente. Ndo ha
uma etapa definida para os replanejamentos, pois estes sdo constantes durante todo

O processo.

3.4.1 Software Product Lines

O SPL é uma operacdo que utiliza uma mesma arquitetura para o
desenvolvimento de produtos que estédo relacionados uns com os outros, utilizando
componentes reutilizaveis. Desta forma, os produtos possuem funcionalidades em

comum e funcionalidades proprias.
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A reutilizacdo dos componentes nestes produtos, faz com que ocorram
vantagens econdémicas no desenvolvimento, através da reducao do custo, da reducéo
do tempo de desenvolvimento e manutencdo, do aumento da qualidade e da
estimacdo do custo, que pode ser mensurada de forma mais precisa. Ha também
possiveis riscos em utilizar a operacdo, como um investimento alto no
desenvolvimento de produtos que podem sofrer grandes alteracdes em seus

principais requisitos, fazendo com que os produtos nédo estejam mais relacionados.

3.4.2 Accelerated SAP

A ASAP aplica ferramentas para a geracdo de resultados confiaveis,
aumentando assim as chances de sucesso das empresas que aplicam o método. A

metodologia € baseada em cinco pilares, conforme as seguintes fases:

e Preparacdo do projeto: Nesta fase sao estabelecidos os usuarios chave,
os colaboradores envolvidos, o planejamento e o desenho do escopo do
projeto, as estratégias adotadas, a definicdo e o treinamento das equipes,
a organizacdo dos documentos necessarios, aspectos técnicos, a

identificag&o dos riscos e o controle da qualidade;

e Modelo dos processos: Fase onde é gerado um documento nomeado
“‘Business BluePrint”. Através do mesmo, o gestor tem acesso ao
detalhamento dos processos e das exigéncias referentes ao negdécio da
empresa, como a estruturacdo da organizacédo, o desenho e revisdo dos
processos, a gestao do projeto, a documentacdo, as mudancas, a definicao

das estratégias e o estabelecimento de novos processos;

e Realizacdo: Fase em que é colocado em préatica o documento gerado na
etapa de modelo dos processos. Além disso, ocorrem etapas como a
realizacdo de testes, a definicho dos parametros do sistema e o

desenvolvimento e a customizacéo de programas;

e Preparacdao final: Nesta fase séo realizadas as ultimas verificagées, como
a elaboracdo da implementacdo, os testes de volume de dados, o

treinamento dos usuarios finais e o controle da qualidade;
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e “Go Live” e suporte: Fase onde o sistema é colocado em pratica e 0s
processos ocorrem com melhorias de performance. Além disso, ocorrem
atividades como os ajustes no software, na base de dados e no sistema

operacional e o0 suporte aos usuarios.

A implementacao da metodologia ASAP, proporciona as empresas vantagens
como o fornecimento de melhores diretrizes, uma melhor preparacao para eventuais
mudancas, a possibilidade de que todas as areas da organizacgao trabalhem de forma
holistica, a melhoria dos processos atuais, a minimizacao de erros e a reducdo de
custos, fazendo com que a empresa que a implementa tenha maior poder de

competitividade no mercado.

3.4.3 Extreme Programming

Em portugués “Programagdo Extrema”, o XP é uma metodologia agil

7

orientada a objetos, que atualmente é a abordagem mais utlizada para o

desenvolvimento de software agil. A Figura 2 apresenta o processo da XP.

Figura 2 - Processo da XP
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Fonte: Pressman e Maxim (2016, p. 72)



36
Planejamento

A etapa inicia com o levantamento de requisitos. De forma a entender os
negocios do software e obter uma ampla percepcéo sobre os resultados solicitados
pelo cliente, os fatores principais e as funcionalidades, é criado um conjunto de
histérias. Cada historia (que € similar aos casos de uso) é escrita pelo cliente e
colocada em uma ficha. Posteriormente, o cliente atribui um valor as historias,
baseando-se no valor de negocio dos recursos ou fungdes. Os membros da equipe
avaliam cada uma das histérias escritas, atribuindo um custo que é medido em
semanas de desenvolvimento. Se a historia exigir mais do que trés semanas de
desenvolvimento, a mesma é dividida em historias menores, ocorrendo novamente a
atribuicdo de valores e custos. Nesta etapas, novas histérias podem ser escritas a

qualquer momento.

Para definir o proximo incremento a ser desenvolvido pela equipe XP, os
clientes e desenvolvedores trabalham juntos para decidir como agrupar as histérias
para a versao seguinte. Ap6s 0s mesmos estarem de acordo sobre as historias
incluidas, datas de entrega e outras questdes, a equipe ordena as histérias a serem

desenvolvidas em uma das trés formas:
e Todas serao implementadas imediatamente;

e As histérias de maior valor serdo deslocadas para cima no cronograma e

implementadas primeiro;

e As histérias de maior risco serdao deslocadas para cima no cronograma e

implementadas primeiro.

Apés a entrega da primeira versdo do projeto, a equipe XP calcula a
velocidade do projeto, que é o nimero de histérias de clientes implementadas durante
a primeira versao. A velocidade é utilizada para estimar as datas de entrega e o
cronograma para as versdes subsequentes, e para determinar se foi assumido um
compromisso exagerado para todas as historias ao longo do projeto. Se ocorrer um

exagero, sao alterados ou o conteudo das versdes ou as datas de entrega.

Conforme o andamento do desenvolvimento, o cliente pode acrescentar,

mudar os valores, fazer a divisdo ou eliminar historias ja existentes.
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Projeto

O projeto XP segue os principios da simplificacéo, e estimula o uso de cartdes
CRC (Class Responsibility Collaboration Card), cartbes de colaboracdo de
responsabilidade de classe, uma ferramenta de brainstorming utilizada no design de
software orientado a objetos. Os cartbes CRC séo o unico artefato produzido como

parte do processo XP.

Se encontrado um problema de projeto dificil como parte de uma historia, é
recomendado criar um protétipo operacional para esta parte do projeto, denominada
solucéo pontual. Este prototipo € implementado e avaliado, como o objetivo de reduzir
0 risco para quando a verdadeira implementacéo iniciar, além de validar as estimativas

originais para a historia.

A XP estimula a refatoracdo, pois o0 projeto deve ser continuamente
modificado conforme a construcao segue. O objetivo da refatoracéo € controlar essas
modifica¢des, sugerindo pequenas mudancas no projeto, a fim de melhora-lo. Outro
aspecto importante da XP, € que a elaboracdo do projeto ocorre tanto antes quanto

depois de iniciada a codificacao.
Codificacéo

Apos desenvolvidas as historias e efetuada a elaboracao do projeto, ao invés
de codificar, a equipe desenvolve uma série de testes unitarios, relacionados a cada
uma das historias incluidas na versao a ser incrementada. Uma vez criados tais testes,
a equipe se concentra na codificacdo, para que depois o0 codigo seja testado,

fornecendo o feedback imediato.

Um conceito recomendado pela XP, é que ocorra a programacao em pares,
ou seja, duas pessoas trabalhando juntas em uma determinada historia. Tal pratica
fornece um mecanismo para a solugéo de problemas e garantia da qualidade em

tempo real, pois o cédigo € revisto a medida que é criado.

Quando a dupla concluiu o trabalho, é realizada a integracdo com os demais
trabalhos desenvolvidos. A estratégia da integracdo continua, evita problemas de
compatibilidade e interface, além de revelar erros precocemente.
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Testes

A etapa de testes da XP contempla os testes de unidades e os testes de
aceitacdo. Os testes de unidades criados devem ser implementados através de uma
metodologia automatizada, para que possam ser executados facil e repetidamente, ja
que o cddigo é frequentemente modificado. Com esta metodologia criada, os testes
de integracéo e validacdo do sistema podem ocorrer diariamente, fazendo com que

0s problemas sejam corrigidos logo no inicio da codificacao.

Os testes de aceitacdo sao os testes especificados pelo cliente, e mantém o
foco nas caracteristicas e funcionalidades do sistema. Estes testes sao obtidos das

histérias dos usuarios, implementadas como parte de uma verséao do software.

3.4.4 Adaptive Software Development

A ASD é uma metodologia de desenvolvimento de software criada por Jim
Highsmith, que da grande importancia as pessoas e aos resultados, além da maxima
colaboracdo entre a equipe de desenvolvimento e o cliente. A metodologia é
direcionada ao desenvolvimento &gil e com alto grau de mudancgas, e prioriza 0
entendimento sobre a documentacao, a colaboracdo sobre o controle e a adaptacéo
sobre a otimizacdo. A mesma segue o0 ciclo de vida dinamico Adaptive, que
compreende as fases Especulacdo, Colaboracdo e Aprendizagem, ao invés do ciclo
de vida estatico (Planejar, Projetar e Construir). Este ciclo de vida é dedicado a
aprendizagem continua e direcionado a aceitar mudancas constantes, a executar
reavaliacOes e estimular a intensa colaboracao entre desenvolvedores, testadores e

clientes. A Figura 3 apresenta o ciclo de vida Adaptive.
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Figura 3 - Ciclo de vida Adaptive

-~ \ ou pode
- \ divergir

i

/
Especulagio

O
%
0‘?
o

N
ou pode )

. . > ou pode
d|Verg|r oo\ \ /1d|verg"

o |

Fonte: Highsmith” (2000 apud NASCIMENTO, 2008)

O ciclo possui caracteristicas como foco na missdo, desenvolvimento baseado
em componentes, iteracdes, timebox, andlise de riscos e tolerancia a mudancas.
Estas caracteristicas direcionam o processo de desenvolvimento, com o planejamento
e os resultados de cada iteracdo, a analise de riscos e a previsdo de mudancas para
o préximo ciclo. As fases podem ser divididas em por¢des menores, possibilitando um

melhor entendimento do ciclo e atividades envolvidas, conforme mostra a Figura 4.

Figura 4 - Loop de aprendizado
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Fonte: Highsmith (2000 apud NASCIMENTO, 2008)

7 HIGHSMITH, J. Lifecycle Dinosaurs. Using Adaptive Software Development to meet the challenges
of a high-speed, high-change environment. Software Testing and Quality Engineering, 2000.
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Especulacéao

Esta fase inicia pela atividade de iniciacdo, que determina os objetivos do
projeto, através do entendimento e documentacao de restricdes, do estabelecimento
da organizacdo e responsaveis, da identificacdo e do esboco dos requisitos, da
estimativa do escopo e tamanho do projeto, e da identificacdo dos principais riscos.
Baseado nos resultados obtidos, sdo definidas as funcionalidades que seréo

desenvolvidas.

Ap6s a atividade de iniciagdo, € determinado o numero total de ciclos,
associando um timebox para cada um deles. O tamanho de ciclos € determinado pelo
cronograma geral e pelo grau de incerteza do projeto. Para a identificacdo de defeitos

e falhas, séo criados marcos para cada ciclo.

Os passos finais da fase efetuam a associacdo dos componentes aos ciclos
e a definicdo das tarefas a serem realizadas, sendo entregues produtos tangiveis ao
final de cada um dos ciclos.

Colaboracéo

Esta fase € composta pela etapa Engenharia Concorrente de Componentes,
que trata de assuntos envolvendo os relacionamentos entre 0s membros da equipe.
Como as distintas opiniées devem ser gerenciadas da melhor forma possivel, a fase
sugere técnicas como a programacdo em pares e a propriedade coletiva do cédigo,

minimizando assim estes problemas.

Aprendizagem

Esta fase é composta pelas etapas Revisdo de qualidade e Revisdo de
qualidade técnica. Nesta fase, a aprendizagem € o resultado da aplicacdo de técnicas
de revisédo de qualidade, aplicadas ao final de cada ciclo de desenvolvimento. Para a
realizacdo desta revisao, devem ser observadas a qualidade do produto na visao
técnica e do usuério final, além da performance e das praticas da equipe responsavel

pelas entregas. Estes retornos sdo fundamentais para o sucesso do projeto.
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3.4.5 Lean Development

A LD é uma metodologia que surgiu do movimento Lean de producdo das
fabricas nos anos 80. Diferentemente dos métodos ageis, a LD € mais focada na

estratégia e seu principal objetivo é a reducdo de custos, tempo e defeitos.

Womack e Jones® (2003 apud BENZECRY, 2017), afirma que o pensamento
Lean € um forte antidoto ao desperdicio, realizando cada vez mais com menos, menos
esforco humano, menos equipamentos, menos tempo e menos espago, enquanto se
aproxima dos clientes para saber exatamente o que eles necessitam. Provendo um

imediato feedback, o pensamento Lean transforma desperdicio em valor.

Ainda segundo Ribeiro e Ribeiro® (2015 apud BENZECRY, 2017), o Lean
busca a reducdo do desperdicio, sendo este tudo aquilo que néo é realizado para o
cliente. Ele também lista os seguintes conceitos para a identificacdo da LD:

e Eliminar o desperdicio;

e Dar poder ao time (Permitir que a equipe seja responsavel por decisdes

técnicas);

e Entregar rapidamente (Entregas rapidas e constantes geram valor para o

cliente, priorizando as funcionalidades mais importantes);

e Ver o todo (Entender o sistema como um todo e ndo apenas uma soma de

partes);
e Construir com qualidade (Qualidade testada a cada etapa);
e Adiar decisdes (Espera mais informagao para diminuir os riscos);

e Amplificar o aprendizado (“feedback” rapido e aprendizado continuo).

8 WOMACK, James P.; JONES, Daniel T. Lean thinking: Banish waste and create wealth in your
Corporation. New York: Free Press, 2003.

9 RIBEIRO, Rafael Dias; RIBEIRO, Horacio da Cunha e S. Métodos ageis em gerenciamento de
projetos. Rio de Janeiro: Horacio da Cunha e Sousa Ribeiro, 2015.
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3.5 MODELOS E PROCESSOS DE MATURIDADE

Modelos e processos de maturidade sdo uma referéncia sobre o que é
consolidado em relacéo as atividades que envolvem o desenvolvimento de software.
Além disso, sdo compostos pelas melhores praticas de desenvolvimento e
manutencdo que cobrem o ciclo de vida dos produtos da fabrica de software, desde a
concepcao até a entrega e manutencao.

Um processo maduro de desenvolvimento pode ser descrito como um

processo padronizado, que é melhorado e seguido de forma consistente.

3.5.1 Capability Maturity Model

O CMM aplica conceitos de gestdo de processos e melhoria da qualidade,
tanto para o desenvolvimento quanto para a manutencédo de sistemas e softwares.
Além disso, pode ser considerado um guia para a melhoria continua e descreve o
amadurecimento de uma organizag¢ao ao longo do aperfeicoamento dos processos.

O CMM é formado pelos seguintes niveis de maturidade:

e Inicial: Nivel que representa um cenario até certo ponto caético. Ha poucos

processos definidos e 0 sucesso da organizacdo depende das pessoas;

e Repetivel: Nivel onde séo estabelecidos procedimentos, politicas, controles
basicos, processos padronizados, estimativas baseadas no entendimento
dos requisitos, monitoramento de custos, cronogramas e funcionalidades,

além do controle de mudancas e o rastreamento dos produtos de software;

e Definido: Nivel onde sdo documentados os processos padronizados de
desenvolvimento e manutencdo. Além disso, ocorrem a adaptagdo do
processo padrdo conforme particularidades de cada projeto, a melhoria
continua dos processos, a implantacdo de um programa de treinamentos e

a aplicacéo de técnicas de engenharia de software;

e Gerenciado: Nivel onde séo estabelecidas metas quantitativas, relativas a

gualidade dos processos e dos produtos. S8o gerenciados 0s riscos e a
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7

medicdo da qualidade e da produtividade é utilizada para gerenciar

melhorias;

e Otimizacdo: Nivel onde o foco € a melhoria continua. Mudancas nos
processos e nas tecnologias precisam ser planejadas e gerenciadas, e a

organizagéo enfatiza a prevengao.

Segundo Fernandes e Teixeira (2004, p. 79), os niveis de maturidade
representam as faixas de resultados esperados em um processo de software. Cada
nivel € uma camada de fundacgdo para melhoria continua, onde as areas-chave ou
KPAs, sdo os principais blocos para o estabelecimento das mesmas, além de
identificar os grupos de atividades de cada nivel de maturidade. O Quadro 4 apresenta

as areas-chave, na concepc¢ao dos autores.

Quadro 4 - Areas-chave por nivel do CMM

Nivel Repetivel

Nivel Definido

Nivel Gerenciado

Nivel Otimizacéao

Gestao dos requisitos

Organizagdo com foco
No processo

Gestdo quantitativa do
processo

Prevencgéo de defeitos

Planejamento do

projeto de software

Definicdo do processo
da organizacao

Gestdo da qualidade
do software

Gestdo da mudanca
tecnolégica

Controle do projeto de
software

Programa de

treinamento

Gestdo da mudanga no
processo

Gestdo do subcontrato
de software

Gestao
software

integrada do

Garantia da qualidade
de software

Engenharia do produto
de software

Gestao de

configuracdo

Coordenacéo
intergrupos

Revisdes conjuntas

Fonte: Adaptado de Fernandes e Teixeira (2004, p. 80)

3.5.2 Capability Maturity Model Integration

O CMMI € uma evolucéo do conceito dos modelos estabelecidos pelo CMM e

foi projetado para a melhoria dos processos de desenvolvimento de produtos e
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servigos, assim como aquisi¢cdes e manutengdes. O modelo compreende a gestéo de
processos, de projetos e de fornecimento, engenharia de sistemas e de software, e 0

processo de desenvolvimento integrado ao produto.

O modelo possui as seguintes representacdes, uma continua e a outra

baseada em estégios:
a) Continua: A representacdo € composta pelos seguintes niveis:

e Incompleto: O processo é parcialmente desempenhado ou néo €

desempenhado. As metas podem néo ser satisfeitas;

e Desempenhado: E um processo que satisfaz as metas de cada uma

das suas areas, apoiando a producéo dos produtos esperados;

e Gerenciado: E um processo desempenhado executado conforme
politicas organizacionais. O processo é planejado, revisado, avaliado,
gerenciado, controlado e institucionalizado, empregando pessoas
habilitadas, alocando os recursos e envolvendo os stakeholders

adequados;

e Definido: E um processo gerenciado e personalizado com base em
processos padronizados, gerando ativos que podem ser reutilizados.
Este processo evolui e é melhorado continuamente, além de ser

disseminado por toda a organizagao;

e Gerenciado Quantitativamente: E um processo definido e controlado
por técnicas estatisticas e métodos quantitativos. Para a gestéo deste
processo sdo estabelecidos objetivos quantitativos de qualidade e

desempenho;

e Otimizado: E um processo gerenciado quantitativamente e adaptado
aos objetivos de negdcio. Através de aperfeicoamentos e inovacao, o
processo foca na melhoria continua e as melhorias propostas séo

avaliadas quantitativamente.

b) Por estagios: A representacao por estagio é semelhante ao CMM e possui
como estagios o inicial, o gerenciado, o definido, o gerenciado

guantitativamente e o otimizado. Além dos estagios, 0 processo € composto
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por areas. Cada &rea possui metas, que podem ser especificas ou

genéricas. O Quadro 5 apresenta as areas-chave por estagio.

Quadro 5 - Areas-chave por estagio do CMMI

Nivel Gerenciado

Nivel Definido

Nivel Gerenciado
Quantitativamente

Nivel Otimizado

Gestéo de requisitos Desenvolvimento dos | Desempenho do | Inovacao

requerimentos processo organizacional e
organizacional disseminacgao

Planejamento do | Solucéo técnica Gestdo quantitativa do | Andlise causal e

projeto projeto resolucao

Controle e | Integracdo do produto

monitoramento do

projeto

Gestéo do acordo com | Verificagdo

o fornecedor

Medig&o e analise Validagéo

Quality assurance do [ Foco no processo

processo e do produto

organizacional

Gestéo da

configuracdo

Definicdo do processo
organizacional

Treinamento
organizacional

Gestdo integrada do
projeto

Gestado do risco

Integracéo da equipe

Gestédo integrada do
fornecedor

Andlise de decisdo e
resolucdo

Ambiente
organizacional para a
integracao

Fonte: Adaptado de Fernandes e Teixeira (2004, p. 86)

O Quadro 6 apresenta a categorizacdo das areas dos processos.
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Processo

Area

Gestéo do processo

Foco no processo organizacional
Definicdo do processo organizacional
Treinamento organizacional
Desempenho do processo organizacional
Inovacéo organizacional e disseminacao

Gestéo do projeto

Planejamento do projeto

Controle e monitoramento do projeto
Gestéo do acordo com o fornecedor
Gestéo integrada do projeto

Gestao do risco

Integracéo da equipe

Gestao integrada do fornecedor
Gestao quantitativa do projeto

Engenharia

Desenvolvimento do requerimentos
Gestéo de requisitos

Solugéo técnica

Integracéo do produto

Verificacado

Validagéo

Suporte

Gestéo da configuracdo

Quiality assurance do projeto e do produto
Medicéo e analise

Ambiente organizacional para integracdo
Analise de decisao e resolucao

Andlise causal e resolucao

Fonte: Adaptado de Fernandes e Teixeira (2004, p. 87)

3.6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram abordadas questbes referentes aos processos e

metodologias utilizadas por uma fabrica de software.

A fim de complementar a fundamentacao teorica elaborada no Capitulo 2, foi

efetuado um levantamento historico do desenvolvimento de software, contemplando

0s principais processos e metodologias utilizados ao longo do tempo, como processos

tradicionais, processos ageis e modelos e processos de maturidade.

Para nortear a proposta de implementagdo de conceitos e boas praticas de

fabrica de software, que é o objetivo deste trabalho, foi estudada a estrutura do

processo de aprimoramento de um processo de desenvolvimento.
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O Capitulo 4, que é apresentado a seguir, traz a medicédo e a analise do atual
processo de desenvolvimento da organizagao utilizada como estudo de caso deste
trabalho, bem como os objetivos, questdes e métricas que serdo utilizados na

proposta de melhoria do processo.
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4 MEDICAO E ANALISE DO PROCESSO ATUAL

Este capitulo tem por objetivo apresentar o estudo do processo atual, assim
como informacdes relevantes para a contextualizacao das caracteristicas da equipe e

da organizagéo.

A equipe objeto de estudo deste trabalho é composta por dois gerentes, que
atuam também como gerentes de projetos e analistas, além de duas pessoas que
atuam como “Help Desk” e 32 desenvolvedores, alguns deles também atuam como
analistas. A organizacdo € o Departamento de Informatica da empresa Tramontina

Central de Administracéao.

A equipe desenvolve e da manutencdo em diversos sistemas e softwares, que
sao utilizados por colaboradores de todas as empresas do grupo Tramontina. Os
sistemas desenvolvidos sd0 0s sistemas necessarios para o funcionamento das
empresas, como Planejamento e Controle da Producdo (PCP), Desenvolvimento
Humano (DH), Folha de Pagamento, Medicina do Trabalho, Contabilidade,
Gerenciamento da Qualidade, Assisténcia Técnica, Mecéanica, Compras,
Almoxarifado, entre outros. Por se tratarem de inUmeros usuarios, cada sistema
possui uma comissao chamada Grupo de Trabalho (GT), formada geralmente pela

pessoa que mais conhece sobre o sistema em cada unidade do grupo.

As linguagens de desenvolvimento utilizadas pelo Departamento de
Informética sdo Genero, Delphi e alguma coisa de linguagens Web como JavaScript.
O banco de dados é o Informix da IBM.

S&o inumeros os usuarios atendidos pelo Departamento de Informatica. Os
mesmos estdo localizados em varios paises, dado que a marca Tramontina esta
presente em mais de 120 paises. Os usuarios trabalham em empresas distintas,

sendo fabricas, centros de distribuicdo, varejos, lojas e escritorios comerciais.

O capitulo esta organizado em trés secdes, onde na Secdo 4.1 sao
apresentadas as definicdes dos objetivos da implantacéo de boas praticas de Fabrica
de Software, conforme a abordagem GQM (Goal-Question-Metric), sugerida por

Sommerville (2007) no estagio de medi¢do do processo.
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Na Secao 4.2, sdo apresentados a andélise e o modelo do processo atual, além
das técnicas aplicadas e os resultados obtidos. Estas técnicas fazem parte do estagio
de andlise do processo citado, enquanto o0 modelo é o que deve ser gerado como

resultado do estagio da analise do processo.

Por fim, na Secdo 4.3 sdo apresentadas as consideracgdes finais do capitulo.

4.1 MEDICAO DO PROCESSO ATUAL

Segundo Sommerville (2007), o aprimoramento do processo deve ser guiado
por objetivos. Esses objetivos devem ser definidos através da abordagem Objetivo-
Questdo-Métrica, ou GQM (Goal-Question-Metric), no estagio de medicdo do

processo.

Para a definicdo dos objetivos a serem alcancados, foram analisados o0s
principais pontos criticos do atual processo de desenvolvimento, que séo a falta de
um processo de desenvolvimento definido, padronizado e documentado, a alta
guantidade de retrabalhos na analise de requisitos e no desenvolvimento de
funcionalidades, apesar de nao existir um indice de medi¢do atualmente, e o alto

indice de erros em funcionalidades entregues.

Fernandes e Teixeira (2004, p. 116) citam que um dos atributos requeridos

s

por uma fébrica de software é a definicdo e padronizacdo dos processos. Estes
atributos foram estudados na secao de atributos de uma fabrica de software, através
do Capitulo 2. Sobre reduzir o indice de erros na entrega das funcionalidades, essa é

uma das formas de reduzir a quantidade de retrabalhos.

Sendo assim, para o estudo de caso aplicado através deste trabalho, foram

definidos os seguintes objetivos:
e Definir e documentar um processo padronizado de desenvolvimento;
e Deixar mais claro o processo de analise de requisitos;
e Aumentar a eficiéncia da equipe de desenvolvimento;

e Aumentar a satisfacao do cliente.
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Para cada objetivo, assim como sugere a abordagem GQM, foram definidas

as questdes e métricas. As mesmas sdo apresentadas a seguir:

4.1.1 Definir e documentar um processo padronizado de desenvolvimento

Este objetivo é relacionado ao atual processo de desenvolvimento, visto que
padronizando atividades, ferramentas, papéis e responsabilidades, a equipe tera
maior clareza do que e como fazer, fato que pode fazer com que a equipe seja mais
eficiente. Além disso, através do modelo formal do processo padronizado, podera
haver maior facilidade de ambientacdo de novos membros. Para o objetivo, foram

definidas as seguintes questdes e métricas:

a) Questdo Q1.1: Como identificar se o processo foi padronizado e

documentado?

e Métrica M1.1: Razéo entre a quantidade de etapas do processo e a

guantidade de etapas do processo que estdo documentadas.

b) Questédo Q1.2: Quantas demandas ou quantos projetos chegaram para o

desenvolvimento, que estdo seguindo o processo padronizado?

e Métrica M1.2: Quantidade de demandas ou projetos que seguem o
padrdo, através da auditoria realizada.

4.1.2 Deixar mais claro o processo de andlise de requisitos

s ~

Este objetivo é relacionado a etapa de analise de requisitos, visto que
deixando mais claro o processo de analise, a equipe terd maior clareza do que deve
ser desenvolvido. Além disso, se entendidas com mais clareza as necessidades do
cliente, a equipe automaticamente se torna mais eficiente, pois ndo havera retrabalho
e readequacado de requisitos. Para o objetivo foi definida a seguinte questdo e
meétricas:

a) Questao Q2.1: Como reduzir a quantidade de alteracbes de requisitos

realizadas na etapa de analise, apos a entradas das demandas?
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e Métrica M2.1: Quantidade de alteragBes realizadas por requisito,
depois da entrada da demanda e entrega ao cliente.

e Métrica M2.2: Razao entre a quantidade de requisitos modificados

sobre a quantidade de requisitos solicitados.

4.1.3 Aumentar a eficiéncia da equipe de desenvolvimento

Este objetivo é relacionado ao atual processo e equipe de desenvolvimento,
visto que identificando o que € retrabalho e reduzindo os indices de retrabalho e erros,
automaticamente a equipe se torna mais eficiente e mais funcionalidades sao
desenvolvidas e liberadas. Para o objetivo, foram definidas as seguintes questfes e

métricas:
a) Questao Q3.1: Como identificar o que € retrabalho?

e Métrica M3.1: Quantidade de alteractes efetuadas em demandas ou

projetos entregues em N dias.
b) Questdo Q3.2: Como reduzir o numero de retrabalhos gerados?

e Métrica M3.2: Percentual da razdo entre o nUmero de funcionalidades

de retrabalho sobre o numero de funcionalidades entregues.

¢) Questdo Q3.3: Como reduzir o indice de erros de programacao detectados
na fase de testes?

e Métrica M3.3: Percentual da razao entre o nimero de funcionalidades
com erros detectados na fase de testes sobre o numero de

funcionalidades a serem entregues.

4.1.4 Aumentar a satisfagdo do cliente

O objetivo esta relacionado com o reflexo do processo de desenvolvimento na
qualidade do produto (software), partindo do ponto de vista do cliente. Para o objetivo,

foram definidas as seguintes questdes e métricas:
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a) Questao Q4.1: Como reduzir o nimero de nao conformidades detectadas
pelo cliente na entrega?

e Métrica M4.1: Percentual da razao entre o numero de funcionalidades

nao conformes sobre o numero de funcionalidades entregues.

b) Questédo Q4.2: Como reduzir a quantidade de erros detectados pelo cliente

apos a entrega?

e Métrica M4.2: Percentual da razdo entre o numero de funcionalidades
com erros detectados pelo cliente sobre o niumero de funcionalidades

entregues.

O Quadro 7 apresenta um resumo das questdes e métricas em relacdo aos
objetivos definidos. Na coluna “Objetivos” sdo informados os objetivos de
implementagdo no atual processo de desenvolvimento. Nas colunas “Questao” e

“Métrica” sdo informadas as questdes e métricas definidas para cada objetivo.

Quadro 7 - Resumo das questfes e métricas por objetivo

Objetivos Questao Métrica

Definir e documentar um processo padronizado de desenvolvimento | Q1.1 M1.1
Q1.2 M1.2

Deixar mais claro o processo de andlise de requisitos Q2.1 M2.1
M2.2

Aumentar a eficiéncia da equipe de desenvolvimento Q3.1 M3.1
Q3.2 M3.2

Q3.3 M3.3

Aumentar a satisfacéo do cliente Q4.1 M4.1
Q4.2 M4.2

Fonte: Elaborado pelo autor

As mudancas propostas para o melhoramento do processo atual, foram
baseadas nos objetivos, questdes e métricas definidos nesta etapa de medicédo do
processo. Apos a implantacdo destas propostas, as métricas serdo utilizadas para

verificar se 0os objetivos foram alcancados.
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Caso estes objetivos sejam alcancados, a organizacdo passaria do nivel de
maturidade “Gerenciado”, onde o processo é executado de acordo com politicas
organizacionais, para o nivel de maturidade “Definido”, onde o processo é

padronizado, melhorado continuamente e disseminado por toda a organizacao.

4.2 ANALISE DO PROCESSO ATUAL

A analise do processo atual foi realizada utilizando técnicas sugeridas por

Sommerville (2007), como questionarios, entrevistas e observagéo.

O questionario foi utilizado com o objetivo de efetuar o levantamento sobre o

perfil da equipe e do processo atual.

As entrevistas sdo mais informais do que os questionarios, possibilitando a
abordagem mais ampla dos assuntos tratados. Tanto o questionario quanto as

entrevistas, foram utilizados em carater exploratério e qualitativo.

A observacdo permite um estudo mais detalhado do processo, através do

acompanhamento do mesmo.

4.2.1 Questionario

O questionéario foi enviado em meio eletrénico (por e-mail) aos membros da
equipe de desenvolvimento estudada, que é composta por dois gerentes, uma Help
Desk, e 31 desenvolvedores. A aplicacdo do questionario foi efetuada com os

seguintes objetivos:
e Primeiro objetivo: Identificar o perfil e o conhecimento da equipe;

e Segundo objetivo: Capturar informagbes sobre o processo atual e a

percepcao da equipe em relagéo ao processo;

e Terceiro objetivo: Capturar sugestdes de melhoria no processo, por parte

da equipe.
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O questionario aplicado segue como anexo deste trabalho. A seguir, estao
descritas as questdes para atender aos objetivos citados:

a) Identificar o perfil e conhecimento da equipe
Foram elaboradas as seguintes questdes:

Questao 1) Qual o seu papel na equipe de desenvolvimento?

Questao 2) Possui dificuldades em executar manutencées em softwares
ou sistemas nos quais trabalha, por falta de conhecimento

das funcionalidades existentes?

b) Capturar informacdes sobre o processo atual e a percepcao da equipe
em relagdo ao processo

Foram elaboradas as seguintes questdes:

Questao 3) Considere que uma metodologia de desenvolvimento de
software engloba o processo, o0s métodos e as
ferramentas. Vocé tem clareza dos métodos, técnicas,
processos e ferramentas que estdo contidos na
metodologia  utilizada  hoje pela  equipe de
desenvolvimento?

Questdo 4) Vocé considera que a equipe possui um processo de

desenvolvimento padronizado e bem definido?

As questdes 2, 3 e 4 sdo uma combinacdo de questdo fechada com questéo
aberta. Possuem as alternativas “Sim”, “Nao”, “Parcialmente” e a questdo aberta

“Comentarios”.

Questdo 5) Descreva brevemente o processo de desenvolvimento
utilizado pela sua equipe, desde as solicitacbes dos

usuarios ate a disponibilizacdo do software desenvolvido.

Questédo 6) Ha documentacdo para tudo que é desenvolvido pela equipe

de desenvolvimento?

Questao 7) O processo atual de trabalho gera muita documentagéo?
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Questdo 8) A equipe tem autonomia e poder de decisdo sobre as

atividades que exerce?
Questao 9) A equipe possui contato diario ou semanal com o cliente?

Questao 10) A equipe se adapta facilmente, quando ocorrem mudancas

gue afetam o processo de desenvolvimento?

Questdo 11) A equipe possui ferramentas ou formas de se comunicar

diariamente?

As questdes 6, 7, 8,9, 10 e 11 sdo uma combinacéo de questao fechada com
questdo aberta. Possuem as alternativas “Sim”, “N&o”, “Parcialmente” e a questao

aberta “Comentarios”.
c) Capturar sugestdes de melhoria no processo, por parte da equipe
Foi elaborada a seguinte questao:

Questao 12) Escreva em forma de itens, suas sugestdes de melhorias
para o processo de desenvolvimento atual. Considere
métodos, ferramentas, tudo que vocé entenda que possa
melhorar nas atividades que vocé desempenha

diariamente.

Apos o retorno dos questionarios respondidos, os resultados foram analisados
e tabulados. As respostas que possuiam alternativas e a opcao “Comentarios”, foram
consolidadas no Quadro 8. Na coluna “Objetivo” estdo identificados os objetivos
especificados. Na coluna “Questao”, estdo contidos os numeros das questdes, e na
coluna “Resultado”, os resultados apurados.
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Quadro 8 - Respostas por objetivos e questdes

Objetivo | Questdo Resultados
Sim Nao [ Parcialmente Comentérios
1 2 15,4% | 38,5% | 46,2%
2 3 46,2% | 46,2% | 7,7%
4 19,2% | 30,8% | 50%
6 3,8% |57,7% | 38,5%
7 19,2% | 53,8% | 23,1% - Geraria, mas pouca coisa €

documentada (3,8%)

8 30,8% | 3,8% 57,7% - A equipe tem autonomia para realizar
mudancas de ldgica de programas, mas
dificilmente opina sobre como melhorar a
forma de trabalho ou o fluxo dos
processos (3,8%);

- O analista sénior tem autonomia para
decidir os ajustes nos sistemas os quais é
responsavel (3,8%).

9 53,8% | 15,4% | 23,1% - Somente quando é necessario obter
informacdes (7,6%)

10 34,6% ([ 30,8% | 34,6%

11 92,3% | 0% 7, 7%

Fonte: Elaborado pelo autor

Para a questdo aberta sobre o papel na equipe de desenvolvimento,

houveram as seguintes respostas:
e Help Desk - 1 resposta,;
e Gerente de desenvolvimento - 1 resposta;
e Programador/Desenvolvedor - 4 respostas;
e Analista - 2 respostas;

e Analista/Desenvolvedor - 10 respostas.
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Para a questdo aberta sobre uma breve descricdo do atual processo de
desenvolvimento, pode-se concluir que, na opinido dos participantes do questionario,

o atual processo de desenvolvimento engloba as seguintes etapas:
e Solicitacdo: Demanda enviada pelo usuério;
e Andlise: Processo de andlise;
e Desenvolvimento: Etapa onde as demandas sdo desenvolvidas;

e Testes: Etapa onde sdo efetuados os testes referentes as demandas

desenvolvidas;
e Entrega: Disponibilizacdo da demanda solicitada.

Para a questdo aberta sobre as sugestdes de melhorias por parte dos

participantes do questionario, resumidamente as respostas foram:
e Melhorar o contato com o usuario;

e Minimizar ou eliminar o contato direto com o usuario, por parte da equipe de

desenvolvimento;
e Implantagdo de metodologias ageis;
e Utilizacdo de linguagens modernas para o desenvolvimento Web e Mobile;

e Separagao de funcbes (Analista, Desenvolvedor, Testador, Suporte,

Treinamentos, Documentacéo);
e Melhoramento dos testes e da qualidade;
e Compartilhamento de boas praticas de programacao;
e Realizacao de treinamentos para aperfeicoamento da equipe;

e Realizagao de treinamentos com os usuarios, para um melhor entendimento

de como deve ocorrer a entrada das demandas;

e Trabalhar junto ao usuario, a importancia de solicitar alteracdes que gerem

ganhos para as empresas do grupo;

e Documentacgao dos processos padronizados.
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4.2.2 Entrevistas

Em decorréncia da pandemia do coronavirus, as entrevistas foram realizadas
por meio eletrénico (e-mail). Participaram da entrevista analistas e desenvolvedores
gue integram a equipe de desenvolvimento. Os principais objetivos da entrevista

realizada foram:

e Primeiro objetivo: Capturar detalhes do processo atual e da funcionamento

da equipe de desenvolvimento, que nédo foram identificados no questionario;

e Segundo objetivo: Identificar as ferramentas utilizadas pela equipe bem
como os artefatos gerados durante e em cada etapa do processo de

desenvolvimento;

e Terceiro objetivo: Verificar a forma de controle e medicdo utilizada pela

equipe no processo atual,

e Quarto objetivo: Identificar o parecer e a percepcdo da equipe em relacéo
aos pontos fortes e pontos fracos existentes no processo de

desenvolvimento atual.

O Quadro 9 apresenta um resumo das informa¢cBes obtidas através da
entrevista realizada com os analistas e desenvolvedores integrantes da equipe de
desenvolvimento. A entrevista bem como perguntas que foram direcionadas aos
colaboradores estd anexada ao trabalho. Na coluna “Objetivos” consta a informacao
de cada objetivo definido para a realizagcdo da entrevista, enquanto que na coluna
“‘Resultados obtidos”, consta a descricdo e um resumo das informagdes que foram

obtidas.
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Quadro 9 - Respostas obtidas na entrevista

Objetivo Resultados obtidos

Primeiro Foram capturados detalhes do processo atual como formas de contato com o cliente
(usuério), forma como entram as demandas, como é definido e aprovado o que sera
executado, as atividades realizadas durante o processo, a forma como séo
disponibilizadas as demandas solicitadas, além do acompanhamento e feedback por
parte do cliente (usuario)

Segundo | Identificado o uso das ferramentas Genero, Delphi, PHP, JavaScript, Bizagi, Hangouts
e Skype. Os artefatos gerados sdo solicitagcBes (desenvolvimento ou manutencéo),
documentacdes, cédigos-fontes, diagramas de processos e relatérios.

Terceiro H& uma medicdo de incidentes e uma meta em porcentagem a ser alcancada. Esta
medicdo é efetuada através da quantidade de solicitacdes entregues e a quantidade de
incidentes ocorridos. A medicdo da produtividade ocorre somente através da
guantidade de projetos encerrados, o que ndo d4 uma ideia clara. Ndo hd uma medicao
do indice de retrabalhos. Ha uma data de previséo de entrega para determinado projeto,
mas ndo para determinada solicitagdo. Esta previsdo pode ser alterada a qualquer
momento.

Quarto Pontos fortes:

- Desenvolvimento agil e o relacionamento préximo com o cliente (usuario);

- Alto conhecimento de alguns integrantes;

- A equipe de desenvolvimento esti proxima fisicamente de diversas empresas do
grupo;

- Réapida inclusdo de um novo membro a equipe e determinacdo a ajudar este novo
membro.

Pontos fracos:

- Por ndo envolver custos para as empresas que solicitam novas demandas, por vezes
o cliente solicita o desenvolvimento de demandas que ndo geram custo beneficio;

- O conhecimento fica restrito aos membros da equipe de desenvolvimento, pois é
gerada pouca documentacao;

- A maioria dos desenvolvedores realizam todas as atividades (Contato com o cliente,
Andlise, Desenvolvimento, Testes, Disponibilizagdo, Treinamento), fazendo com que
ndo haja o foco em uma atividade especifica;

- Nao ha um plano de testes automatizados, fazendo com que hajam poucos testes por
parte do desenvolvedor, que geralmente testa somente a funcionalidade desenvolvida.

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.3 Observacéao

A técnica de observacéo foi utilizada para capturar detalhes do processo atual
e das caracteristicas da equipe, que ndo foram identificadas no questionario e nas
entrevistas. A aplicagdo da observacdo foi realizada em demandas recebidas
diariamente e em demandas recebidas via GTs (Grupos de Trabalho).

Esse acompanhamento ocorreu durante alguns dias, onde foram realizadas

conversas com o analista e com os programadores de um dos sistemas existentes.
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Foi realizado o acompanhamento desde a entrada das demandas até a entrega,
analisando atividades como o registro dos projetos e solicitagdes no sistema Service
Desk, manutencdo nos softwares existentes, comunicacdo da equipe durante o

processo, entrega e feedback dos clientes (usuarios).
Algumas consideracgdes relevantes sobre os aspectos observados sao:

e Comunicac&o: E um ponto forte da equipe. A distribuicdo da equipe é
efetuada em ilhas de desenvolvimento, fazendo com que os integrantes
estejam proximos uns aos outros, o que faz com que os problemas ou

dificuldades sejam rapidamente resolvidas;

e Contato com o cliente: E um ponto a ser revisto no processo. Algumas
vezes a equipe ndo conseguiu contato com O usuario, outras vezes o
usuario entrou em contato direto com integrantes da equipe, fazendo com
gue 0s mesmos nao estivessem com o foco total no que estavam
desenvolvendo. Estes contatos foram realizados por telefone, por e-mail e

por Hangouts;

e Documentacgéo gerada: Para registrar as atividades e demais informagoes
sobre o processo de desenvolvimento, a equipe utiliza o sistema Service
Desk, desenvolvido internamente. As atividades (solicitacdes) sédo criadas
pelo cliente (usuario), quando se trata de manuten¢des necessarias, ou pelo
préprio desenvolvedor, quando as demandas entram pelos GTs (Grupos de
Trabalho). Quando a demanda é criada pelo usuério, a aprovacao da
mesma é efetuada pela Help Desk, pessoa responsavel por filtrar a entrada
das demandas e designar para o desenvolvedor indicado. Quando a
demanda entra pelos GTs, o analista do sistema é o responsavel por

aprova-la;

e Ferramentas utilizadas: As ferramentas utilizadas pela equipe sé&o: Genero
e Delphi como linguagens de programacdo, PowerBD (programa
desenvolvido internamente) para selecionar os dados no banco de dados.

N&o é gerada a modelagem de diagramas ER (Entidade-Relacionamento);

e Testes: Os testes sdo manuais e sao realizados individualmente. Nao é

gerada uma documentacao ou um processo de testes antes da codificacao.
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Somente é testada a funcionalidade implementada ou que estd sendo
alterada. Os testes sao realizados em bases de desenvolvimento, onde

todos os desenvolvedores realizam manutencoes;

e Liberacdo da demanda efetuada: O envio das demandas geralmente é
efetuado uma vez por semana, através da “carta de programas”. Se
necessario, a demanda é enviada antes do envio semanal. Os clientes
(usuarios) sao informados das novas funcionalidades através da “carta de
programas” ou através do sistema Service Desk, no momento em que a
solicitacdo é finalizada. Na maior parte das vezes, pelo que foi observado,
nao ha um retorno por parte do usuario dando um feedback sobre o que foi

implementado.

4.2.4 Modelo do processo atual

Através dos resultados obtidos com a aplicacdo do questionario, das

entrevistas e da observacao, foram levantadas as informacfes do processo atual.

A equipe é composta por dois gerentes, uma Help Desk, e 31
desenvolvedores, onde varios deles atuam também como analistas. Além disso, é
responsavel pelo desenvolvimento e manutencéo de diversos sistemas e softwares,

que sao utilizados por todas as empresas do grupo Tramontina.

Avaliando as atividades do atual processo como um todo, 0 mesmo pode ser
dividido em trés fases: Analise, Desenvolvimento e Entrega. A Figura 5, ilustra o

modelo do atual processo de desenvolvimento.
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Figura 5 - Modelo do atual processo de desenvolvimento
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Fonte: Elaborado pelo autor

Desenvolvedor

O processo atual inicia pela fase de Analise, através da atividade “Registrar
solicitacéo”, onde a demanda é registrada pelo cliente (usuario). Esta solicitagao é
cadastrada em um sistema Service Desk desenvolvido internamente, e pode ser de

uma manutencao ou da implantacado de uma nova funcionalidade.

Para as solicitacdes que entram via usuarios, a aprovacao é efetuada pelos
aprovadores de cada sistema e pela Help Desk da equipe de desenvolvimento. Para
as solicitagdes que entram via Grupos de Trabalho (GTs), a aprovacao é efetuada
pelos os integrantes do GT. Essa aprovagao é realizada através da atividade “Avaliar

solicitagao”. Se a solicitagao for reprovada, a mesma nao € desenvolvida.

Apés aprovada a demanda, é efetuada a atividade “Analisar impacto”, que &
realizada pelo analista de cada sistema, e registradas as atividades a serem
desenvolvidas, através da atividade “Registrar atividades”. No atual processo de
desenvolvimento, ndo sdo documentados o0 modelo e o diagrama ER (Entidade-

Relacionamento).

Com o devido registro das atividades realizadas pelo analista, a demanda
passa para a fase de Desenvolvimento, onde através da atividade “Codificar”, sdo
desenvolvidas pelos programadores as funcionalidades solicitadas. Finalizada esta
etapa, sdo realizados os testes unitarios e de sistema, que sdo realizados pelo
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programador através da atividade “Testar”. Se ocorreram erros na etapa de testagem,
os artefatos voltam para a atividade “Codificar”. Em paralelo as atividades de
codificagdo e testagem, é realizada a atividade “Atualizar informagdes”, gerando a

documentacédo do que é desenvolvido.

Por fim, na fase Entrega, s&o disponibilizadas as funcionalidades
desenvolvidas, através da atividade “Liberacdo em ambiente de produgao”. A
conferéncia das funcionalidades disponibilizadas é efetuada por alguns dos usuarios,

gue podem dar um feedback para o analista do sistema.

4.3 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram apresentados os resultados dos estagios da medicéo e

analise do processo atual de desenvolvimento.

No estagio de medicdo do processo, foram definidos os objetivos das
melhorias propostas atraves deste trabalho e, para cada objetivo, foram definidas as

guestdes e métricas, conforme sugere Sommerville (2007).

No estagio de andlise do processo atual, foram aplicadas técnicas como
guestionario, entrevistas e observacao. Através dos resultados obtidos a partir da
aplicacdo destas técnicas, foi possivel gerar o modelo do atual processo de

desenvolvimento.

As informac@es obtidas na andlise do atual processo, serviram de base para
a identificacdo dos aprimoramentos a serem implementados, que estao descritos no

proximo capitulo.
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5 APRIMORAMENTO DO PROCESSO ATUAL

Sugerido por Sommerville (2007), o ciclo de aprimoramento de processo
adotado neste trabalho € composto por estagios de medicao, analise e mudanca, onde

os estagios de medigdo e analise ja foram abordados no capitulo anterior.

O estagio de mudanca de processo € composto pelas seguintes fases:
identificar aprimoramentos, priorizar aprimoramentos, introduzir mudanca de
processo, treinar a mudanca de processo e ajustar as mudancas de processo. O
referencial tedrico de cada uma das fases foi apresentado no Capitulo 3, Secao 3.3.

Neste capitulo é apresentada a fase “identificar aprimoramentos”. Nao ha a
necessidade de efetuar a fase “priorizar aprimoramentos” através deste trabalho, pois
a proposta é que todos os aprimoramentos sejam implementados ao mesmo tempo.
As demais fases serdo apresentadas na segunda parte deste trabalho, quando os

objetivos serédo introduzidos na organizacdo onde o estudo esta sendo realizado.

O capitulo é composto por trés secdes, onde na Secao 5.1 sdo apresentados
os aprimoramentos identificados, partindo dos objetivos elaborados no capitulo
anterior. Estes aprimoramentos irdo guiar a proposta do novo modelo de processo

proposto.

Na Secédo 5.2 é apresentada a proposta de melhoria do processo, baseado

nos objetivos e aprimoramentos identificados.

Ao final do capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais.

5.1 IDENTIFICAR OS APRIMORAMENTOS DO PROCESSO

A primeira fase do estagio de mudanca estabelece a identificacdo dos
aprimoramentos, que consiste em utilizar os dados da anélise do processo para a

definicdo dos aprimoramentos necessarios para alcancar os objetivos definidos.

Nesta fase foram identificados os seguintes aprimoramentos:
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e Definir e padronizar o processo: A padronizagcédo de etapas, atividades,
artefatos gerados, ferramentas utilizadas, papéis e responsabilidades, trara
mais clareza e fard com que a equipe tenha diretrizes do que e de como
fazer. Formalizar um processo padronizado de desenvolvimento facilita a
ambientacdo de novos membros e a velocidade da equipe tende a
aumentar. Este aprimoramento vai de encontro ao primeiro objetivo definido

pela organizacao, através da abordagem GQM,;

e Melhorar a etapa de analise dos requisitos: Este aprimoramento visa
diminuir o risco de nao conformidades ocorridas na analise dos requisitos
referentes as demandas enviadas pelo cliente. A proposta é que seja
gerado o artefato “Histérias”, que ndo €& gerado atualmente. Este
aprimoramento vai de encontro ao segundo objetivo definido pela

organizacao;

e Criar uma forma de identificar retrabalhos: Este aprimoramento visa a
identificagédo das funcionalidades entregues em n&o conformidade. Com a
implementacéo deste aprimoramento, a equipe tera mais clareza em termos
da quantidade e das horas gastas com retrabalhos. Este aprimoramento vai

de encontro ao terceiro objetivo definido pela organizacao;

e Implementar testes por pares: Este aprimoramento visa melhorar a etapa
dos testes efetuados pela equipe de desenvolvimento, através da testagem
sendo efetuada por dois membros da equipe, ou seja, uma testagem dupla
das funcionalidades desenvolvidas. Este aprimoramento vai de encontro ao
ultimo objetivo definido pela organizacgéao.

Para a definicAo dos objetivos do aprimoramento foram analisados os
principais pontos criticos do atual processo de desenvolvimento, que sdo a falta de
um processo de desenvolvimento definido, padronizado e documentado, a alta
guantidade de retrabalhos na analise de requisitos e no desenvolvimento de
funcionalidades, apesar de ndo existir um indice de medigdo atualmente, e o alto

indice de erros em funcionalidades entregues.

Fernandes e Teixeira (2004, p. 116) citam que um dos atributos requeridos
por uma fabrica de software é a definicAo e padronizacdo dos processos. Estes

atributos foram estudados na secao de atributos de uma fabrica de software, através
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do Capitulo 2. Sobre reduzir o indice de erros na entrega das funcionalidades, essa é
uma das formas de reduzir a quantidade de retrabalhos.

Segundo Sommerville (2007), como resultado da fase de identificacdo de
aprimoramentos, deve ser gerado um novo modelo de processo. Esse novo modelo

sera apresentado na proxima secao.

5.2 O NOVO MODELO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Partindo dos aprimoramentos identificados na secéo anterior, foi montada a
proposta do novo modelo do processo de desenvolvimento, o qual sera iterativo, e
compreendera as fases de Planejamento, Desenvolvimento e Entrega. Na Figura 6

sao apresentadas as fases do processo proposto e os artefatos gerados em cada fase.

Figura 6 - Fases e artefatos do processo de desenvolvimento proposto

Planejamento Desenvolvimento Entrega
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sircionalidates 1 Artefatos de —| Disponibilizacéo
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=

[ —

@érias Cédigo
B —— |[fonte, testes

| \Tx
Documentacao

L

Vs

Lista de
atividades

Préxima atividade

Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir consta o detalhamento das trés fases, além dos papéis envolvidos
em cada uma das fases, aprimoramentos propostos, e as atividades e artefatos

gerados.
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5.2.1 A fase de Planejamento

A fase de planejamento tem por objetivo obter junto ao cliente as informagdes
necessarias para o entendimento das reais necessidades e escopo, para que sejam
planejadas e estimadas as atividades a serem desenvolvidas.

Os papéis adotados nessa fase séo:

e Equipe de desenvolvimento: E a equipe técnica de desenvolvimento,

composta por analistas, programadores e gerentes;

e Equipe dos clientes: E a equipe composta pelos clientes da organizagéo,
gue corresponde aos usuarios que enviam demandas através do sistema
Service Desk ou através dos Grupos de Trabalho (GTs).

Na Figura 7 € apresentado o processo executado na fase de planejamento,

gue recebe como entrada a demanda enviada e gera como saida a lista de atividades.

Figura 7 - Processo proposto para a fase de planejamento
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Fonte: Elaborado pelo autor

A fase de planejamento é composta pelas seguintes atividades:
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a) Atividade Registrar a solicitacdo: A atividade corresponde a inclusao da
demanda efetuada pelo cliente, que pode ser um Unico usuério ou um grupo
de trabalho.

b) Atividade Realizar a reunido: A atividade corresponde ao contato entre a
equipe de desenvolvimento e o cliente, onde o0 mesmo apresenta suas
necessidades e expectativas. Esta atividade gera como artefato a “Lista de
funcionalidades”, que consiste em uma lista das funcionalidades que o
sistema deve atender. Esta lista é posteriormente priorizada pelo cliente,
gue devera escrever uma histéria para cada funcionalidade. O objetivo da
priorizacdo por parte do cliente € a definicdo das funcionalidades que

possuem maior valor de negdécio.

c) Atividade Escrever as historias: A atividade corresponde a geracéo das
histérias escritas pelo cliente junto com o analista. Esta atividade foi
inserida no processo de desenvolvimento proposto como forma de reduzir
o retrabalho na analise dos requisitos e o indice de incidentes, através da
escrita dos testes de sistema pelo analista. O objetivo destas historias €
descrever informacfes sobre as funcionalidades, como o cliente espera
gue o sistema ou software se comporte, assim como 0s requisitos de testes,
gue seréo executados durante a fase de desenvolvimento. Nesta atividade
€ gerado o artefato “Histérias”, onde constara a explicagdo de cada
funcionalidade, contendo todas as informacfes que o cliente julgar
importante e essencial, além dos critérios de aceitacdo e dos testes de
sistema. Neste artefato, a proposta € que sejam informadas as seguintes

informacdes:
¢ |D: Identificador numérico e sequencial da funcionalidade;
e Descrigao: Descrigdo da funcionalidade;
e Sistema: Informacgao do sistema ao qual se refere a funcionalidade;
e Programa: Informacéao do programa ao qual se refere a funcionalidade;
e Data de criacéo: Informacédo da data em que a historia foi criada;

e Usuario: Informagao do usuario que escreveu a historia;
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e Historia: Deve ser informada pelo usuario (cliente) a explicagao
referente a funcionalidade que estd sendo detalhada, contendo as

informacgdes que o usuario julgar importantes e essenciais;

e Critérios de aceitagdo: O usuario deve descrever os critérios de
aceitacado para cada historia. Estes critérios serdo considerados na

execucao dos testes efetuados na fase de desenvolvimento;

e Testes de sistema: Informac&o a ser preenchida pelo analista de
sistema quando executada a atividade de realizagdo dos testes de

sistema.

Esta atividade ndo existe no atual processo de desenvolvimento. A proposta
deste trabalho é que a inclusédo desta atividade na fase de planejamento melhore o
entendimento da equipe de desenvolvimento em relacdo as demandas solicitadas
pelo cliente, diminuindo ndo conformidades no planejamento e nos sistemas e

softwares entregues. Na Figura 8 é apresentado um exemplo do artefato “Histérias”.

Figura 8 - Exemplo do artefato Histdrias

ID: 1 Descrigao: Cadastrar cursos
Sistema: Desenvolvimento Humano Programa: DHP090 - Cadastro dos cursos
Data de criacao: 13/05/2020 Usuario: Teste

Historia:

O codigo devera ser numeérico e sequencial. Informar descrigao, carga horaria, tipo e categoria.
Permitir realizar alteragées no cadastro, exceto o cédigo.
Permitir consulta e listagem dos cursos em ordem numérica ou alfabética.

Critérios de aceitagao:

Cadastrar diversos cursos sem a repeti¢ao do cédigo.
Geragao da consulta e listagem ordenadas pelo codigo ou pela descrigao do curso.
Alterar ou excluir um curso. Nao deve permitir alterar o cédigo do curso.

Testes de sistema:

Data: Resultado:
13/05/2020 Erro na alteragéo do curso
13/05/2020 Executado com sucesso

Fonte: Elaborado pelo autor

d) Atividade Planejar as atividades: A atividade corresponde a realizacéo

de uma reunido entre os integrantes da equipe de desenvolvimento que
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irdo desenvolver as demandas e os clientes que as solicitaram. O objetivo
da reunido é a definicdo da lista das atividades a serem desenvolvidas para
o atendimento das funcionalidades identificadas.

5.2.2 A fase de Desenvolvimento

Nesta fase ocorre o desenvolvimento das demandas solicitadas pelo cliente,
através da modelagem, da implementacao e dos testes. O processo que é executado
na fase de desenvolvimento é ciclico e executado de acordo com a lista de atividades.
Quando todas as atividades estiverem concluidas, as funcionalidades passam para a
fase da entrega e sao disponibilizadas. Na fase de desenvolvimento as atividades
geradas sao “Realizar a modelagem”, “Codificar”, “Realizar testes unitarios”, “Realizar
testes de sistema” e “Documentar”. Os papéis envolvidos nesta fase séo o analista de
sistemas e o0 desenvolvedor. A Figura 9 apresenta o processo executado na fase de

desenvolvimento.

Figura 9 - Processo executado na fase de desenvolvimento
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dos
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Fonte: Elaborado pelo autor
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A fase de desenvolvimento € composta pelas seguintes atividades:

a) Atividade Realizar modelagem: Atividade nao obrigatéria, pois depende
da complexidade dos requisitos e do conhecimento do analista para a
definicdo dos artefatos. O objetivo da atividade é gerar a documentacdo
necessaria para a equipe de desenvolvimento, compreendendo a analise e
0 projeto de sistema, e sendo conduzida pelo analista de sistemas. Os
artefatos gerados através desta atividade sdo a estrutura das tabelas no
banco de dados e diagramas de entidade e relacionamento, conforme a
complexidade do projeto e a real necessidade de geracao destes artefatos.

b) Atividade Codificar: Atividade que compreende a codificacdo dos
programas, gerando como artefato o codigo fonte dos mesmos. E o

desenvolvedor quem executa esta atividade.

c) Atividade Realizar testes unitarios: A atividade compreende a execucao
dos testes unitarios, cujo objetivo € a garantia de que o programa esta
executando as funcionalidades de acordo com o planejado e esperado pelo
cliente. A proposta é que estes testes sejam escritos pelo analista, atraves
da geracdo de um artefato que pode ser um documento. Através da
execucdo da atividade, o desenvolvedor ja recebe um feedback imediato
sobre o cédigo gerado. Caso sejam identificados erros ou 0 programa nao
executar corretamente, o desenvolvedor deve corrigir os erros os desvios
de comportamento do programa, submetendo o novo codigo gerado aos
testes unitarios. Portanto, esta atividade é realizada de forma ciclica, até o

codigo gerar o resultado esperado.

s

d) Atividade Realizar testes de sistema: A atividade € realizada pelo
analista de sistemas e compreende a execucao dos testes de aceitagao,
gue devem atender aos critérios de aceitacao escritos pelo cliente (usuério)
no artefato “Historias”. Os resultados dos testes devem ser registrados no
campo “Testes de sistema” do artefato citado. Assim como a atividade de
testes unitarios, esta atividade também é realizada de forma ciclica. Caso
os resultados ndo sejam satisfatorios, os programas voltam para a atividade
“‘Codificar” e o desenvolvedor deve rever o codigo e corrigir as

inconsisténcias verificadas.
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e) Atividade Documentar: A atividade também é realizada pelo analista de
sistemas e compreende a geracdo da documentacdo referente as
funcionalidades desenvolvidas. Artefatos gerados através desta atividade
sdo a documentacao da versédo atual do sistema ou software no ambiente
de producéo e possiveis documenta¢cdes sobre problemas enfrentados e

solugdes adotadas.

Apos a atividade de documentacéo, o processo para a fase Entrega, que € a

ultima fase do processo. A mesma € apresentada a seguir.

5.2.3 A fase de Entrega

A fase de entrega tem como objetivo disponibilizar as funcionalidades
solicitadas pelo cliente. Na mesma ocorre a disponibilizacdo e posteriormente o
feedback do cliente. Caso as funcionalidades desenvolvidas ndo estejam de acordo
com o esperado, o cliente cria uma nova demanda para que 0S ajustes sejam
efetuados, e o0 processo retorna a fase de planejamento. O papel envolvido nesta fase

€ apenas a equipe de desenvolvimento, formada pelos analistas e desenvolvedores.

Na fase de entrega sdo executadas as atividades “Disponibilizar atividade”,
“Iniciar préxima atividade” e “Encerrar solicitagao”. A Figura 10 apresenta o processo

executado na fase de entrega.

Figura 10 - Processo executado na fase de entrega
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73
A fase de entrega € composta pelas seguintes atividades:

a) Atividade Disponibilizar atividade: Atividade que corresponde a
disponibilizacdo em ambiente de producdo da atividade desenvolvida. O
artefato gerado nesta atividade € o comunicado ao cliente, que tem como
objetivo informar os interessados que as novas funcionalidade estéao
disponiveis para uso. Atualmente este comunicado ocorre através da

“Carta de programas”, que é enviada semanalmente.

b) Atividade Iniciar préxima atividade: A atividade corresponde em iniciar a
préxima atividade. A mesma remete para a atividade “Lista de atividades”

na fase de planejamento, onde a préxima atividade € iniciada.

c) Atividade Encerrar solicitacdo: A atividade corresponde ao fim da
solicitacdo realizada pelo cliente (usuario), que pode ser uma solicitacao
simples ou um projeto. O encerramento da atividade significa que todas as
funcionalidades definidas através da “Lista de funcionalidades” foram
desenvolvidas e serdo disponibilizadas. A partir deste momento, a equipe

envolvida na solicitacdo podera assumir uma nova demanda.

5.3 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foi apresentada a fase “identificar aprimoramentos” do estagio
de mudanca de processo, seguindo o ciclo de aprimoramento sugerido por
Sommerville (2007).

Na fase citada foram detalhados os aprimoramentos identificados, que foram
utilizados como base na proposta do novo modelo de processo proposto. Esses
aprimoramentos foram apresentados na Sec¢éo 5.1, baseados nos objetivos definidos

na fase de medicao do processo (GQM).

O processo proposto através do desenvolvimento deste trabalho foi
apresentado na Sec¢ao 5.2, e traz como melhorias a definicdo e a documentacédo de
um processo padronizado de desenvolvimento, uma nova atividade na analise de
requisitos, uma forma de identificar retrabalhos e a implementacdo de testes por

pares. Comparado ao processo anterior, a proposta inclui a atividade de escrita das



74

histérias, cujo objetivo € trazer mais clareza para a equipe de desenvolvimento em

relagdo as demandas solicitadas pelo cliente.

Definir, padronizar e documentar o processo de desenvolvimento atendera ao

objetivo de padronizacdo do atual processo de desenvolvimento da organizagao.

Escrever as historias junto ao cliente atendera ao objetivo de maior clareza na

analise de requisitos, reduzindo possiveis retrabalhos.

Identificar e reduzir os indices de erros e de retrabalho atendera o objetivo de

aumentar a eficiéncia da equipe de desenvolvimento.

As proximas etapas realizadas neste trabalho, baseadas no ciclo de
aprimoramento sugerido por Sommerville foram: introduzir mudanca de processo,

treinar a mudanca de processo e ajustar as mudancas de processo.
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6 ESTUDO DE CASO

A metodologia de desenvolvimento proposta através deste trabalho pode ser

avaliada com a aplicacdo de um estudo de caso ou projeto piloto.

Este capitulo apresenta o estudo de caso realizado e esta dividido em 4
secdes. A Secao 6.1 contempla as caracteristicas deste estudo de caso, a Secéo 6.2
apresenta a aplicacdo da metodologia proposta e os resultados obtidos, e a Secéo 6.3

as consideracdes finais deste capitulo.

No estudo de caso foram aplicadas as fases “introduzir mudanca de
processo”, “treinar a equipe” e “ajustar mudancas de processo”, conforme o estagio
de mudanca e o ciclo de aprimoramento sugerido por Sommerville (2007). Os
resultados foram avaliados conforme as métricas definidas na fase de medi¢cédo do

processo, através da abordagem GQM (Objetivo-Questdo-Métrica).

Na fase “treinar a equipe” foi realizada uma reunido os integrantes da equipe
de desenvolvimento que participam do estudo de caso. Entre estes colaboradores
estdo um analista e trés programadores. Esta equipe reduzida de desenvolvedores
utilizou a metodologia proposta em projetos a serem implementados, no periodo entre
agosto e novembro de 2020. Na reunido foi realizado um breve treinamento sobre o
processo padronizado a ser seguido na aplicacdo do estudo de caso, 0 mesmo segue

em anexo neste trabalho.

Na fase “introduzir mudancga de processo” o estudo de caso foi aplicado e o

processo padronizado sugerido foi posto em pratica.

Ja na fase “ajustar mudancgas de processo” foi realizado o acompanhamento
das mudancas propostas. Segundo Sommerville (2007), esta fase deve durar por
alguns meses para que ocorram as modificagcdes necessarias e a equipe esteja

satisfeita com este novo processo.

6.1 DESCRICAO DO ESTUDO DE CASO

A aplicacdo do estudo de caso ocorreu no Departamento de Informatica da
empresa Tramontina Central de Administracdo, com a participacdo de uma equipe

reduzida de colaboradores, formada por um analista e trés desenvolvedores.
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Para o estudo foram selecionados 2 projetos de novas demandas e 1 projeto

de manutencao evolutiva.

6.1.1 Projeto Beneficios oferecidos pelo Espaco Bem-Estar

A Tramontina, visando o bem-estar dos seus colaboradores, disponibiliza para
seus funcionarios, dependentes de funcionarios e aposentados, o0s beneficios Zumba,
Pilates, Yoga e Funcional.

O objetivo do projeto foi criar um programa para 0 gerenciamento destes
beneficios, com o cadastro das pessoas que os utilizam, cadastro da lista de espera
para usufruir dos beneficios, listagem do controle de frequéncia e geragdo automatica
dos boletos, pois quem usufrui paga uma parte do custo. O projeto foi elegido para o
estudo de caso porque era uma das prioridades a serem desenvolvidas, além de ser
uma nova demanda com alta complexidade, devido aos tipos de pessoas presentes
nos beneficios. Além disso, a data de previsdo de execucao do projeto ficou dentro do

periodo de aplicacdo deste estudo.

Os usuarios que utiizam o programa sdo o0s administradores de
Desenvolvimento Humano (DH) e os administradores de Recursos Humanos (RH).
Como os funcionarios aposentados ndo possuem vinculo com nenhuma das
empresas Tramontina, quem gerencia 0s beneficios usufruidos pelos mesmos sédo os
administradores de DH, ja os beneficios usufruidos pelos funcionarios e seus
dependentes sdo gerenciados pelos administradores de RH. Este projeto ja foi

finalizado e disponibilizado.

6.1.2 Projeto Registrar os treinamentos de funcionarios temporarios

Algumas empresas do grupo Tramontina atualmente contratam funcionarios
temporarios, porém os treinamentos realizados pelos mesmos ainda ndo estédo
registrados no sistema de Desenvolvimento Humano, que possui como registro

somente os treinamentos realizados pelos funcionarios efetivados.



77

O objetivo deste projeto € efetuar uma manutencdo evolutiva no sistema,
possibilitando que os treinamentos dos funciondrios temporarios possam ser
registrados. O projeto foi selecionado para o estudo de caso pela grande importancia
corporativa que 0 mesmo possui, além de ter alta complexidade e sua previsdo de

execucao estar dentro do periodo de aplicacdo deste estudo.

As funcionalidades a serem desenvolvidas através do projeto sao possibilitar
o cadastro de funcionarios temporarios nos programas de cadastro das capacitacoes,
além de ajustar os programas que geram as pendéncias de treinamentos e todos os
programas de consulta e listagem das capacitacdes realizadas pelas empresas da

organizacao.

Os usuarios que utilizam os programas sdo administradores de DH,
administradores de RH e administradores de capacitacdes, que podem ser gestores,
pessoas responsaveis por gerenciar as capacitacfes, integrantes do sistema
integrado de gestéo, etc. Este projeto ainda esta em andamento, porém as atividades,
tempo utilizado para o desenvolvimento e os resultados parciais referentes ao projeto

serdo apresentados nas préximas secoes.

6.1.3 Projeto Cadastro dos candidatos via formulario

Antes da pandemia do coronavirus, os candidatos a vagas de emprego nas
empresas do grupo Tramontina ligavam para a Central de Curriculos da organizagéo
e agendavam uma entrevista presencial. Geralmente eram realizadas mais de 200
entrevistas por més onde, no momento da entrevista, era realizado o cadastro e
registrada a avaliagcdo do candidato. Com a pandemia, a impossibilidade das
entrevistas presenciais, o pedido de criar uma forma em que cada candidato possa
realizar seu cadastro, a necessidade de contratacao das empresas e a migracao para
a utilizacado das ferramentas Google por parte da organizagéo, surgiu este projeto

extra plano com grande urgéncia por parte do Desenvolvimento Humano.

Sendo assim, os objetivos do projeto foram:
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e Criar um cadastro dos candidatos através do formulario Google, onde cada
candidato que entrar em contato com a Central de Curriculos, recebe o link

do formulario para cadastro;

e Criar um Web Service que, a cada insercdo de curriculo no formulario,

realize a insergéo deste registro no banco de dados;

e Criar um programa de pré-cadastro dos candidatos, onde os dados inseridos
pelo Web Service sdo processados para o cadastro oficial através da acéo
do usuario pois, como ndo ha a possibilidade de inserir alguns tipos de
validacdo no formulario, podem existir problemas de cadastro e estes
precisam ser solucionados pelo usuario de forma manual antes da insercao

no cadastro oficial.

Este projeto foi elegido para o estudo de caso devido a sua urgéncia para ser
implementado, sua alta complexidade e por ter sido iniciado e finalizado dentro do
periodo de aplicacdo do estudo. Devido ao pouco tempo para concluir este projeto,
nao foi realizada a etapa “Histérias” junto ao cliente, porém sera realizada uma
comparacao do projeto com os demais, levando em conta possiveis problemas que

ocorreram por realizar ou nao a etapa citada.

Os usuéarios envolvidos neste projeto sdo os administradores de
Desenvolvimento Humano e os colaboradores que atuam na Central de Curriculos da
organizacdo. Esta Central é corporativa e centralizada, portanto os candidatos podem

ser contratados por qualquer empresa do grupo Tramontina.

Os resultados obtidos através da aplicacdo do estudo de caso sobre tais

projetos estdo descritos na proxima secao.

6.2 APLICACAO DA METODOLOGIA PROPOSTA

Nesta secdo sao apresentados os resultados obtidos na aplicacéo do estudo
de caso sobre os projetos descritos na se¢ao anterior. Os resultados seréo
apresentados de acordo com a execugdo do processo proposto no Capitulo 5, que

compreende as fases Planejamento, Desenvolvimento e Entrega.
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6.2.1 Fase de planejamento

A fase de planejamento do processo é composta pelas seguintes atividades:

a) Registrar a solicitacéo: A fase de planejamento se iniciou com a criagao

dos projetos por parte do Desenvolvimento Humano corporativo. Estes
projetos foram cadastrados pela Help Desk no programa gerenciador de
projetos, programa desenvolvido internamente pela equipe de
desenvolvimento. A partir dos projetos criados, foi agendada pelo analista
participante do estudo de caso uma reunido para cada projeto, tendo a

participacdo da equipe cliente (usuarios) e a equipe de desenvolvimento.

b) Realizar a reunido: Nesta etapa, a equipe cliente apresentou suas

expectativas em relacdo ao que deveria ser desenvolvido e também as
funcionalidades solicitadas. Como artefato e para cada projeto, foi criada a
“Lista de funcionalidades”, que apresenta as funcionalidades solicitadas
pelo cliente e que deverao ser executadas pela equipe de desenvolvimento.
Nao foi definida uma prioridade para cada funcionalidade, pois todas elas
foram desenvolvidas de forma paralela a cada projeto executado pelos
desenvolvedores. Como responsavel pelas funcionalidades foi definido o

analista de sistemas. Os Quadros 10, 11 e 12 apresentam a lista de

funcionalidades referentes ao projetos.

Quadro 10 - Listas de funcionalidades do projeto Beneficios oferecidos pelo Espaco Bem-Estar

ID Descricao Responsavel
01 | Cadastro dos beneficios Analista
02 | Cadastro das listas de espera Analista
03 | Atualizacdo automatica das listas de espera conforme confirmagéo ou recusa | Analista
04 | Listagem do controle de frequéncias Analista
05 | Consulta e listagem dos beneficios usufruidos pelo colaborador Analista
06 | Consulta e listagem dos beneficios ativos por empresa Analista
07 | Encerramento e abertura automética dos beneficios ao final de cada més Analista
08 | Geragdo automatica dos boletos de pagamento Analista

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 11 - Lista de funcionalidades do projeto Registrar os treinamentos de funcionarios

temporarios
ID Descricéo Responséavel
01 | Cadastro das capacitacdes para os funcionarios temporarios Analista
02 | Perfil de cargo para os funcionarios temporarios Analista
03 | Perfil da habilitacéo para os funcionarios temporarios Analista
04 | Geracdo das pendéncias das capacitacdbes para os funciondrios | Analista
temporarios

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 12 - Lista de funcionalidades do projeto Cadastro dos candidatos via formulério

ID Descricao Responséavel
01 | Criar o cadastro dos candidatos através do formulario Google Analista
02 | Criar Web Service para a insercao de curriculo do formulario no banco de | Analista
dados
03 | Criar o programa de pré-cadastro dos candidatos Analista

Fonte: Elaborado pelo autor

c) Escrever as historias: Dando continuidade ao processo, a préxima
atividade realizada foi “Escrever as histérias”. Com a pandemia e o
fechamento da Central de Curriculos, o projeto “Cadastro dos candidatos
via formulario” foi um projeto extra plano e de grande urgéncia (iniciado e
finalizado em aproximadamente 5 dias), portanto para 0 mesmo néao foram
escritas as historias. Na proxima secdo serdo apresentados problemas
gerados justamente pelo fato da atividade n&o ter sido realizada. Para os
demais projetos e em cada uma das reunides, a atividade foi executada
para cada funcionalidade, onde foi criada junto com a equipe cliente uma
histéria com uma breve descricao. Como o artefato “Historias” ainda nao foi
implementado no Sistema Tramontina, as histérias geradas foram
registradas pelo analista de sistemas em um documento, que néao foi

anexado ao trabalho por questdes de sigilo de informacdes.

d) Planejar as atividades: ApoOs a equipe de desenvolvimento analisar as
funcionalidades a serem desenvolvidas em cada projeto, foram planejadas

todas as atividades a serem executadas. Como artefato nesta etapa, foi
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criada a “Lista de atividades”. Os Quadros 13, 14 e 15 apresentam 0s

artefatos gerados para o0s projetos.

Quadro 13 - Lista de atividades do projeto Beneficios oferecidos pelo Espago Bem-Estar

ID Descricao Responsavel

01 | Criar e alterar as tabelas relacionadas ao cadastro dos beneficios e listas | Desenvolvedor 3
de espera

02 | Permitir a inclusé@o de funcionarios nédo associados Desenvolvedor 2

03 | Criar o vinculo dos cursos com os beneficios do Espaco Bem-Estar Desenvolvedor 1

04 | Criar o programa de cadastro e das listas de espera dos beneficios | Desenvolvedor 1
oferecidos pelo Espaco Bem-Estar

05 | Criar as consultas e listagens dos beneficios Desenvolvedor 1

06 | Geracao automética dos boletos Desenvolvedor 2

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 14 - Lista de atividades do projeto Registrar os treinamentos de funcionérios temporéarios

ID Descricao Responséavel

01 | Alterar e replicar as tabelas relacionadas aos funcionarios temporarios e as | Desenvolvedor 3
capacitacdes

02 | Cadastro das capacitacdes para os funciondrios temporarios Desenvolvedor 1

03 | Perfil de cargo para os funcionarios temporarios Desenvolvedor 2

04 | Perfil da habilitag@o para os funcionarios temporarios Desenvolvedor 2

05 | Geragdo das pendéncias das capacitagbes para os funcionarios | Desenvolvedor 1

temporarios

Fonte: Elaborado pelo autor

Quadro 15 - Lista de atividades do projeto Cadastro dos candidatos via formulario

ID Descricao Responséavel

01 [ Criagéo e alteracéo das tabelas relacionadas ao cadastro dos candidatos | Desenvolvedor 3

02 | Criar o cadastro dos candidatos através do formulario Google Desenvolvedor 2

03 | Criar Web Service para a insergdo de curriculo do formulario no banco de | Desenvolvedor 2
dados

04 | Criar o0 programa de pré-cadastro dos candidatos Desenvolvedor 1

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apés a criacdo das listas as atividades foram cadastradas como solicitacdes

de desenvolvimento no sistema Service Desk, e 0 processo passou para a fase de

desenvolvimento, que € apresentada a seguir.

6.2.2 Fase de desenvolvimento

Nesta fase foi executada a analise, a codificacéo e os testes. A fase ocorreu

atividade por atividade, conforme a lista de atividades definida para cada projeto na

fase de planejamento, e € composta pelas seguintes atividades:

a) Realizar a modelagem: Esta etapa € facultativa e depende da analise e
da complexidade do que deve ser desenvolvido. Para os 3 projetos e como
artefato nesta etapa, foi gerada somente a modelagem das tabelas a serem
incluidas ou alteradas no banco de dados, pois a equipe de
desenvolvimento tem como pratica ndo gerar modelagens como o
diagrama Entidade-Relacionamento por exemplo, visando dar maior

agilidade ao desenvolvimento das atividades.

b) Codificar: Nesta etapa foram desenvolvidas as atividades criadas através
das funcionalidades solicitadas pelo cliente. As horas de trabalho, bem
como o tipo de atividade (Analise, Desenvolvimento) foram registradas no
sistema Service Desk. Os Quadros 16, 17 e 18 apresentam as atividades e

as horas de trabalho para os projetos.

Quadro 16 - Horas de trabalho do projeto Beneficios oferecidos pelo Espagco Bem-Estar

ID Descricéo Responsavel Horas

01 | Criag&o e alteracdo das tabelas relacionadas ao cadastro dos | Desenvolvedor 3 | 13:07
beneficios e listas de espera

02 | Permitir a incluséo de funcionéarios ndo associados Desenvolvedor 2 | 04:25

03 | Criar o vinculo dos cursos com os beneficios do Espago Bem- | Desenvolvedor 1 | 06:03
Estar

04 | Criar o programa de cadastro e das listas de espera dos | Desenvolvedor 1 | 284:12
beneficios oferecidos pelo Espaco Bem-Estar

05 | Criar consultas e listagens dos beneficios Desenvolvedor 1 | 52:41

06 | Geragdo automatica dos boletos Desenvolvedor 2 | 47:55

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 17 - Horas de trabalho do projeto Registrar os treinamentos de funcionarios temporarios

ID Descricéo Responséavel Horas
01 | Alterar e replicar as tabelas relacionadas aos funcionarios | Desenvolvedor 3 | 01:02
temporarios e as capacitacdes
02 | Cadastro das capacitagfes para os funcionarios temporarios Desenvolvedor 1 | 99:41
03 | Perfil de cargo para os funcionarios temporarios Desenvolvedor 2 | 09:57
04 | Perfil da habilitacdo para os funcionarios temporarios Desenvolvedor 2 | 35:48
05 | Geracdo das pendéncias das capacitacdes para os funcionarios | Desenvolvedor 1 | 31:03
temporarios
Fonte: Elaborado pelo autor
Quadro 18 - Horas de trabalho do projeto Cadastro dos candidatos via formulario
ID Descrigao Responséavel Horas
01 | Criacdo e alteracéo das tabelas relacionadas ao cadastro dos | Desenvolvedor 3 | 04:07
candidatos
02 | Criar o cadastro dos candidatos através do formulario Google Desenvolvedor 2 | 10:06
03 | Criar Web Service para a insercéo de curriculo do formulario no | Desenvolvedor 2 | 35:30
banco de dados
04 | Criar o programa de pré-cadastro dos candidatos Desenvolvedor 1 | 57:30

Fonte: Elaborado pelo autor

c) Realizar testes unitarios: Os testes unitarios ndo foram automatizados

(codificados) por opcao da equipe de desenvolvimento, que os executou de

forma manual em todos os projetos. Quando identificados erros ou desvios

de comportamento, os desenvolvedores corrigiram 0S programas e 0S

testaram novamente. Portanto, os desenvolvedores s6 seguiram adiante

guando o resultado dos testes unitarios foi positivo.

d) Realizar testes de sistemas: Os testes de sistemas foram executados

para cada um dos projetos e em todas histérias escritas. Os mesmos foram

guiados pelos critérios de aceitacéo registrados em cada historia. Quando

foi detectado algum erro, foi atualizada a situacdo do critério para

“‘Pendente” até que o programa fosse corrigido e testado novamente.

Quando o teste foi executado com sucesso, a situacado do critério foi

atualizada para “Pronto”.
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e) Atividade Documentar: A documentacdo necesséria para os projetos e
funcionalidades desenvolvidos foi criada pelo analista de sistemas,
utilizando ferramentas como a Wiki Tramontina e o Google Sites. Apos a
finalizacdo da atividade, o processo passou para a fase de entrega, que é

apresentada a seguir.

6.2.3 Fase de entrega

A fase de entrega do estudo de caso proposto € composta pelas etapas

“Disponibilizar atividade”, “Iniciar proxima atividade” e “Encerrar solicitacdo”, conforme

a descricao:

a) Disponibilizar atividade: Tanto para os projetos ja finalizados quanto para
o projeto “Registrar os treinamentos de funcionarios temporarios”, que
ainda estd em andamento, cada atividade foi disponibilizada conforme a
mesma era finalizada. A cada disponibilizacdo de atividade, uma nova

atividade a ser desenvolvida era iniciada.

b) Iniciar préxima atividade: Nesta etapa e para cada projeto, assim que
finalizada uma atividade e enquanto existiam atividades pendentes, uma
nova atividade foi iniciada. Quando ndo houve mais atividades pendentes,

0 processo passou para etapa de encerramento, que é apresentada a

sequir.

c) Encerrar solicitacdo: Esta etapa foi executada somente para os projetos
ja finalizados. A mesma foi executada quando todas as atividades de cada

projeto foram desenvolvidas e testadas.

6.2.4 Medicdo do processo

A avaliacdo do modelo proposto neste trabalho foi realizada através da
aplicacéo do estudo de caso e da coleta das métricas definidas na fase de medicao
do processo. As mudancas de processo propostas foram orientadas pelos objetivos

definidos na fase de medicdo de processo. Conforme sugerido por Sommerville
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(2007), as métricas sao colhidas apos a implantagdo das mudancas de processo com

o intuito de responder as questbes e verificar se 0s objetivos da customizacdo do

processo foram alcancados.

Para o estudo de caso aplicado através deste trabalho foram definidos os

seguintes objetivos:

e Definir e documentar um processo padronizado de desenvolvimento;
e Deixar mais claro o processo de analise de requisitos;

e Aumentar a eficiéncia da equipe de desenvolvimento;

e Aumentar a satisfacao do cliente.

Seguindo a abordagem GQM, para cada objetivo foram definidas questdes e,

para cada questao, foram definidas métricas. Estas métricas foram aplicadas durante

o estudo de caso e sédo apresentadas no Quadro 19.

Quadro 19 - Métricas aplicadas durante o estudo de caso

Métricas

M1.1 | Razao entre a quantidade de etapas do processo e a quantidade de etapas do processo que
estdo documentadas.

M1.2 | Quantidade de demandas ou projetos que seguem o padrao, através da auditoria realizada.

M2.1 | Quantidade de alteracdes realizadas por requisito, depois da entrada da demanda e entrega
ao cliente.

M2.2 | Razdo entre a quantidade de requisitos modificados sobre a quantidade de requisitos
solicitados.

M3.1 | Quantidade de alteracfes efetuadas em demandas ou projetos entregues em N dias.

M3.2 | Percentual da razdo entre o nimero de funcionalidades de retrabalho sobre o nimero de
funcionalidades entregues.

M3.3 | Percentual da razdo entre o nimero de funcionalidades com erros detectados na fase de
testes sobre o nimero de funcionalidades a serem entregues.

M4.1 | Percentual da razao entre o nimero de funcionalidades ndo conformes sobre o nimero de
funcionalidades entregues.

M4.2 | Percentual da razdo entre o numero de funcionalidades com erros detectados pelo cliente
sobre o nimero de funcionalidades entregues.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para cada métrica foi aplicado o estudo de caso e avaliados os resultados:

e Métrica M1.1: Para a aplicacdo do estudo de caso foram documentadas
todas as etapas do processo proposto, cujo documento esta anexado neste
trabalho. Para o calculo da métrica foram considerados o total de etapas do
processo proposto, 4, e o total de etapas do processo proposto que foram
documentadas, 4. Como todas as etapas foram documentadas, a razao
entre os totais € igual a 100, o que corresponde a um resultado de 100%.
Quanto mais préximo de 100 estiver este percentual, melhor a eficicia da

métrica aplicada.

e Métrica M1.2: Todos os projetos sobre os quais o estudo foi aplicado
seguiram o documento padronizado proposto. Para o célculo da métrica
foram considerados o total de projetos sobre os quais o estudo foi aplicado,
3, e o total de projetos que seguiu 0 processo padronizado proposto, 3. A
razdo destes valores é igual a 100, que corresponde a um percentual de
100%. Assim como a métrica anterior, quanto mais préximo de 100 estiver
este percentual, melhor serd a eficacia da métrica aplicada. Cabe ressaltar
gue esta métrica passa a ser ainda mais relevante no momento em que for

implementado o processo padronizado de desenvolvimento.

e Métricas M2.1 e M2.2: Uma das alteracfes de requisitos ocorrida durante
a aplicacdo do estudo de caso, foi ocasionada pelo fato de néo ter sido
executada a atividade de planejamento “Escrever as histérias”, para o
projeto “Cadastro dos candidatos via formulario”. Para o calculo das
métricas foram considerados o total de requisitos, 13, e o total de alteracfes
realizadas por requisito que ocorreram apo6s a entrada das demandas dos
projetos, 2. ApGs a entrega ao cliente (usuarios) nao houveram alteracdes
de requisitos. O percentual obtido pela razao destes totais foi de 15%. Assim
como para as métricas anteriores, quanto mais proximo de 0 (zero) estiver

este percentual, melhor sera a eficacia da métrica aplicada.

e Métrica M3.1: Durante a aplicacdo do estudo, ndo foram necessarias
alteracdes em demandas ou nos projetos que foram entregues. Para o
projeto “Beneficios oferecidos pelo Espagco Bem-Estar” ja surgiram algumas

demandas, porém as mesmas sdo de novas funcionalidades a serem
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desenvolvidas. Desta forma, a quantidade de alteracdes efetuadas € de 0
(zero). Quanto mais proximo de zero este numero, melhor € a eficacia da

métrica aplicada.

e Métrica M3.2: Um dos retrabalhos que ocorreram durante a aplicagdo do
estudo de caso, foi ocasionado pelo fato de nao ter sido executada a
atividade de planejamento “Escrever as histérias”, para o projeto “Cadastro
dos candidatos via formulario”. Para o calculo das métricas foram
considerados o total de funcionalidades entregues, 11, e o total de
funcionalidades de retrabalho, 2. O percentual obtido pela razdo destes
totais foi de 18%. Assim como para as métricas anteriores, quanto mais
préximo de O (zero) estiver este percentual, melhor sera a eficacia da

métrica aplicada.

e Métrica M3.3: Uma das propostas de melhoria do processo foi a aplicacao
da técnica de testes por pares, que foi realizada pelos desenvolvedores. O
resultado da aplicacéo da técnica foi que nenhum erro foi detectado quando
aplicada a atividade “Testes de sistemas”. Sendo assim, a razdo percentual
para a métrica foi de 0% (zero por cento). Quanto mais perto de 0 (zero)

este percentual, melhor a eficacia da métrica aplicada.

e Métrica M4.1: Nenhuma nao conformidade foi verificada pelas equipes
cliente apos a disponibilizacdo das funcionalidades finalizadas. Portanto, a
razao percentual para a métrica foi de 0% (zero por cento). Quanto mais

proximo de O (zero) este percentual, melhor a eficacia da métrica aplicada.

e Métrica M4.2: Nenhum erro foi detectado pelas equipes cliente apés a
disponibilizagdo das funcionalidades finalizadas. Portanto, a razéo
percentual para a métrica foi de 0% (zero por cento). Quanto mais proximo

de 0O (zero) este percentual, melhor a eficacia da métrica aplicada.

No Quadro 20 séo apresentados os célculos e resultados de cada métrica. Na
coluna “Métrica” estido descritas as métricas, na coluna “Calculo” os calculos

realizados e a coluna “Resultado” apresenta o resultado obtido para cada métrica.
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Quadro 20 - Calculos e resultados por métrica

Métrica Calculo Resultado

M1.1 4/4=100 100%

M1.2 3/3=100 100%

M2.1leM2.2 | 2/13=0,15 15%

M3.1 0%

M3.2 2/11=0,18 18%

M3.3 0/11=0 0%

M4.1 0/11=0 0%

M4.2 0/11=0 0%

Fonte: Elaborado pelo autor

Esses resultados correspondem a primeira medi¢cdo do processo proposto.
Conforme Sommerville (2007), o objetivo do estagio de medicdo é aprimorar as

medidas de acordo com 0s objetivos da organizagao.

Analisando os resultados obtidos percebe-se que as métricas M2.1, M2.2 e
M3.2 devem ser monitoradas, para que estes percentuais sejam reduzidos. Este
monitoramento sera realizado por projeto. Ambas as trés métricas estdo relacionadas
as atividades de planejamento e levantamento de requisitos, que confirma a tese
inicial que a equipe de desenvolvimento esta tendo retrabalhos no processo, mesmo
gue a mesma ainda ndo possua indicadores para esta questao. Além disso, o fato de
um dos retrabalhos ter sido gerado porque n&o foi executada a atividade “Escrever as
histérias” em um dos projetos, confirma que esta mudanga no processo proposto pode
ser bastante eficaz. Cabe ressaltar que estas métricas terdo maior validade quando

aplicadas ao processo real de desenvolvimento.

6.3 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo descreveu a aplicacdo do estudo de caso com o objetivo de
validar o modelo proposto através deste trabalho. O estudo foi aplicado em uma
pequena parcela da equipe de desenvolvimento que apresenta as caracteristicas

definidas no objetivo deste trabalho, com a participacdo de um analista e trés
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desenvolvedores. Apesar do estudo ter sido relativamente pequeno, seus objetivos
foram atingidos. Foi possivel verificar que:

e A metodologia de desenvolvimento proposta se aplica a pequenas equipes
de desenvolvimento, formadas por um analista e trés desenvolvedores,
responsaveis tanto por manutenc¢des evolutivas quanto por executar a

implantacéo de novas demandas;

e A proposta da padronizagdo e documentacdo do processo de
desenvolvimento foi considerada extremamente importante pela equipe,

pelo fato de que todos 0s integrantes seguiram 0 mesmo Processo;

e A proposta da implementacdo da atividade “Escrever as histérias” no
processo foi muito bem vinda por parte da equipe, que inclusive identificou
retrabalho oriundo do projeto onde a atividade néo foi realizada. Segundo
os integrantes, as histérias auxiliam em um melhor entendimento das
necessidades do cliente, que também compreende melhor o que é o
levantamento de requisitos. Ainda segundo eles, a atividade também auxilia
na atividade de testes, pois evita por exemplo que algum critério seja
esquecido de testar, pelo fato de que os testes realizados séo registrados
nas historias a cada critério testado;

e A melhoria de identificacdo de retrabalhos proposta também foi muito bem
vinda pela equipe de desenvolvimento, que considerou de extrema
importancia ter tais indicadores implementados no Service Desk em um
futuro proximo. Segundo eles, tendo os indices de retrabalho juntamente
com seus motivos, a equipe pode trabalhar em planos de ag¢des visando a

reducédo destes indicadores;

e Ja a melhoria da implementacao de testes por pares proposta nao foi muito
bem vinda pela equipe, mesmo que no estudo de caso ela tenha sido
extremamente eficaz. Segundo os integrantes, mesmo a melhoria sendo de

utilizacao opcional, a mesma faz com que a equipe se torne menos eficiente.

Dados os resultados alcancados, entende-se que mesmo o estudo de caso

sendo aplicado em uma pequena quantidade de colaboradores, 0 mesmo possa sim
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ser generalizado para equipes maiores e de diferentes projetos, tendo em vista que o

mesmo se mostrou eficaz, apesar da pequena amostragem.
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7 CONCLUSAO

O desenvolvimento deste trabalho propiciou estudar, analisar e implementar
conceitos e boas praticas de fabrica de software, no atual processo de

desenvolvimento da organizacao que faz parte deste estudo.

Nos Capitulos 2 e 3, foi apresentado o estudo do referencial tedrico sobre o
conceito e as boas préticas que norteiam uma fabrica de software. Foi elaborado um
comparativo entre fabricas tradicionais e de software, um estudo sobre trabalhos
correlatos e caracteristicas de fabrica de software como a organizacao, a evolugao
por fases, os atributos, a maturidade, e os processos e metodologias geralmente
utilizados em relacéo ao desenvolvimento de software, aprimoramento de processos
e medicdo da maturidade. As principais conclusdes do estudo sobre o conceito
Fabrica de Software foram:

e Eliminar o que ndo agrega valor;

e Simplificar e aperfeicoar os processos de forma continua;
e Reutilizar os componentes desenvolvidos;

e Melhorar o planejamento e o gerenciamento de riscos;

e Diminuir o tempo de execucao e os custos;

e Reduzir o indice de erros e retrabalho;

e Aumentar a eficiéncia da equipe de desenvolvimento e a qualidade dos

produtos desenvolvidos;
e Padronizar os processos e difundi-los em toda a organizagéao.

Com base na fundamentagéo tedrica desenvolvida, foram definidos junto aos
gerentes do Departamento de Informéatica da empresa Tramontina Central de
Administracdo 0s objetivos a serem alcancados, levando em conta 0s principais
pontos criticos do atual processo de desenvolvimento, que séo a falta de um processo
de desenvolvimento definido, padronizado e documentado, alta quantidade de
retrabalhos nas etapas de analise de requisitos e desenvolvimento, e o alto indice de

erros nas funcionalidades entregues.
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Para cada um dos objetivos a serem alcancados foram elaborados os
objetivos, questbes e métricas, seguindo a abordagem GQM (Objetivo-Questéo-
Métrica) sugerida por Sommerville (2007). O autor define o aprimoramento como uma
atividade ciclica que passa por trés estagios: medicdo de processo, analise do

processo e mudancga de processo.

Utilizando a abordagem, no Capitulo 4 foram apresentados os resultados da
aplicacao dos estagios de medicéo e analise do processo atual. Esta analise permitiu
chegar & um modelo do processo atual e identificar os aprimoramentos a serem

implementados.

No Capitulo 5 é apresentado o processo de desenvolvimento proposto, que
foi norteado pelos objetivos e aprimoramentos identificados na medig&o e analise do
processo atual. O processo proposto foi baseado em um processo iterativo e é
composto por trés fases: Planejamento, Desenvolvimento e Entrega, onde para cada

fase ha o detalhamento das atividades a serem executadas.

Com a implementacao do processo proposto, o Departamento de Informéatica
atinge um dos critérios para alcangar o nivel de maturidade “Definido”, onde o
processo € padronizado, melhorado continuamente e disseminado por toda a

organizacao.

Por fim, com o objetivo de validar a metodologia de desenvolvimento proposta,
foi aplicado um estudo de caso com alguns dos integrantes da equipe de
desenvolvimento, conforme as caracteristicas definidas no objetivo deste trabalho.
Este estudo de caso permitiu validar a eficiéncia das melhorias propostas, através da
utilizacdo de um processo de desenvolvimento padronizado e documentado. Este

processo segue como apéndice neste trabalho.

A melhoria proposta “Escrever as historias” foi eficaz na redugao de retrabalho
no levantamento de requisitos, tendo em vista que houve pouco retrabalho, um dos
retrabalhos foi gerado por mudanca de especificacdo do cliente e o outro foi gerado
exatamente no projeto no qual a atividade nao foi executada, sendo que a equipe
identificou que, se a mesma tivesse sido executada, tal retrabalho nédo teria sido
gerado. A melhoria, segundo a opinido da equipe através de entrevista, também teve

grande importancia nos indices zerados de erros na entrega pois, como 0s testes eram
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documentados a cada critério de aceitagdo, nenhum teste foi esquecido de ser
executado.

A identificacdo do que é retrabalho foi avaliada como ponto positivo, tanto na
aplicacao do estudo de caso quanto para a equipe de desenvolvimento. Segundo a
equipe, tais indices e seus motivos ajudam a equipe a identificar porque houve

retrabalho, além de promover acfes de diminuicao destes indicadores.

O ponto negativo relatado pela equipe, apesar de ter sido comprovado como
eficiente pelo estudo de caso pois ndo houve relato de incidentes, ficou por conta da
melhoria “Testes por pares”. A mesma foi executada em todos os projetos, deixando
a equipe de desenvolvimento menos eficiente. Segundo a equipe, ndo era necessario
que todos os testes fossem duplamente efetuados. Como a atividade € opcional, a
utilizacdo da mesma parte da escolha da equipe que for aplicar o processo de

desenvolvimento proposto neste trabalho.

Consolidando as experiéncias durante a aplicacdo do estudo de caso, o
parecer final da equipe de desenvolvimento foi positivo em relacdo a metodologia de
desenvolvimento proposta, pois notou-se uma melhora no entendimento do cliente e
no levantamento de requisitos, além da utilizacdo de um processo padronizado e
documentado de desenvolvimento, da identificacdo do que é retrabalho e da reducéo
de incidentes na fase de entrega.

As principais contribui¢cdes deste trabalho foram:
e A aplicagdo da abordagem GQM (Goal-Question-Metric);

e A definicdo de uma metodologia genérica de desenvolvimento, baseada no
ciclo de aprimoramento sugerido por Sommerville (2007), e que pode ser

utilizada por equipes de diferentes tamanhos e em distintos projetos;

e A validagcdo do novo processo de desenvolvimento e das melhorias

propostas, através da aplicacdo de um estudo de caso.

A fim de dar continuidade no estudo realizado através deste trabalho, os

seguintes trabalhos futuros séo destacados:

e Aplicacdo do processo de desenvolvimento proposto utilizando mais

integrantes da equipe de desenvolvimento e distintos projetos;
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e Aplicacao do processo de desenvolvimento proposto em outras equipes de
desenvolvimento, mesmo que as mesmas nhao tenham as mesmas

caracteristicas da equipe na qual o estudo de caso foi aplicado;

e Desenvolvimento, aplicagdo e analise estatistica de um questionario mais
elaborado sobre a avaliacdo tanto dos clientes como da equipe de

desenvolvimento.
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APENDICE A - Questionario aplicado na anéalise do processo atual

LEVANTAMENTO COM A EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO

1) Qual o seu papel na equipe de desenvolvimento?

2) Possui dificuldades em executar manutencdes em softwares ou sistemas nos
quais trabalha, por falta de conhecimento das funcionalidades existentes?

()Sim ( )N&o () Parcialmente

3) Considere que uma metodologia de desenvolvimento de software engloba o
processo, 0s métodos e as ferramentas. Vocé tem clareza dos métodos, técnicas,
processos e ferramentas que estdo contidos na metodologia utilizada hoje pela
equipe de desenvolvimento?

()Sim ()Na&o () Parcialmente

Comentarios:

4) Vocé considera que a equipe possui um processo de desenvolvimento
padronizado e bem definido?

()Sim ( )Nao () Parcialmente

Comentarios:

5) Descreva brevemente o processo de desenvolvimento utilizado pela equipe,
desde as solicitacdes dos usuarios até a disponibilizacdo do software desenvolvido.

6) Ha documentacgédo para tudo que é desenvolvido pela equipe de
desenvolvimento?

()Sim ()Nao () Parcialmente

Comentarios:
7) O processo atual de trabalho gera muita documentagcao?
()Sim ()N&o () Parcialmente

Comentarios:

8) A equipe tem autonomia e poder de deciséo sobre as atividades que exerce?
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()Sim ()Nao () Parcialmente

Comentérios:

9) A equipe possui contato diario ou semanal com o cliente (usuario)?
()Sim ( )Nao () Parcialmente

Comentarios:

10) A equipe se adapta facilmente, quando ocorrem mudancas que afetam o
processo de desenvolvimento?

()Sim ( )Nao () Parcialmente

Comentarios:

11) A equipe possui ferramentas ou formas de se comunicar diariamente?
()Sim ( )Na&o () Parcialmente

Comentarios:

12) Escreva em forma de itens, suas sugestdes de melhorias para o processo de
desenvolvimento atual. Considere métodos, ferramentas, tudo que vocé entenda que
possa melhorar nas atividades que vocé desempenha diariamente.
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APENDICE B - Entrevista aplicadas na anéalise do processo atual

LEVANTAMENTO DO ATUAL PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Secdo 1 - Entradas - Questdes relacionadas a entrada das demandas

1) De que forma as demandas chegam para a equipe? Existe um padrédo?

2) Como é definido o que sera executado? Ha alguém responsavel pela aprovacéo?
Qual o fluxo e as pessoas (papéis) envolvidas?

Secdo 2 - Processamento - Questdes sobre o processo de desenvolvimento

3) Como € o processo de desenvolvimento, considerando o levantamento de
requisitos, a analise, a modelagem, a implementacéo e os testes? Descreva as
atividades e por quem séo executadas.

4) Esse processo € padronizado? Sempre ocorre desta forma?

5) Como séo administrados os problemas e duavidas que ocorrem durante o
desenvolvimento?

6) O usuario acompanha o andamento do desenvolvimento das demandas
solicitadas? De que forma?

Secao 3 - Saidas (liberacdo do software) - Questdes sobre as saidas

7) Quais sao as atividades realizadas para a liberacéo do sistema ou software
desenvolvido?

8) Existe a realizacao de testes por parte dos usuarios?

9) Os usuarios sao treinados para a utilizacdo do sistema ou software desenvolvido?

10) Como o usuario sabe que as demandas solicitadas estédo disponiveis? Como
ocorre esta divulgacao?

11) E criada uma documentag&o para 0 usuario?
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12) Como ocorre o feedback do usuario em relagcdo a demanda que foi entregue?

Secdao 4 - Ferramentas e artefatos - Questdes relacionadas as ferramentas
utilizadas e aos artefatos gerados pelo atual processo de desenvolvimento

13) Quais séo as ferramentas utilizadas no processo de desenvolvimento?

14) Para cada ferramenta, quais atividades e artefatos séo gerados?

15) Quais os artefatos gerados durante as fases de levantamento de requisitos,
analise, modelagem, programacao, testes e implantacao?

16) Onde sdo armazenados estes artefatos? E utilizada alguma ferramenta para tal?

17) E gerada alguma documentacdo? Qual e que tipo? Onde é armazenada?

18) E utilizada alguma ferramenta para o armazenamento?

19) Existe um controle de acesso a documentagdo? Quem tem acesso?

Secdo 5 - Informacdes gerais - Questdes gerais, relacionadas ao atual processo
de desenvolvimento

20) O atual processo de desenvolvimento esta documentado?

21) Como ocorre o aprendizado sobre o processo atual, quando entra um novo
membro na equipe de desenvolvimento?

22) Quais os pontos fortes do processo atual e da equipe?

23) Quais os pontos fracos do processo atual e da equipe? O gque vocé sugere para
minimizar ou acabar com 0s mesmos?

24) Quais sao os problemas que vocé enfrenta diariamente? O que vocé faz para
resolver os mesmos?

25) Vocé sente a necessidade de melhorias no atual processo de desenvolvimento?
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26) Como séo estabelecidos os cronogramas e prazos? Onde ficam registrados?
Como séao atualizados?

27) Quais sao os controles realizados no processo em termos de acompanhamento?

28) Quais as metas ou indicadores? Como séo atualizados e acompanhados?

29) Existe um controle de erros, produtividade, retrabalho? Quais e como sao
avaliados?
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APENDICE C - Processo padronizado aplicado no estudo de caso

Para os projetos elegidos para o estudo de caso siga as instru¢des abaixo,
referentes as etapas envolvidas no desenvolvimento das funcionalidades solicitadas
pelo usuario:

- Fase de planejamento:

ApoGs a entrada da demanda e com base na lista de funcionalidades solicitada
pelo cliente (usuario), a equipe de desenvolvimento deve efetuar o planejamento das
atividades a serem implementadas. Para gerar a lista de atividades que serao
desenvolvidas, a equipe deve realizar uma reunido com o(s) cliente(s) ou usuario(s)
envolvido(s), executando assim a atividade “Historias”. Esta atividade corresponde a
geracado das historias escritas junto ao cliente (usuario), onde o objetivo é descrever
informagdes sobre as funcionalidades, como o sistema ou software deve se
comportar, informacdes essenciais, critérios de aceitacdo e os testes que serdo
executados durante a fase de desenvolvimento. Abaixo segue um exemplo de como
deve ser gerado o artefato “Histérias”:

Historias

Descrigao: Cadastrar cursos
Sistema: Desenvolvimento Humano  Programa: DHP090 - Cadastro dos cursos
Data de criagao: 13/05/2020 Usuario: Teste

Historia:

O codigo deveréa ser numérico e sequencial. Informar descri¢cdo, carga horaria, tipo e categoria.
Permitir realizar alteragées no cadastro, exceto o codigo.
Permitir consulta e listagem dos cursos em ordem numeérica ou alfabética.

Critérios de aceitagao:

Cadastrar diversos cursos sem a repeticdo do cédigo.
Geracao da consulta e listagem ordenadas pelo codigo ou pela descrigéo do curso.
Alterar ou excluir um curso. Nao deve permitir alterar o cddigo do curso.

Testes de sistema:

Data: Resultado:

Partindo deste levantamento junto ao cliente, a equipe deve gerar a lista de
atividades a serem desenvolvidas.

Observacdes: Sempre que houver mudanca nos requisitos inicialmente
escritos junto ao cliente(usuario) na fase de planejamento, deve ser sinalizado o
motivo do retrabalho e preenchida a planilha com o tempo gasto para replanejar as
atividades a serem desenvolvidas.
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- Fase de desenvolvimento:

As instrugbes contidas nesta fase devem ser aplicadas para cada uma das
atividades definidas na lista de atividades, pois este processo de desenvolvimento
ocorre de forma ciclica. Sendo assim, quando todas as atividades estiverem
concluidas, as funcionalidades passam para a fase da entrega e sao disponibilizadas.
Inicialmente pode ser gerada a modelagem referente a atividade, porém a mesma néo
€ obrigatoria, depende da complexidade dos requisitos e do conhecimento do analista
para a definicdo dos artefatos Gteis na modelagem.

ApGs a etapa de criacdo da modelagem as atividades devem ser codificadas,
gerando assim os cédigos fonte, e testadas através da execucdo de testes unitarios,
testes de sistema ou testes por pares, que garantem que o programa esta executando
as funcionalidades de acordo com o planejado e esperado pelo cliente (usuario). Dos
tipos de testes citados, os testes por pares sdo de execucdo obrigatéria nas
funcionalidades desenvolvidas, pois € uma das propostas de melhoria de processo.
Os testes efetuados devem atender aos critérios de aceitacdo escritos pelo cliente
(usuario) no artefato “Historias”. Os resultados dos testes devem ser registrados no
campo “Testes de sistema” do artefato citado.

Apés cada atividade ser desenvolvida, deve ser gerada a documentacdo
referente a funcionalidade. Ela servirA para o cliente (usuario) como ajuda de
utilizacdo do programa e funcionalidade que sera disponibilizada. Os artefatos de
documentacdo que podem ser gerados sdo a documentacdo da versdo atual do
sistema ou software no ambiente de producado, problemas enfrentados e solugbes
adotadas.

ApGs a atividade de documentacao, as funcionalidades desenvolvidas através
de cada atividade devem ser disponibilizadas.

Observacdes: Caso ocorram casos onde houve alteracdo de requisitos por
parte do cliente (usuario), ou foram identificados problemas de execucdo nas
funcionalidades disponibilizadas, deve ser sinalizado na planilha o tempo gasto com
retrabalho, informando a data, a funcionalidade e o problema ocorrido.

- Fase de entrega:

Se a equipe esta desenvolvendo a Ultima atividade da lista, entdo a equipe
busca uma nova demanda de trabalho. Do contrario, a equipe deve desenvolver a
préxima atividade da lista.
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APENDICE D - Entrevista aplicada apés a aplicacdo do estudo de caso

PERCEPCAO DA EQUIPE EM RELACAO AO PROCESSO PROPOSTO

1) Como vocé avalia a implementacéo do estudo de caso?

2) Como vocé avalia o processo de desenvolvimento proposto?

3) Descreva 0s pontos positivos e negativos sobre a aplicacdo do estudo de caso.

4) Descreva 0s pontos positivos e negativos sobre o processo de desenvolvimento
proposto.

5) Na sua opiniéo, o processo de desenvolvimento proposto pode ser utilizado por
outras equipes e em diferentes projetos?

6) O que vocé melhoraria no processo de desenvolvimento proposto?



