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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo propor estratégias para o desenvolvimento de organizagdes
saudaveis por meio da analise dos significados atribuidos por empresarios aos fatores de
riscos ¢ de protecio psicossocial do trabalho. E caracterizada como uma pesquisa de
campo, de natureza qualitativa e de carater exploratoério e aplicado. Foi desenvolvida com
empresarios da regido Nordeste do estado do Rio Grande do Sul, durante o segundo
trimestre de 2021. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas,
cartdes conceituais e registros em diarios de campo, com o proposito de conhecer os
significados atribuidos por empresarios aos fatores psicossociais do trabalho. Esses relatos
foram categorizados por analise de conteudos com base nos estudos de Bardin (2004), com
aglutinamento por semelhancas a posteriori. Ao final de cada entrevista, como
complemento, foram utilizados cartdes conceituais previamente selecionados com base nos
estudos tedricos, cujos conteudos foram posteriormente aglutinados a partir de
categorizagdo a priori. O referencial tedrico foi fundamentado em fatores psicossociais do
trabalho (fatores de riscos e de protecdo psicossocial) e organizagdes saudaveis. A
psicodinamica do trabalho e o interacionismo simbolico também foram referenciados como
alicerces teoricos. O interesse por desenvolver esta pesquisa foi decorrente de diferentes
experiéncias empiricas da pesquisadora, que atua como profissional da area de saude e
trabalho na busca por perspectivas prevencionistas e promotoras de saude nas
organizagdes. Reconhecer os significados que os empresarios atribuem aos fatores
psicossociais do trabalho ¢ um avango para promover movimentos que incentivem o
desenvolvimento de organiza¢cdes mais seguras, saudaveis e produtivas. Como principais
resultados, foram identificadas oito categorias que refletiram as percepgdes dos
empresarios em relacdo aos fatores psicossociais do trabalho. Sao elas: Empresarios e sua
Relacao com a Empresa; Crengas e Valores Organizacionais; Modos de Gestao; Concepgao
sobre os Fatores Psicossociais do Trabalho; Contetdos Nao Recorrentes (pandemia
COVID-19 e discriminagdo da mulher no local de trabalho); Conceitos de Fatores
Psicossociais do Trabalho, Fatores de Riscos e de Prote¢do Psicossocial e Organizagdes
Saudaveis e Produtivas; A¢des em Prol da Satde dos Trabalhadores Pouco Estruturadas;
e, segundo os empresarios, os Fatores Psicossociais do Trabalho Possuem suas Origens nos

Fatores Exogenos a Organizagdo do Trabalho. Por intermédio das categorias finais, foi



construido um modelo de resultados a partir da identificacdo dos significados latentes e
manifestos presentes no dialogo consciente. Como principal descoberta, identificou-se que,
para os empresarios, os fatores psicossociais do trabalho possuem suas origens em fatores
exdgenos a organizacdo do trabalho, com foco em questdes individuais. Mediante a
compreensdo dos significados atribuidos pelos entrevistados sobre fatores de riscos e
protecao psicossocial, foi possivel elaborar uma proposta de intervencgao para a proposi¢ao
de organizagdes saudaveis com o foco na gestdo estratégica dos fatores psicossociais do
trabalho tendo como pressuposto a satide como um valor estratégico das organizagdes. As
acOes visam ampliar as percepgdes de empresarios para os FPT, bem como auxiliar demais
profissionais das areas de gestdo, pessoas e satde do trabalhador na compreensdo,
proposi¢ao e disseminacdo de estratégias para o desenvolvimento de organizagdes
produtivas e saudaveis, por meio da gestdo de tais fatores, ao voltar o olhar também para a
organizacdo do trabalho. O envolvimento do poder publico também ¢ sugerido. As
intervengoes estdo dispostas em moddulos, alicer¢adas teoricamente na psicodindmica do
trabalho,  interacionismo simbolico, sensemaking e foresight, para conduzir a
ressignificagdo de crengas e valores que embasem a construgdo de ambientes de trabalho

saudaveis.

Palavras-chave: Empresarios, fatores psicossociais do trabalho, fatores de riscos

psicossociais, fatores de prote¢ao psicossocial, organizagdes saudaveis



ABSTRACT

This research aimed to propose strategies for the development of healthy organizations
through the analysis of the meanings attributed by entrepreneurs to risks factors and
psychosocial protection of work. It is characterized as a field research, qualitative in nature
and exploratory and applied in character. It was developed with entrepreneurs in the
Northeast region of Rio Grande do Sul state, during the second quarter of 2021. Data
collection took place through semi-structured interviews, concept cards and field diaries,
with the purpose of knowing the meanings attributed by entrepreneurs to the psychosocial
factors of work. These reports were categorized by content analysis based on the studies by
Bardin (2004), with agglutination by a posteriori similarities. At the end of each interview,
as a complement, conceptual cards previously selected based on theoretical studies were
used, whose contents were later aggregated based on a priori categorization. The
theoretical framework was based on psychosocial work factors (risks and psychosocial
protection factors) and healthy organizations. The psychodynamics of work and symbolic
interactionism were also referred to as theoretical foundations. The interest in developing
this research resulted from different empirical experiences of the researcher, who works as
a professional in healthcare and work in the search for prevention and health promotion
perspectives in organizations. Recognizing the meanings that entrepreneurs attribute to the
psychosocial factors of work is a breakthrough to promote movements that encourage the
development of safer, healthier and more productive organizations. As main results, eight
categories were identified that reflected the perceptions of entrepreneurs in relation to the
psychosocial factors of work. They are: Entrepreneurs and their relationship with the
Company; Organizational Beliefs and Values; Management Modes; Conception about
Psychosocial Factors at Work; Non-Recurring Contents (COVID-19 pandemic and
discrimination against women in the workplace); Concepts of Psychosocial Factors of
Work, Risks Factors and Psychosocial Protection and Healthy and Productive
Organizations; Poorly Structured Workers' Health Actions; and, according to the
entrepreneurs, the Psychosocial Factors of Work Have their Origins in Factors Exogenous
to the Organization of Work. Through the final categories, a model of results was built
based on the identification of latent and manifest meanings present in the conscious

dialogue. As the main finding, it was identified that, for entrepreneurs, the psychosocial



factors of work have their origins in factors exogenous to the organization of work, with a
focus on individual issues. By understanding the meanings attributed by the interviewees
about risks factors and psychosocial protection, it was possible to elaborate an intervention
proposal for the proposition of healthy organizations with a focus on the strategic
management of psychosocial factors of work, presupposing health as a strategic value to
organizations. The actions have the ambition to increase employers’ perception on the
PFW, also to assist others professionals from management, people and worker’s health
with comprehension, proposition and strategy dissemination for the development of
healthy and productive organizations through the management of these factors, also
looking at the work’s organization. The state’s involvement is also suggested. The
interventions are disposed in modules, theoretically based on the work’s psychodynamics,
symbolic interactionism, sensemaking and foresight, to conduct to a resignification of

beliefs and principles which underpin the construction of healthy work environments.

Keywords: Entrepreneurs, psychosocial work factors, psychosocial risks factors,

psychosocial protective factors, healthy organizations
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INTRODUCAO

As formas de trabalho tém sido alteradas no decorrer dos séculos XX e XXI,
acompanhando o desenvolvimento econdmico internacional. O sentido que o trabalho
possui para cada sujeito, assim como a centralidade deste na vida de cada pessoa, vem
acompanhando essas transformagdes. A evolugdo nas formas de trabalho e nas questdes
relacionadas a satde seguem um curso paralelo, que vem desde as atividades bragais e o
inicio da industrializagdo — com o reconhecimento e preocupagdes das doengas
ocupacionais — até os dias atuais. Isso evidencia as relagdes no trabalho e as solicitagdes
cognitivas com a inquietude sobre a saude mental.

Dessa forma, surgem condigdes consideradas emergentes no campo da satde
mental no trabalho que preconizam a ampliacao das suas compreensdes e a proposicao de
intervencdes. Uma dessas condi¢des, que derivam das transformagodes do trabalho, sdo os
Fatores Psicossociais do Trabalho (FPT). Os FPT podem ser fatores de riscos ou de
protecao. Para Cox e Griffiths (em Agéncia Europeia para Seguranga e Saiude no Trabalho
[EU-OSHA], 2014), o risco psicossocial ¢ aquele que pode comprometer o bem-estar
psicologico ou fisico do trabalhador, decorrente da interag@o entre a concepgdo e a gestdo
do trabalho no contexto organizacional e social. J& os fatores de prote¢do psicossocial,
segundo Zanelli e Kanan (2018), estdo associados a ideia de apoio, ajuda ou fortalecimento
e referem-se a situagdes, eventos, contextos ou recursos. Os mesmos autores ainda trazem
os fatores de proteg¢do psicossocial relacionados ao trabalho como aqueles que promovem
interacdes favordveis, tais como confianga e respeito interpessoal, resiliéncia, engajamento
e aprendizagens compartilhadas.

Tema de destaque em muitos estudos, a presenca de FPT nos ambientes laborais
tém contribuido para altos niimeros de afastamento por acidentes e doengas — inclusive
aqueles relacionados a transtornos mentais e comportamentais. Conforme dados
apresentados no 7° Boletim Quadrimestral sobre Beneficios por Incapacidade (Ministério
da Fazenda, 2017), os transtornos mentais € comportamentais sdo a terceira causa de
incapacidade para o trabalho no Brasil. Os FPT estao diretamente ligados a esses dados, ja
que, segundo a International Labour Organization (International Labour Organization
[ILO], 1986), se referem as interagdes entre meio ambiente e condigdes de trabalho,
condi¢des organizacionais, fungdes e conteudo do trabalho, esforgos, caracteristicas

individuais e familiares, que influenciam no comportamento e satide dos trabalhadores.
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As consequéncias da presenca de fatores de riscos nos ambientes laborais sdao
verificadas por meio do aumento do nimero de acidentes no trabalho e ocorréncia de
doengas, pelos altos indices de absenteismo e presenteismo e, também, pelo abuso de
alcool, drogas, medicacdes, depressao, estresse, Sindrome de Burnout e, até mesmo, o
suicidio. Estas sdo situagdes que impactam negativamente na saude dos trabalhadores e,
consequentemente, na produtividade das empresas (Zanelli & Kanan, 2018).

Considerando o prognostico de aumento do numero de afastamentos em
decorréncia de questdes mentais e comportamentais (Ministério da Fazenda, 2017), a
gestdo dos FPT se faz necessaria. Uma gestdo focada em minimizar os fatores de riscos e
fortalecer os fatores de protecdo pode trazer resultados que permeiam as esferas envolvidas
com o trabalho, desde o trabalhador, sua familia, as organizacdes ¢ a sociedade.

Segundo Costa e Santos (2013), os FPT sdo considerados emergentes por estarem
englobados em uma classe de riscos novos e em crescimento. Em decorréncia disso e por
impactarem de forma negativa na satide dos trabalhadores — com tendéncia de aumentar os
afastamentos e, consequentemente, os custos vinculados — considera-se urgente a
necessidade de buscar formas de reconhecer e manejar esses riscos.

A emergencialidade desses riscos manifesta-se junto a mudangas nas formas de
organizacdo do trabalho e a centralidade deste na vida dos individuos. Porém, entende-se
que muito daquilo que hoje ¢ considerado adoecedor nas organizagdes tem acompanhado o
trabalho desde os tempos mais remotos. A diferenca torna-se evidente no momento em
que, com a evolugdo do trabalho, também evoluem as formas de lidar com a saude,
inclusive em ambientes laborais. Sendo assim, a satde dos trabalhadores como uma
preocupacdo das organizacdes coloca em relevo os FPT.

A experiéncia da pesquisadora como psicologa na area da saude e do trabalho
trouxe vivéncias e questionamentos que implicaram no desenvolvimento deste projeto.
Faz-se necessario citar algumas dessas experiéncias profissionais que auxiliardo os leitores
na compreensdo das evidéncias.

Na pratica profissional da pesquisadora, foi possivel verificar o aumento da
frequéncia de convites para a participagdo da psicologia em campanhas de seguranca no
trabalho, baseadas em promoc¢ao da satide e comportamentos seguros. Ainda, destaca-se a
insercdo da area em campanhas de seguranga, focando no bem-estar dos trabalhadores
dentro e fora do trabalho. O modo como a relacdo entre o trabalho e a vida pessoal

interferem na saude do trabalhador e nos indicadores de produtividade da empresa também
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tém sido temadticas recorrentes. Além disso, ¢ notorio o aumento da participacdo da
psicologia em Semanas Internas de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT), a partir
das perspectivas da salutogénese e ndo apenas com foco em agdes corretivas e reativas,
enfatizando a atuagdo em comportamento seguro e agcdes educativas.

Outra constatagdo que advém dessa pratica, ¢ a dificuldade dos empresarios em
reconhecer riscos psicossociais que afetam a saude mental dos trabalhadores. Essa
evidéncia ¢ ilustrada por um fato presenciado pela pesquisadora que ocorreu no primeiro
semestre de 2015. Os principais resultados encontrados ap6s a andlise ergondmica em uma
industria metalrgica, com prevaléncia de publico feminino na produgdo, foi o alto nimero
de funcionarias utilizando antidepressivos, expressivos casos de infec¢do urindria, além de
afastamentos por questdes osteomusculares. Diante disso, a conclusao foi uma organizagao
do trabalho baseada em metas inatingiveis e controle rigido e individual de produtividade.
Porém, durante a apresentacao da analise, o empresario negou a presenca de tais situacdes
em sua empresa.

Presenciou-se, também, outras percepgdes empiricas e cada vez mais frequentes em
relacdo as dificuldades dos empresarios em aceitar abordagens dos fatores psicossociais em
analises ergondmicas, solicitadas por industrias do Rio Grande do Sul. Isso pode ser
ilustrado por uma experiéncia desta pesquisadora, em marco de 2013, durante a entrega da
andlise ergondmica em uma outra industria. Nessa ocasido, o resultado da analise realizada
pela equipe de pesquisa foi contestado pelo empresario: “Essa ndo foi a analise ergondmica
que eu contratei”. O empresario estava visivelmente irritado pelo fato de, no relatério,
constarem situacdes que ampliam a visao fisioloégica da ergonomia, incluindo os fatores
psicossociais, principalmente no que se refere a organizagdo do trabalho. Ainda, foi
apontada uma diversidade de situagdes que estavam impactando negativamente a saude
fisica e mental dos trabalhadores daquela empresa.

Outro fato presenciado no inicio de 2016 reiterou o interesse em conhecer
percepcoes de empresarios sobre FPT. Em reunido com empresarios, abordando as
possibilidades de intervencdes em satde integral com os trabalhadores, o dono de uma
empresa comentou ter iniciativas, porém citou como principal problema a forma de vida
dos seus trabalhadores. Exemplificou o uso de drogas, 4lcool, muitas dividas, aquisi¢ao de
supérfluos (referindo-se a roupas de marcas reconhecidas), pouca cultura e familias

desestruturadas como justificativa para comportamentos disfuncionais. Isso (e apenas isso),
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na percepcdo do empresario, estaria afetando o ambiente de trabalho e impactando na
produtividade.

Acompanhou-se também o aumento de empresas procurando desenvolver agdes
para o fortalecimento de estratégias de enfrentamento individual de adversidades no
trabalho. Na atuacdo com a industria desde 2005, foi possivel acompanhar o crescente
nimero de agdes voltadas para alivio do estresse, educacdo em gestdo de financas
familiares e agdes voltadas para a prevencdo de doengas cronicas ndo transmissiveis, como
diabetes e hipertensdo, e uso de drogas. Estas sdo ag¢des pensadas pelas empresas que
auxiliam cada individuo no enfrentamento de situacdes, sejam elas do trabalho ou ndo, mas
que, pela capilaridade da satde, interferem na vida do trabalhador e na sustentabilidade da
empresa.

E, por ultimo, uma das situacdes mais marcantes ocorreu em marco de 2019. Em
uma acdo inicial, na tentativa de desenvolver um programa de gestdo de fatores
psicossociais em uma industria de médio porte, foram realizadas intervencdes de
alinhamento de conceitos sobre FPT em momentos distintos com empresarios € com a
equipe gerencial. Nos dois momentos, ao solicitar quais seriam as interferéncias do
ambiente de trabalho na satde dos trabalhadores, ndo se obteve qualquer resposta. Os
questionamentos eram levados sempre para o entendimento de que tudo o que possa
implicar na satde dos trabalhadores advém de seus estilos de vida fora do trabalho e que
afetam inclusive o ambiente laboral. Mesmo com a insisténcia nos questionamentos,
nenhuma relacdo com o contexto de trabalho foi apontada pelos empresarios no decorrer
dos dois encontros.

Esses fatos foram evidéncias reais presenciadas pela pesquisadora durante suas
atividades laborais, dentre muitos outros. As experiéncias demonstraram dois polos
relacionados a percep¢do encontrados em empresas gauchas do ramo industrial: algumas
percebem que o trabalho e a organizacdo deste podem levar ao adoecimento e,
consequentemente, procuram desenvolver agdes de carater curativo e preventivo; outras
negam de maneira consistente que seus ambientes corporativos possam influenciar
negativamente a saude daqueles que 14 exercem suas atividades laborais, desprezando
estatisticas de adoecimento mental relacionadas ao trabalho.

A relacao entre FPT e saude mental se d4 de modo direto, o que requer clareza da
tematica. O conceito de FPT, conforme a ILO (1986), faz referéncias a condigdes advindas

do meio social, do ambiente organizacional e do proprio individuo. Assim, a intersec¢ao de
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todos esses fatores resultam em um fator psicossocial de risco ou de protecdo. Portanto,
faz-se necessario conhecer o significado atribuido aos FPT pelos principais atores
envolvidos, reconhecendo as dimensoes do conceito.

Pesquisas consultadas ao longo deste estudo trazem, em sua maioria, relatos sobre a
percepcao de trabalhadores, ilustrados em casos trazidos por Mendes, Lima e Facas (2007),
Mendes e Araujo (2012) e Merlo, Bottega e Perez (2014). Rodrigues e Faiad (2019), em
um estudo bibliométrico da producao nacional de 2008 a 2017, sinalizam um predominio
das publicagdes nas areas de enfermagem e saude coletiva.

Com isso, € possivel perceber que, de acordo com o conceito de FPT elaborado pela
ILO (1986), ha dimensdes a serem consideradas: o individuo, o trabalho e sua organizagao,
e a sociedade. Tomando por base algumas das publicacdes estudadas para esta pesquisa, ha
produgdes que evidenciam as percepgdes dos trabalhadores (Mendes et al., 2007; Mendes
& Aratjo, 2012; Merlo et al., 2014; Vasques-Menezes, Fernandes, Guimaraes & Lima,
2016; Rodrigues & Faiad, 2019) e outras de cunho social que trazem como foco o trabalho
(Gomide Janior & Nascimento, 2012; Neto & André, 2016). A producdo cientifica
relacionada a organizagdo do trabalho, por sua vez, mostrou-se deficitaria em estudos com
enfoque em empresarios.

Analisar o significado atribuido aos fatores de riscos e protecdo psicossocial desse
publico, pode facilitar o engajamento em propostas efetivas de gestdo dos FPT, ja que tais
acOes sdo passiveis de auxiliar no desenvolvimento de organizagdes saudaveis, o que
fortalece os cuidados com a satde e com a seguranca. Portanto, ¢ pertinente aprofundar
conhecimentos sobre pressupostos que sustentam as formas de perceber, pensar e sentir as
questdes relacionadas a prevengdo de acidentes e a promocao da saude e seguranga em
ambientes de trabalho (Madalozzo & Zanelli, 2016).

A partir dessa linha de argumentacdo, torna-se relevante entender o que envolve as
tomadas de decisdes de empresarios quando a pauta se refere a fatores psicossociais no
trabalho, compreendendo os significados atribuidos por eles a esses fatores. Disso, derivam
questionamentos: por que ha empresarios que investem em acdes relacionadas a satde
mental e bem-estar de seus trabalhadores e outros nao? Por que alguns empresarios atuam
estrategicamente em prol de organizagdes saudaveis enquanto outros podem até
desconhecer tal perspectiva? A resposta poderia vir de Seligmann-Silva (2011), quando a
autora traz que o trabalho pode fortalecer a saide mental, vulnerabilizd-la ou gerar

disturbios que se expressam coletiva ou individualmente. Esta pesquisa propds analisar os
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significados atribuidos por aqueles que, por meio de suas decisdes e estilos gerenciais,
podem contribuir para tornar o trabalho como uma fonte de adoecimento ou como um pilar
para a saude de seus trabalhadores e ndo apenas buscar as causas nas consequéncias ja
instaladas.

Diante do exposto, descrevem-se a seguir, os motivos que conduziram a realizagdo
desta pesquisa, bem como os objetivos gerais e especificos, seguidos da revisdo da
literatura. Essa revisdo situa historicamente o avanco da preocupagdo com saude dos
trabalhadores até a consideracdo dos FPT e a abordagem da psicologia sobre a tematica. A
psicodinamica do trabalho ¢ a abordagem utilizada, ja que contribui para a compreensao da
dinamica dos FPT. As temadticas organizagdes sauddveis e interacionismo simbdlico
também fundamentam esta pesquisa. Na sequéncia, sera descrito o método utilizado, os
resultados e as descobertas deste estudo. Por fim, apresenta-se uma proposta de Gestao
Estratégica de Fatores Psicossociais no Trabalho com praticas interventivas fundamentadas

no entendimento dos significados descobertos.
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JUSTIFICATIVA

Esta investigacdo representa o interesse de aprofundamento daquilo que foi
desenvolvido pela pesquisadora na carreira ligada a psicologia em contextos de trabalho.
As evidéncias que demonstram os movimentos de organiza¢des em promover ambientes
saudaveis em oposi¢ao aquelas que desconsideram a relacao entre ambiente laboral e saude
mental dos trabalhadores estabelecem o principal motivo deste estudo. Este se refere a
importancia de compreender os significados atribuidos pelos empresarios aos FPTs.

A trajetéria que fundamenta esta pesquisa inicia-se em 2005, quando a
pesquisadora comega a exercer a fungdo de técnica de seguranca do trabalho . A partir de
2013, passou a atuar como psicologa, atendendo empresas de todos os portes do ramo
industrial no estado do Rio Grande do Sul, com maior concentragdao na Serra Gatcha, e
algumas demandas em outros estados brasileiros.

A experiéncia nas mais diversas areas de saude e seguranga do trabalhador e a
preocupacao com a saude no trabalho fizeram com que a atuagdo como psicéloga fosse
voltada para a area da satde ocupacional. Inicialmente, as experiéncias concentravam-se
em auxiliar as empresas com o cumprimento da legislagdo trabalhista, o que envolvia o
desenvolvimento de cursos da Comissao Interna de Preven¢ao de Acidentes de Trabalho
(CIPA), além de palestras sobre prevencdo de acidentes e comportamento seguro do
Programa de Prevenc¢ao em Riscos Ambientais e Andlise Ergondomica do Trabalho (PPRA).
A pratica de alguns anos revelou a necessidade de realinhamento de propdsitos e
estratégias, por meio de uma visdo sistémica da saude no trabalho com atuacao direcionada
aos FPT.

As atividades desenvolvidas na area da ergonomia foram regidas pela vertente
francesa que considera a interagdo do homem com seu trabalho e meio, ndo se referindo
apenas a questdes fisicas e posturais. Essa abordagem imprime relevancia aos fatores
psicossociais, a organizacdo de trabalho e a propria percepcdo dos trabalhadores em
relacdo ao seu meio, seus desconfortos e sugestdes de melhorias (Guérin, Laville,
Daniellou, Duraffourg & Kerguelen, 2001; Iida, 2005). O dia a dia imersa em diferentes
realidades laborais possibilitou a aquisicdo de uma visdo expandida de satide no trabalho e
fez perceber nestas as suas interagoes.

Desempenhar fungdes da psicologia na indlstria gatcha trouxe alguns

questionamentos e o principal deles ¢ compreender os significados que empresarios
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atribuem aos FPT em suas empresas. As experiéncias citadas na introducdo desta
dissertagao levam a percepcao de que esses empresarios tendem a considerar os fatores
como advindos dos trabalhadores e da sociedade, influenciando a satide mental de suas
equipes, nao percebendo ou, por vezes, negando a existéncia de fatores internos de risco —
e, consequentemente, de protecdo — na propria organizagao.

Conforme Veloso Neto (2015): “os fatores de risco psicossocial do trabalho nao
podem ser negados, sdo uma realidade cada vez mais presente nos contextos de trabalho”
(p- 19). Porém, ¢ interessante ilustrar a resisténcia ao reconhecimento do problema. Em
torno de 76% dos casos de episodios depressivos € outros transtornos ansiosos, 0 nexo
entre a doenga e o trabalho somente foi reconhecido pela pericia médica do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), ou seja, ndo houve a emissao de uma Comunicagao de
Acidente de Trabalho (CAT) por parte da empresa (Ministério da Fazenda, 2017). Esse
cenario pode evidenciar que os significados atribuidos pelos empresarios aos FPT estdo
desalinhados com a realidade de suas empresas, o que facilita o adoecimento psiquico dos
trabalhadores, visto que tais fatores nao estao recebendo a atengdo necessaria.

As constatagdes da pratica profissional da pesquisadora expressaram-se em
diferentes momentos, como, por exemplo, ao referir que empresarios consideram as esferas
individuais e do meio social como interferéncias na saide e na produtividade dos
trabalhadores. Porém, possuem dificuldades de perceber em que medida a propria
organizacao desenvolve fatores de riscos ou de protecao psicossocial. Ainda em relacao a
tematica, Taylor (1980) expde que “a prosperidade do empregador ndo pode existir, por
muitos anos, se ndo for acompanhada da prosperidade do empregado, e vice-versa” (p. 31).

Os comportamentos efetivos dos gestores sdo influenciados significativamente por
suas percepgoes e crengas a respeito de perigos, riscos, prevencao de doengas e promogao
de satude e seguranca (Madalozzo & Zanelli, 2016). Portanto, o diferencial desta pesquisa
estd — justamente — em conhecer o significado que os empresarios conferem aos FPT, ja
que eles tém poder decisoério para a realizagdo de investimentos. Saber que os fatores de
riscos psicossociais se encontram na iminéncia de se tornarem as causas de maior nimero
de afastamentos do trabalho, justifica a releviancia de compreender o que o publico-alvo
desta dissertagdo pensa sobre isso.

E preciso entender quais sdo os motivos que levam alguns empresarios a atuarem
em prol da saude mental dos trabalhadores, enquanto outros ndo. Os niimeros do INSS

confirmam a necessidade: transtornos mentais e comportamentais foram a terceira causa de
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incapacidade para o trabalho, considerando a concessdo de auxilio-doenca e aposentadoria
por invalidez, no periodo de 2012 a 2016, totalizando 668.927 casos (Ministério da
Fazenda, 2017).

Independente de possuir nexo causal legalmente, os ambientes laborais podem ser
causa direta ou indireta desses adoecimentos. Ao falar em nexo, ou seja, o estabelecimento
de relagdo entre os transtornos mentais e os aspectos da organizac¢ao do trabalho, o proprio
trabalho pode ocupar trés posicoes distintas frente ao adoecimento: causa necessaria para o
adoecimento; fator contributivo, mas ndo necessario; e provocador de um disturbio
psiquico latente ou agravador de uma doenga ja estabelecida (Ministério da Saude, 2001).

Compreende-se o trabalho como um dos determinantes sociais da satde,
considerando o conceito de saude da World Health Organization (WHO), proposto em
1946, que define saide como um estado completo de bem-estar fisico, mental e social e
ndo apenas como a auséncia de doenga ou enfermidade (World Health Organization
[WHO], 2006). Assim, ¢ possivel entender que o trabalho esteja intrinsecamente associado
aos mais de 600 mil casos de adoecimento por questdes mentais € comportamentais no
Brasil, entre os anos de 2012 e 2016 (Ministério da Fazenda, 2017).

Conhecer o ponto de vista do empresario € o que singulariza esta pesquisa, pois nao
foram encontrados estudos que relacionassem esse publico diretamente com os FPT no
Brasil. Uma compreensdo assertiva quanto a fatores que interferem na produtividade e
saude da empresa podem facilitar a tomada de decisdes coerentes com ambientes laborais
saudaveis.

No Brasil, autores como Bley (2006), Jacques (2003; 2007), Merlo e Mendes
(2009), Zanelli (2010), Tolfo (2011), Madalozzo e Zanelli (2016), Zanelli e Kanan (2018),
entre outros, ha algum tempo, tém direcionado seus estudos para os FPT. No nivel
internacional, ha Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), Areosa (2012), Salanova, Llorenz,
Acosta e Torrente (2013), Dejours (2007; 2015), Chambel (2016) e muitos outros estudos.
Uma das razdes para o aumento de pesquisas sobre a tematica estresse e fatores
psicossociais estd na repercussdo das condi¢des e da organizacdo do trabalho, na satde e
no bem-estar dos empregados e, por consequéncia, no funcionamento e na efetividade das
organizacdes, conforme referem Reis, Fernandes e Gomes (2010). Neste estudo, os autores
se propuseram a analisar os modelos tedricos sobre estresse ocupacional e fatores

psicossociais.
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Em uma revisdo sistematica da literatura acerca dos riscos psicossociais com a
identificacao dos instrumentos, Costa e Santos (2013) reconheceram os riscos psicossociais
como um dos desafios para a seguranca e satde no trabalho. Isso implica em perceber a
influéncia desses riscos na saude dos trabalhadores e em identificar qual ¢ a abordagem
mais eficaz dessa tematica, além de verificar de que forma se pode intervir nas situagdes de
trabalho, a fim de oportunizar condi¢des que permitam a sua gestdo, com vista a uma
melhor saude, seguranca e bem-estar.

A énfase de pesquisas brasileiras estd em movimentos reativos no que tange aos
FPT. Conforme Branddo e Lima (2019), o principal foco de pesquisas tem sido a busca de
solugdes para o estabelecimento de nexo entre transtornos mentais e trabalho, deixando
para um segundo plano as ac¢des de intervengdo que permitam prevenir esses transtornos ou
reduzir seus impactos.

Os aspectos psicossociais presentes no ambiente de trabalho tém sido tema

abordado pelos estudos internacionais, em oposi¢do aos estudos nacionais, que se

destinam a estudar as consequéncias ¢ os danos que estes aspectos implicam para a

saude dos trabalhadores de enfermagem e para institui¢des hospitalares, também

pesquisados internacionalmente. Este fato demonstra o interesse nacional em
estudar o efeito causado pelos processos de trabalho inadequados, em detrimento

dos aspectos laborais predisponentes a estes efeitos, o que dificulta a elaboracdo e a

implementagdao de medidas preventivas efetivas que favorecam a realizacdo do

trabalho de enfermagem e que minimizem os prejuizos a satide do trabalhador e aos

hospitais. (Manetti, Marziale & Robazzi, 2008, p. 117)

Estudar FPT a partir da perspectiva do mais alto nivel hierarquico das organizag¢des
requer, também, uma visdo diferenciada. Assim, faz-se necessario compreender as
organizagdes na perspectiva de fatores de riscos, mas também sob a oOtica de fatores de
protecao psicossocial, fortalecendo aquilo que as tornam mais produtivas e saudaveis
(Salanova et al.,, 2013; Zanelli & Kanan, 2018). Verificou-se que, mesmo ndo tendo
encontrado producdes focadas em FPT na perspectiva dos empresarios brasileiros, os
conceitos e constructos estudados sobre tais fatores perpassam pela organizagdao do
trabalho e pelas politicas da empresa (EU-OSHA, 2010; Costa & Santos 2013; Leka, Cox
& Zwetsloot, 2008; Melia et al., 2006; ILO, 1986; Zanelli & Kanan 2018).

Nas organizacdes, sdo os empresarios que detém o poder de decisdo, atuando na

criacdo de estratégias para melhorar a produtividade de sua empresa. Entretanto, nas
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medidas adotadas, muitas vezes, ndo percebem o contraponto negativo para saude de seus
trabalhadores e para a propria sustentabilidade da organizagdao a médio e longo prazo.
Segundo Madalozzo e Zanelli (2016):

Entende-se que os comportamentos efetivos dos gestores sejam influenciados

significativamente por suas percepgdes e crencas a respeito de perigos, riscos,

prevencao de doengas e promogao de satide e seguranca e, consequentemente, com
grande poder de influéncia nas pessoas sob sua subordinagdo e com impacto no

desempenho financeiro da organizagdo (p. 57-58).

A gestao dos FPT ¢€ necessaria em todas as suas dimensdes: trabalhador, meio social
e meio laboral. Isso, pois, conforme Melid et al. (2006), os riscos psicossociais podem
afetar clara e fortemente a seguranca e a saude dos trabalhadores, além da eficacia e
eficiéncia das empresas.

Para instigar uma mudanca de realidade articulando alteracdes na cultura
organizacional para o desenvolvimento de organizagdes saudaveis, € preciso compreender
os significados que aqueles que detém o poder de decisdo sobre investimentos possuem em
relacdo ao que impacta a satde da sua organizacdo. Ademais, empresarios cientes dos
fatores de prote¢do e de riscos psicossociais inseridos nas suas empresas tendem a
favorecer iniciativas de gestdo mais saudaveis para as pessoas € para a organizagao.

Segundo Chambel (2016):

Os obstaculos sdao muitos e diversos: a falta de conhecimento por parte dos

representantes dos trabalhadores e dos empregadores, dos mecanismos inerentes

aos riscos psicossociais € a ideia errada de que o problema reside no individuo e

ndo na organiza¢do, no ambiente, ou no contexto do trabalho; a falta de recursos,

orientagdo e apoio técnico para implementar uma estratégia de prevencdo e de
erradicacdo dos fendmenos dos locais de trabalho; falta de empenho da
administracdo das empresas, nomeadamente nas empresas que se baseiam em

relagdes de trabalho autoritarias. (p. 44)

A partir da premissa de que apenas a percepcao do trabalhador seja suficiente para
compreender os FPT pode enviesar o estudo. Da mesma forma que o conceito trazido pela
ILO (1986) sobre FPT referencia aspectos individuais, sociais € organizacionais, este
estudo contribuira para uma melhor compreensdo do conceito de FPT. Conforme

apresentado anteriormente, ja existem estudos sobre a perspectiva do trabalhador e outros
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que englobam a perspectiva social, assim, nesta pesquisa, foi priorizada a dimensao
organizacional, discutida por aqueles que a definem.

Ha dificuldades em encontrar estudos direcionados a FPT e empresarios, inclusive
no que se refere a instrumentos de pesquisas. O livro Mapeamento de Instrumentos para
Avaliagdo de Fatores Psicossociais (Servico Social da Industria [SESI], 2017) é um
exemplo disso. Nele, estdo citados 80 instrumentos desenvolvidos a nivel mundial, com o
objetivo de avaliar fatores psicossociais no trabalho. Destes, nenhum instrumento citado
avalia ou torna conhecida a visao dos empresarios sobre os FPT. Essa publica¢do evidencia
um gap para o entendimento da situacdo dos FPT no Brasil e no mundo, demonstrando a
priorizacdo de estudos que evocam a percepcao dos trabalhadores sobre o assunto. Porém,
organizacdes nocivas de trabalho, as quais trazem consequéncias negativas e ditam fatores
de riscos ou protec¢ao psicossocial, nem sempre sdo criadas por esses atores, mas sim, por
meio de decisdes empresariais. Hipotetiza-se que as causas dos FPT, nas suas dimensoes
positivas e negativas, estejam também vinculadas a decisdes de empresarios e ndo apenas a
capacidade de enfrentamento dos trabalhadores. A percep¢ao dos trabalhadores auxilia no
entendimento de consequentes, mas a percep¢ao dos empresarios exibe os antecedentes dos
FPT.

Em pesquisa realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD) de Dados de Teses e Dissertagdes, com os descritores Fatores Psicossociais do
Trabalho e Empresarios, no periodo de 2011 até 2021, n3o foi encontrada nenhuma
pesquisa com o mesmo publico. Na busca por mais informagdes a respeito de fatores
psicossociais € de empresarios, a pesquisadora recorreu a alguns autores acessando-os por
e-mail, Messenger e por participacdo em eventos cientificos e técnicos. Os resultados estdo
descritos no Relatorio de Evidéncias, no Anexo A. De forma breve, ¢ possivel citar
Chambel quando relata desconhecer produgdes nessa area; Mendes que acredita que as
publicacdes ainda sejam incipientes; Areosa quando menciona ndo ter encontrado nada
sobre empresarios; Veloso Neto ao referir que nao ha muito sobre esse grupo e Vazquez ao
relatar ndo conhecer nenhum estudo sobre percepcdes de empresarios. Limongi-Franca e
Aguiar Coelho, por sua vez, indicam algumas literaturas que trazem em sua esséncia a
problematica das questdes relacionadas a organizagdo do trabalho, mas ndo
especificamente sobre o publico-alvo desta pesquisa. Zanelli sugere buscas em inglés e
espanhol. Dejours contribui esclarecendo que conhece discursos oficiais de Ministérios da

Saude e trabalho de organizagdes patronais, no entanto, desconhece pesquisas psicologicas
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ou socioldgicas nessa tematica. Essa pesquisa, com diferentes autores, deixa clara a
necessidade de aprimoramento e de mais estudos sobre essa populacao.

As pesquisas realizadas revelam que ndo ha estudos que aliem FPTs e empresarios
no Brasil. Isto ilustra o ineditismo desta pesquisa, ja que analisa a percepc¢ao dos
empresarios (e ndo dos trabalhadores) sobre os FPT.

Em relacdo a eventos que colaboraram para evidenciar a relevancia da pesquisa,
destaca-se a participagdo da pesquisadora na palestra de Luciano Leivas, membro do
Ministério Publico do Trabalho (MPT) e Vice-Coordenador Nacional da Coordenadoria de
Defesa do Meio Ambiente do Trabalho, que discorreu acerca de Alteracoes das Normas
Regulamentadoras (NRs) na visdo do MPT, em novembro de 2019, na programacao do
evento Trabalho Seguro que ocorreu no Teatro da Universidade de Caxias do Sul (UCS),
em Caxias do Sul. Ele trouxe informagdes que qualificam esta proposta de pesquisa,
baseando-se, principalmente, na mudanga da legislacao de Saude e Seguranca do Trabalho
(SST) do Brasil.

A amplitude da informagdo trazida pelo palestrante ilustra a pertinéncia desta
pesquisa, principalmente ao referir que o novo texto de revisio da Norma
Regulamentadora 17 — Ergonomia, construido por meio da comissdo tripartite,
representante dos empregados e de 6rgdos governamentais, quer a permanéncia dos riscos
psicossociais em sua redagdo. Ja a representacdo dos empresarios solicita que esses itens
sejam excluidos. Isso se torna uma evidéncia real, atual e de ampla escalabilidade, pois
revela o posicionamento dos empresarios brasileiros contra a inser¢ao e a permanéncia dos
fatores psicossociais na legislacdo de SST. Mais uma vez, ¢ notdria a necessidade de
compreender os significados que os empresarios atribuem aos FPT. Portanto, além das
evidéncias de que a producao cientifica brasileira sobre a tematica concentra-se nos fatores
de riscos e suas consequéncias a partir da percepcao dos trabalhadores, também existem
indicios de que um grupo de empresarios rejeita a possibilidade dos FPT serem inseridos
nas normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho. Ressalta-se que sdo justamente
esses empresarios que fazem a representatividade da categoria em comissdes tripartites
junto aos 0rgdos governamentais.

Dessa maneira, esta pesquisa se mostra relevante para a comunidade empresarial,
académica e social. Para a area académica, auxiliard no entendimento dos significados que

os FPT tém para os empresarios, visto que se identifica uma lacuna a ser preenchida para



27
alcangar resultados assertivos nos investimentos em saide nos ambientes corporativos.
Além disso, pode despertar para mais estudos.

A nivel da comunidade empresarial, pode ser uma oportunidade de demonstrar
cientificamente que ambientes de trabalho sdao passiveis de promover adoecimento, bem
como caracterizarem-se pela promocao de saude, em uma constante que ¢ influenciada,
também, pelas decisdes dos empresarios. Esse conhecimento pode levar a movimentos em
nivel social, compreendendo melhor as causas organizacionais para o adoecimento das
pessoas no trabalho, ndo focando-se apenas nos esfor¢os de atenuag¢do das consequéncias.
Ainda, serd ttil para descentralizar esfor¢os que seguem somente na direcao de estratégias
de enfrentamentos individuais daqueles que 14 exercem seu fazer profissional. Tudo isso
para fortalecer a ideia de saide como um valor estratégico, o que auxilia no
desenvolvimento de organizacdes saudaveis e produtivas.

Por fim, para justificar a relevancia do presente estudo, ha que se considerar
diversas iniciativas no ambito mundial que desempenham um papel diferenciado, sob uma
perspectiva de fortalecer os fatores de protecdo psicossocial e organizagdes saudaveis,
como ¢ o caso dos programas PRIMA-EF (WHO, 2008), SOLVE (ILO, 2012), The NIOSH
Total Worker Health (National Institute for Occupational Safety and Health [NIOSH],
2012), dentre outros. Algumas dessas iniciativas a pesquisadora pode acompanhar e
conhecer, o que também influenciou na escolha da tematica aqui abordada.

O PRIMA-EF, modelo europeu para a gestao de riscos psicossociais, trata da gestao
de riscos psicossociais no trabalho, com o objetivo de prevenir o estresse relacionado ao
trabalho, a violéncia e o bullying no ambiente laboral. Esse modelo, criado para
organizacdes da Europa, auxilia empregadores, representantes dos empregados e
profissionais da area da satde ocupacional no que tange a gestdo dos fatores de riscos
psicossociais do trabalho (WHO, 2008). Para Carlotto, Cruz, Guilland e Rocha (2018), o
PRIMA-EF ¢ “provavelmente, o programa de gerenciamento de riscos psicossociais no
trabalho mais notério” (p. 62).

O SOLVE, por sua vez, ¢ um programa educacional interativo projetado para
auxiliar no desenvolvimento de politicas e medidas orientadas para a promocgao da satde
no trabalho. Desenvolvido pela ILO, concentra-se na prevencdo, abordando a importancia
de integrar a promocado da saude nas politicas e acdes de SST no nivel da empresa. Essa
metodologia propde trabalhar com nove tematicas consideradas emergentes em fatores

psicossociais: alcool e drogas, tabaco, nutricdo, atividade fisica, sono saudavel, Virus da
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Imunodeficiéncia Humana (HIV) e Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS),
estresse, estresse economico e violéncia (ILO, 2012).

O programa SOLVE (ILO, 2012) baseia-se no reconhecimento da interdependéncia
entre fatores psicossociais e outros comportamentos relacionados a saude e causas
subjacentes no ambiente laboral (organizagdo, condigdes e relagdes de trabalho). O
programa promove a criagdo de politicas e propostas de intervencdo na empresa, a fim de
melhorar as condi¢des de trabalho e reduzir o estresse. Dessa maneira, envolve uma
perspectiva que incorpora o risco psicossocial na avaliagdo e na gestdo de riscos de SST e a
participacdo dos empregadores e dos trabalhadores, por meio de comissdes mistas sobre
SST no local de trabalho (ILO, 2012).

Ja o Programa Total Worker Health (TWH) foi lancado em junho de 2011 pela
National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH). Este se constituiu como
uma evolucao das etapas do NIOSH para uma forca de trabalho mais saudavel, nos Estados
Unidos da América (EUA), em conjunto com as iniciativas NIOSH WorkLife, que foram
desenvolvidas pela Escola de Saude Publica Harvard (NIOSH, 2016).

O TWH ¢ definido como um conjunto de politicas, programas e praticas que
integram a protecdo contra riscos relacionados a seguranca e a satide no trabalho, com a
promocao de esforcos de prevencdo de lesdes e doengas, a fim de promover o bem-estar do
trabalhador. Por considerar a participacdo de todos atores organizacionais no processo,
surgem nao apenas assuntos relacionados a doencas, acidentes e riscos ambientais, mas,
também, gera-se oportunidade para a emergéncia de FPT. Desse modo, ¢ entendido como
uma metodologia abrangente que evidencia a saude integral do trabalhador e seus
antecedentes e consequentes, a partir de um planejamento para a¢des que promovam a
melhoria das condi¢des de bem-estar dos trabalhadores e de seus ambientes laborais.

A Organizacdo das Nagdes Unidas no Brasil (Organizagdo das Nac¢des Unidas no
Brasil [ONU Brasil], 2021) por meio da Agenda 2030, também demonstra preocupacao
com o mundo do trabalho. Essa iniciativa propde 17 objetivos para o desenvolvimento
sustentavel, caracterizando-se por ser um plano de acdo para as pessoas, para o planeta e
para a prosperidade. A Agenda 2030 (ONU Brasil, 2021) busca fortalecer a paz universal
com mais liberdade, reconhecendo que a erradicagdo da pobreza, em todas as suas formas e
dimensdes — incluindo a pobreza extrema — ¢ o maior desafio global, além de configurar-se
como um requisito indispensavel para o desenvolvimento sustentdvel. Dentre os 17

objetivos, que posteriormente se abrem em um leque de possibilidades de atuagao,
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destaca-se o objetivo: promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos e todas. Neste, esta
descrito como o trabalho decente e o crescimento econdmico tém como desdobramento a
promocao de agdes voltadas para proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de
trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores.

O conceito de trabalho decente, apresentado na Agenda 2030 (ONU Brasil, 2021),
considera que a populagdo tenha trabalho produtivo e de qualidade, em condigdes de
liberdade, equidade, seguranga e dignidade humana, tendo papel fundamental na
erradicagdo da pobreza, na reducdo de desigualdades sociais, na garantia de
governabilidade democratica e no desenvolvimento sustentavel. Ao sinalizar o trabalho
decente, pode-se entendé-lo como a necessidade de atentar para os fatores de riscos
psicossociais do trabalho, visando intervencdes e propostas de prevengdo que busquem
pelo desenvolvimento de organizagdes saudaveis, além de demais fatores.

Ao considerar todos os argumentos e evidéncias elencadas, ¢ oportuno questionar
como propor o desenvolvimento de organizagdes saudaveis por meio da analise dos
significados atribuidos aos fatores de riscos e de protecdo psicossocial do trabalho pelos
empresarios? Mesmo com as evidéncias apresentadas e com outras que figuram no
cotidiano laboral de cada organizacdo de forma impar, ¢ relevante compreender e analisar
significados que os empresarios possuem em relacdo aos FPT, com a finalidade de buscar

alternativas na proposi¢ao de espagos corporativos mais saudaveis, seguros e produtivos.
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OBJETIVOS

Esta pesquisa visou atingir os seguintes objetivos:

3.1 Objetivo Geral
Propor estratégias para o desenvolvimento de organizagdes saudaveis por meio da
analise dos significados atribuidos por empresarios aos fatores de riscos e de protecao

psicossocial do trabalho.

3.2 Objetivos Especificos

a) Documentar os significados atribuidos aos fatores de riscos e prote¢ao psicossocial
do trabalho pelos empresarios;

b) Identificar intervengcdes em FPT, que sdo desenvolvidas na perspectiva do
fortalecimento de organizacdes saudaveis;

c) Planejar metodologias de intervencdo organizacional sobre fatores de riscos e
fatores de protecdo psicossocial na perspectiva da psicologia, a partir dos
significados atribuidos por empresarios para tais fatores;

d) Especializar a atuagdo profissional e académica da pesquisadora na direcdo do

fortalecimento de organizagdes saudaveis.
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TRABALHO E SAUDE: CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

A preocupagdo com saude em ambientes de trabalho evidencia-se desde o ano de
1.700, com a publicacao de De Morbis Artificum Diatriba, por Bernardino Ramazzini. O
livro teve nova publicagdo pela Fundacdo Jorge Duprat e Figueiredo (Fundacentro), em
2016, sob o titulo de As Doengas dos Trabalhadores (Ramazzini, 1700/2016). O autor da
obra ¢ considerado o pai da medicina ocupacional, ja que apresenta no livro a relacdo de
algumas profissdes da época com a ocorréncia de mais de 50 doengas (Vasques-Menezes,
2012). Sao as primeiras constatacoes de que o trabalho poderia adoecer. Na obra,
Ramazzini (1700/2016) une uma pergunta simples 2 anamnese de seus pacientes, mas que
clarifica os antecedentes das patologias: que arte exerce?

Essa relacdo entre ambientes de trabalho e adoecimento ganha proje¢do com o
surgimento de processos de industrializagdo, os quais dominaram o mundo a partir da
Revolugdo Industrial nos séculos XVIII e XIX. Conforme Hobsbawm (2005), tais
processos resultaram em uma mudanga de paradigma em relagdo ao trabalho, o que
inaugurou um novo modelo de producdo: a industria. Além disso, gera uma modificac¢ao
nas relagdes de trabalho, visto que traz consigo o sistema capitalista. Ainda, o autor cita
que: "sob qualquer aspecto, este [a Revolugdo Industrial] foi provavelmente o mais
importante acontecimento na histéria do mundo, pelo menos desde a invencdo da
agricultura e das cidades" (Hobsbawm, 2005, p. 52).

Vasques-Menezes (2012) aponta que, apds esse periodo, a relacdo satde-trabalho
tornou-se mais visivel, embora seja mencionada desde a Antiguidade. Chambel (2016), por
sua vez, relata que, no periodo p6s Revolucdo Industrial, houve o reconhecimento que
aspectos do contexto laboral poderiam influenciar a saude fisica e mental dos
trabalhadores. Por fim, em relagdo a producdo cientifica, Vasques-Menezes et al. (2016)
relatam que as relagdes entre satde mental e trabalho estdo presentes apenas a partir de
1980.

O trabalho tem sido considerado como um alicerce na vida das pessoas e, para
Vasques-Menenzes et al. (2016), importante na constru¢do da identidade do sujeito. Além
disso, ¢ entendido como uma atividade que se ocupa de boa parte do tempo das pessoas,
podendo ser caracterizado como um problema ou uma solucao para a satde dos individuos

(Peird, 2016). Também ¢ tido como um dos determinantes sociais da satide (Neto & André,



32
2016), podendo ser um “mediador insubstituivel de constru¢ao da satde” (Dejours, 2007,
p. 20).

A continua evolu¢do do trabalho tem colocado trabalhadores e todos aqueles que
dele fazem parte em constantes mudangas e adaptagdes, o que evidencia a relevancia do
espago que ocupa na sociedade contemporanea. Esse espago encontra-se associado a fonte
de sobrevivéncia e identidade pessoal, mas, acima de tudo, a ampla significagdo na vida
dos individuos (Paz & Dessen, 2012).

No que tange a satde ocupacional, o Brasil possui uma vasta legislagdo para
garantir a saude dos trabalhadores, principalmente as normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego, que, nos anos de 2019, 2020 e 2021, passaram por
inimeras mudangas. Essas normas referem-se especificamente a riscos fisicos, quimicos,
bioldgicos e ergondmicos. Dentro dos riscos ergondmicos, ha a possibilidade de um olhar
apurado aos FPT, todavia com poucos avangos, até o presente momento — como relatado na
Justificativa desta dissertacdo. Mesmo assim, hd que se considerar que as atualizagdes
legais referentes a saude ocupacional no Brasil s3o por muitos aguardadas e por outros
temidas, sendo que o real resultado poderd ser verificado apenas apds a completa
implantacdo. Desse modo, percebe-se uma fragilidade na legislagdo especifica para a
prevencao aos riscos psicossociais do trabalho (Serafim, Campos, Cruz & Rabuske, 2012).

Para Neto e André (2016), entretanto, as “novas formas de organizagdo do trabalho,
a crescente pressao a que os trabalhadores estdo sujeitos para trabalharem mais horas, as
incertezas relativas a seguranca no emprego e as ameacas de reestruturacdes” (p. 25) sdo
algumas das mudangas que ocorrem e que podem contribuir tanto para a permanéncia dos
riscos tradicionais quanto para o surgimento de novos. O cendrio descrito pode ser
utilizado para ilustrar um alinhamento de demandas entre as areas da satide ocupacional e
psicologia. Jacques (2003) refor¢a que a relacdo trabalho e satde/doenca mental ¢ assunto
de crescente interesse em funcdo da progressdo dos numeros associados aos transtornos
mentais e comportamentais relacionados ao trabalho, que foram apresentados
estatisticamente.

A saude dos trabalhadores ¢ comprometida ndo apenas pelos riscos fisicos,
bioldgicos ou quimicos, mas também pela organizacdo que se faz do trabalho. Para Dejours
(2007):

a organizacdo do trabalho ¢ a forma como, por um lado, as tarefas sdo definidas,

divididas e distribuidas entre os trabalhadores; por outro lado, a forma como sao
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concebidas as prescri¢des; e, finalmente, a forma como se operam a fiscalizacdo, o

controle, a ordem, a dire¢do e a hierarquia. (p. 21)

Evidenciam-se, assim, novos riscos, como, por exemplo o estresse, a intimidacao e
o assédio, as doengas osteomusculares relacionadas ao trabalho, elevando o absenteismo e
o risco de acidentes, o que traz consequéncias negativas para as empresas € para os
empregados (Neto & André, 2016). Além disso, ainda pode-se referir o crescente nlimero
de trabalhadores afastados por transtornos mentais € comportamentais, que, segundo o /°
Boletim Quadrimestral sobre Beneficios por Incapacidade, publicado pela Previdéncia
Social (Ministério da Fazenda, 2017), ¢ a terceira causa de incapacidade para o trabalho.

Outros reflexos sociais como o alcoolismo, o uso e abuso de drogas, a violéncia, os
acidentes de trabalho e o absenteismo sdo evidenciados. O alcoolismo, por exemplo, ¢
citado por Seligmann-Silva (1994) ao tragar um paralelo entre o abuso da substancia e a
relagdo com vivéncias no trabalho. Heloani e Lancman (2004) ampliam as consequéncias,
ao introduzirem problemas respiratdrios e fonoaudiologicos, além de reagdes alérgicas.

Com o passar dos anos, esses fenomenos t€ém sido abordados na literatura como
FPT, geralmente, subdivididos em fatores de riscos e de protecdo psicossocial, a depender
de suas consequéncias. Aqueles que trazem efeitos negativos a saude do trabalhador sdo
denominados de fatores de riscos psicossociais. Ja4 aqueles que contribuem positivamente
para o bem-estar (considerando a amplitude do conceito) sdo denominados de fatores de

protegdo psicossocial (Vasques-Menezes et al., 2016).
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FATORES PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO

Uma das tematicas discutidas a nivel internacional como consequéncia das
transformagoes no trabalho, sendo caracterizado como foco deste estudo, sao os FPT. Tais
fatores ndo possuem conceituagdo uniforme, o que, segundo alguns autores, pode
contribuir para a dificuldade de entendimento e de proposicdo de agdes. Zanelli e Kanan
(2018) relatam uma ampla revisdo da literatura e constatam inumeras publica¢des, mas,
também, uma variedade de conceitos e classificacdes para os FPT, reiterando a necessidade
da escolha de um conceito a ser seguido.

Mesmo que a visibilidade desta tematica tenha surgido a partir dos anos 2000 na
Europa, em func¢do do alto indice de suicidios em empresas (Jacinto & Tolfo, 2017; Neto &
André, 2016), um conceito amplamente utilizado e que servira de referéncia para esse
estudo ¢ o da WHO, estabelecido em 1984 na 9* Sessdao do Comité Conjunto de Saude
Ocupacional da ILO e WHO. Esse evento ocorreu de 14 a 18 de setembro de 1984 na sede
da ILO, em Genebra. A tematica central foi a identificacdo ¢ o controle dos fatores
psicossociais adversos no trabalho, tendo o seu material publicado, em 1986, com o titulo
de Psychosocial factors at work: recognition and control/Report of the Joint ILO/WHO
Committee on Occupational Health (ILO, 1986). Esse material conceitua os FPT como:
“interactions between and among work environment, job content, organisational
conditions and workers' capacities, needs, culture, personal extra-job considerations that
may, through perceptions and experience, influence health, work performance and job
satisfaction” (ILO, 1986, p. 4).

Além do conceito, 0 documento apresenta um esquema que auxilia na compreensao

das dimensdes que envolvem os FPT, conforme a Figura 1.
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Figura 1. Representacdo conceitual dos fatores psicossociais do trabalho. Fonte: ILO

(1986, p. 4).

O modelo apresentado demonstra que os FPT referem-se as interagdes entre
ambiente e contedo do trabalho, organiza¢ao do trabalho, capacidades, necessidades e
expectativas dos trabalhadores, costumes, cultura e condi¢des individuais. A influéncia da
interacao entre esses aspectos pode refletir na performance e na satisfagdo em relacao ao
trabalho, o que esta diretamente associado a saude.

A ILO apresentou, em 1986, um conceito amplo ao considerar a diversidade de
interagdes entre individuo, trabalho e meio. Verifica-se que, mesmo a mais de 30 anos apos
a sua publicacdo, mostra-se atual e adaptado as condicdes consideradas emergentes nos
ambientes laborais. Assim, ¢ entendido como uma defini¢do que da espago para a
incorporacdo das mudancas do trabalho pela amplitude e abrangéncia das interagdes

estabelecidas, colocando como foco principal a satde.
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A mobilizacdo em torno dos FPT ¢ de teor multidisciplinar, sendo que ha diferentes
ciéncias que tém dado relevancia a essa tematica, em fungao de sua ocorréncia como risco,
mas, também, das possibilidades de atuagio em fatores de prote¢io psicossocial. Areas
como fisioterapia, medicina e engenharia — em especial as voltadas a seguranca do trabalho
—, ergonomia, nutri¢ao, educacgdo fisica e enfermagem sao as que se envolvem diretamente
nas organizagdes. A diversidade dos problemas que configuram o campo das organizagdes
e do trabalho exige que sejam estabelecidas interfaces com varias disciplinas
(Borges-Andrade & Zanelli, 2004). Da mesma forma, torna-se preciso considerar a
complexa relacdo entre satde e trabalho, trazida por Vasques-Menezes et al. (2016).

Além do conceito de FPT da ILO, anteriormente apresentado, ha outros que sdo
utilizados em estudos. Segundo Leka et al. (2008), os FPT sdo riscos para a saude fisica,
mental e social que decorrem de deficiéncias na concep¢do do trabalho, assim como de
problemas na organizagao e na gestao deste.

Para o Ministério do Trabalho e dos Assuntos Sociais da Espanha (1994), o
conceito de FPT refere-se as situagdes de trabalho presentes que estdo diretamente
relacionadas a organizacdo, ao conteudo do trabalho e a realizagdo da tarefa. Além disso,
possuem a capacidade de afetar o bem-estar e a saude (fisica, psiquica ou social) do
trabalhador, por intermédio do trabalho (Melia et al., 2006).

O fator psicossocial, por si, ndo possui teor avaliativo como positivo ou negativo
(Zanelli & Kanan, 2018). Isso, pois ¢ entendido como um conjunto de situagdes que
ocorrem no cotidiano laboral. Entretanto, sob a forma de risco, trazem consequéncias que
podem comprometer a saide de trabalhadores e organizagdes com reflexos na sociedade
(Melia et al. 2006). Por outro lado, quando surgem de maneira positiva, sdo vistos como
apoio e considerados, portanto, como fatores de prote¢do. Para Lucca (2019), “os fatores
psicossociais no trabalho podem influenciar de forma positiva, promovendo o bem-estar, a
qualidade de vida e a prevencao de doencas, ou de forma negativa quando contribui para o
sofrimento mental e a possibilidade de adoecimento™ (p. 17).

Zanelli e Kanan (2018) trazem um apontamento importante sobre o conceito da
ILO sobre FPT, o que contribuiu para a escolha desse conceito como base para esta
pesquisa:

A defini¢do ndo explicita o vetor da influéncia, ou seja, ndo ha atribuicdo de

positividade ou negatividade. Embora os aspectos de riscos tenham sido muito mais
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acentuados ao longo das ultimas décadas, os aspectos positivos ou de protecdo sao

de incontestavel relevancia e pertinéncia. (p. 35-36)

O termo psicossocial traz consigo a confluéncia de duas areas: o psicoldgico e o
social. S3o riscos que ndo sdo novos, pois sempre estiveram presentes nos ambientes
laborais (Vasques-Meneses, 2012), todavia estes se tornaram emergentes pela visibilidade
trazida nas consequéncias provocadas no cotidiano de trabalhadores, organizagdes e
sociedade em geral, o que remete aos fatores de riscos psicossociais. Segundo Jacinto e
Tolfo (2017): “os riscos psicossociais no trabalho passaram a ser tema de interesse de
estudos na Europa de forma mais acentuada a partir dos anos 2000, haja vista os altos
indices de suicidios nas empresas europeias” (p. 39). Porém, Seligmann-Silva (1994)
evidencia que Dejours iniciou seus estudos na década de 1970, associando a relagdo entre
saude e trabalho, o que seguiu para o desenvolvimento da psicopatologia do trabalho e da
atual psicodindmica do trabalho, ilustrando a influéncia do labor na satide mental dos
individuos.

A busca pelo entendimento daquilo que adoece e afasta trabalhadores no mundo
todo gerou um maior numero de estudos concentrados nos riscos psicossociais, devido a
visibilidade de suas consequéncias. Ao acompanhar estudos brasileiros com vertente
académica, um dos levantamentos realizados pela pesquisadora ocorreu na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, de publicagdes de 2015 a 2020, utilizando os
FPT como tema descrito. Foram encontradas 166 produgdes académicas que versam sobre
a temadtica. Destas, 44 enquadram-se como FPT, sendo que todas trazem, em seu titulo ou
resumo, os fatores de riscos psicossociais ou remetem para alguma doenca ou
consequéncia desses fatores (Carvalho, 2015; Pinhatt, 2017; Silva, 2018; Sobral, 2015).
Essas teses ¢ dissertacoes envolvem, em sua maioria, trabalhadores da area da saude,
educacdo e servidores publicos, com devido destaque as pesquisas na area da enfermagem
— area que também ¢ predominante nos estudos de Rodrigues e Faiad (2019).

O que alerta trabalhadores, empresarios e sociedade em geral sdo as doencgas
mentais e comportamentais decorrentes da presenca de riscos psicossociais, tais como:
depressao, transtornos de ansiedade, irritabilidade, transtornos de panico, problemas no
sono, entre outros. Estas possuem associagdo direta com a ocorréncia de acidentes de
trabalho (Martinez, Salanova & Llorens, 2016). Acrescidos a essa lista, tem-se, ainda,
questdes fisicas, como a contribuicdo ao surgimento de Lesdes por Esforco Repetitivo

(LER) e de Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT) (Heloani &
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Lancman, 2004; Merlo et al., 2014); alteragdes de humor, perturbagdo da vida sexual;
surtos psicoticos; tentativas de suicidio; e suicidio; entre outros (Merlo et al., 2014). Ainda,
Serafin et al. (2012) corroboram ao discorrer sobre os fatores de riscos psicossociais do
trabalho e sua interferéncia na satide fisica e mental.

A necessidade de compreensdo do que tem causado tantas situagdes de sofrimento e
adoecimento com repercussdo na produtividade das organizacdes conduz para um grande
nimero de conceitos relacionados aos fatores de riscos psicossociais. Segundo Zanelli e
Kanan (2018):

Fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho sdo condigdes,

circunstancias ou acontecimentos que afetam os trabalhadores, os grupos, a propria

organizacao € o contexto societario, em curto ou longo prazo, com maior ou menor
severidade de modo a potencializar a probabilidade de danos a saude e seguranca.

(p- 41)

Para Cox e Griffiths (em EU-OSHA, 2014), o risco psicossocial ¢ aquele que pode
comprometer o bem-estar psicologico ou fisico do trabalhador, sendo decorrente da
interagdo entre a concepgao e gestdo do trabalho no contexto organizacional e social. Para
Melia et al. (2006), os riscos psicossociais sao definidos como aqueles fatores que afetam
negativamente a saide, a seguranga dos trabalhadores e o desenvolvimento do trabalho.
Além disso, referem-se a situagdes e condigdes demandantes, as quais, por excesso, defeito
ou configuracdo, representam uma ameaca para a integridade biopsicossocial do
trabalhador. Cox e Griffiths (em Melid et al., 2006) complementam referindo que os riscos
psicossociais podem ser definidos como aqueles aspectos do desenho do trabalho, da
organizacdo, do local do trabalho e de seus contextos sociais e organizacionais, que t€m o
potencial de causar danos psicologicos ou fisicos.

Moncada, Llorens, Andrés, Moreno e Molinero (2014), por sua vez, trazem o
CoPsoQ — ISTAS 21, um instrumento para avaliagdo e preven¢do dos riscos psicossociais.
Este apresenta o seguinte conceito:

Los riesgos psicosociales son condiciones de trabajo derivadas de la organizacion

del trabajo, para las que tenemos evidencia cientifica suficiente que demustra que

prejudican la salud de los trabajadores y trabajadoras, PSICO porque nos
afectana través de la psique (conjunto de actos y funciones de la mente) y SOCIAL,

porque su origem es social. (Moncada et al., 2014, p. 169)
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O Conselho Federal de Psicologia (Conselho Federal de Psicologia [CFP], 2019),
vigilante as constantes e intensas mudangas no trabalho, evidencia aos psicologos a
necessidade de se manterem atentos, pois:

Fatores relacionados ao tempo, ritmo, turnos, sobrecarga de trabalho, pressdao por

resultados, excesso de horas extras, horarios irregulares e praticas de assédio moral

sdo aspectos da organizagdo do trabalho que merecem atencdo, pois podem gerar
efeitos deletérios sobre a sauide mental dos trabalhadores e repercutir na qualidade

de vida familiar e social do trabalhador. (p. 41)

Leka, Wassenhove e Jain (2015), ilustram os fatores de riscos ao relatarem que um
gerente sabe que, ao pressionar seus funcionarios, isso pode impactar no bem-estar deles.
Entretanto, pode optar em seguir pressionando-os para atingir as metas, satisfazendo,
assim, 0s seus superiores, o que contribui para a sobrevivéncia da empresa. Citam, ainda,
outro exemplo em que um empregado pode perceber que trabalhar 60 horas semanais, além
de adoecer, limita o tempo destinado a familia. Mesmo assim, pode optar por essa carga
horaria pelo temor do desemprego. Os autores reforcam que cada escolha tem sua
justificativa, embora, munidos de todo conhecimento disponivel, além das situagdes ndo
serem sustentaveis, perpetuam problemas de diferentes niveis.

A necessidade em minimizar os sintomas de um sistema de trabalho que “produz”
fatores de riscos pode invisibilizar as possibilidades de constru¢do de conhecimento em
prol de organizagdes saudaveis e pelo fortalecimento de fatores de protecao psicossocial. A
repercussdo disso ¢ o baixo numero de pesquisas relacionadas a tematica e as dificuldades
de encontrar conceitos sobre os fatores de protecdo. Corroborando na investigacao
realizada pela pesquisadora, em teses e dissertacdes, nenhum estudo foi encontrado,
naquele momento, com foco nos fatores de protecao psicossocial do trabalho.

No Brasil, psicologos, como, por exemplo, Zanelli e Kanan (2018), debrugam seus
estudos e atuacdo sob a perspectiva dos fatores de prote¢do, cujo conceito fundamenta a
presente pesquisa. Para esses autores, os fatores de prote¢do psicossocial relacionados ao
trabalho estdo associados a ideia de apoio, ajuda ou fortalecimento e promovem interagdes
favoraveis, como: confianga e respeito interpessoal, resiliéncia, engajamento e
aprendizagens compartilhadas. Enfim, se constituem como bases para a constru¢do de
organizagdes saudaveis.

Os conceitos apresentados, embora advindos de diversos autores e instituigdes,

apresentam similaridades. A organizagao do trabalho ¢ referenciada com um dos fatores
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integrantes dos conceitos de FPT e fatores de riscos psicossociais do trabalho (CFP, 2019;
EU-OSHA, 2014; ILO, 1986; Leka et al., 2008; Melia, et al., 2006; Ministério do Trabalho
e dos Assuntos Sociais da Espanha,1994; Moncada, et al., 2014; Vasques-Meneses, 2012;
Zanelli & Kanan, 2018). Essas evidéncias favorecem a busca pelos significados que
permeiam as decisdes de empresarios em relagdo a organizagao do trabalho.

Mesmo com a apresentacdo de concepgdes distintas sobre os FPT, salienta-se que
este estudo utilizard o conceito adotado pela ILO (1986), o qual refere-se as interacdes
entre meio ambiente e condigdes de trabalho, condi¢des organizacionais, funcdes e
contetido do trabalho, esfor¢os, caracteristicas individuais e familiares dos trabalhadores.
Jé& para fatores de risco psicossocial, utilizar-se-4 Cox & Griffiths (em Melié et al., 2006),
pois os definem como os aspectos do desenho do trabalho, da organizagdo, do local do
trabalho e seus contextos sociais e organizacionais, que t€ém o potencial de causar danos
psicoldgicos ou fisicos.

Por fim, para conceituar os fatores de protecdo psicossocial, optou-se por Zanelli e
Kanan (2018), que os definem como aqueles fatores relacionados a ideia de apoio, ajuda e
fortalecimento, propiciando interagdes favoraveis e o desenvolvimento de organizacdes

saudaveis. Estes serdo os conceitos norteadores da pesquisa.
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FATORES PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO NA PSICOLOGIA DAS
ORGANIZACOES E DO TRABALHO

Por serem provenientes dos ambientes laborais com potencial causador de danos
para a saude dos trabalhadores, os fatores psicossociais também sdo preocupagdo na area
da satide ocupacional, especificamente na area da ergonomia. Porém, a psicologia também
se ocupa com estudos voltados a fatores psicossociais em contextos de trabalho, por meio
da psicologia das organizagdes e do trabalho. Essa area estuda fenomenos psicoldgicos e
psicossociais que interferem no comportamento humano em contextos de trabalho
(Borges-Andrade & Zanelli, 2014). Segundo Peird (2016), o objetivo ¢ fazer com que o
trabalho e as organizagdes sejam mais humanas e, ao mesmo tempo, produtivas,
fundamentadas em perspectivas de diferentes abordagens teoricas.

De acordo com Borges-Andrade e Zanelli (2014), as atividades profissionais na
area das organizagdes e do trabalho estdo divididas em trés eixos tedricos: comportamento,
subjetividade e clinica; os quais sao estudados por diferentes abordagens teoricas. O eixo
comportamento estd associado as correntes tedricas ligadas ao behaviorismo e ¢ baseado
no principio da multicausalidade do comportamento. Nesse eixo, as pesquisas
configuram-se como quantitativas, ja que as variaveis devem ser medidas e controladas
para que possuam valor cientifico. No eixo subjetividade, por sua vez, o sujeito ¢ a base do
conhecimento e as a¢des sdo determinadas por forgas sdcio-historicas. Historia de vida e
andlise de discurso podem ser utilizadas como técnicas de investigagdo e o foco estd nos
processos de institucionalizagdo e de empoderamento de individuos e de grupos, por
exemplo. J4 o eixo clinica alia produgdo de conhecimento e intervengdo e inclui
abordagens como a ergologia, a psicodindmica, a psicossociologia e a clinica da atividade
(Borges-Andrade & Zanelli, 2014).

Bendassolli e Soboll (2011), por sua vez, apresentam esses trés eixos sob
nomenclaturas diferentes: cognitivo, social e clinica; com algumas contribuicdes aos
autores anteriormente apresentados. Para estes autores, o eixo social também articula o
trabalho aos processos sociais como “representagdes sociais, identidade social, estrutura de
poder e processos organizativos” (Bendassoli & Soboll, 2011, p. 60). As contribui¢gdes para
o eixo da clinica visam subsidiar a¢des individuais e coletivas diante da vulnerabilidade no
trabalho. Trazem referéncias a psicandlise, a psicossociologia, a psicologia social clinica, a

psicodinamica do trabalho, a clinica da atividade, a ergonomia e, também, a filosofia e a
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antropologia. Os autores ainda evidenciam que se trata de uma clinica que vai além do
sofrimento e fortalecem os aspectos criativos e construtivos do sujeito em sua experiéncia
de trabalho. Assim, observa-se que o trabalho ¢ elemento de integra¢do entre os eixos
(Zanelli, Borges-Andrade & Bastos, 2014).

Na busca pela compreensdo das vertentes tedricas que fundamentam os estudos
sobre fatores de riscos e de protecdo psicossocial, Vasquez-Menezes et al. (2016)
discorrem sobre diferentes teorias. Entre elas, destacam-se os estudos realizados pelas
clinicas do trabalho, como, por exemplo, a psicodindmica do trabalho e ergonomia da
atividade, as teorias gerais do estresse e as abordagens epidemioldgicas ocupacionais.

As clinicas do trabalho, conforme Bendassolli e Soboll (2011), ndo sdo clinicas
exclusivas do sujeito intrapsiquico, mas agregam a producao social do sofrimento no
trabalho e as circunstancias pelas quais o trabalho ¢ reconstruido, por intermédio de agdes
coletivas e individuais, j& que “ha mais no trabalho do que simplesmente sofrimento” (p.
65). Dentre as diversas possibilidades de atuagdo com as clinicas do trabalho, a
psicodinamica do trabalho tece um cendrio que justifica este estudo e que auxiliara na
compreensdo posterior dos significados que empresarios atribuem a FPT, uma vez que
utiliza a escuta dos significados do trabalho na trajetéria de cada individuo como método

de investigagao.
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PSICODINAMICA DO TRABALHO

Esta abordagem cientifica, que tem Christophe Dejours como o principal expoente,
surgiu na Franca na década de 1980 influenciada pela psicanalise, filosofia, sociologia e
ergonomia. Seus estudos sdo voltados para o processo de saude e adoecimento, a partir da
relacdo entre trabalho e processos de subjetivacdo manifestados nas vivéncias de prazer e
sofrimento no ambito laboral (Mendes et al., 2007; Vasques-Menezes, 2012). Dejours
iniciou suas publica¢des na década de 1970, focando nas psicopatologias do trabalho, mas
evolui na compreensdo da abordagem ao reconhecer o trabalho também como uma fonte
de prazer. Surge, assim, a denominagdo de psicodindmica do trabalho. Por possuir aporte
tedrico psicanalitico, evidencia um método que prioriza a escuta e a interpretagao. Por isso,
Vasques-Menezes (2012) denomina essa técnica de “escuta clinica adaptada para o
contexto de trabalho” (p. 73). Nesse sentido:

O processo fala-escuta implica condi¢des que vao além do dizer-ouvir. A escuta do

sofrimento decorrente das relagdes de trabalho requer do clinico escutar o nao dito,

o oculto, o silenciado, buscando, junto com o coletivo, desvelar a cortina e

construir novas estratégias para ressignificar o sofrimento, atribuindo um novo

sentido ao trabalho e, como consequéncia, abrindo espago para as acdes sobre a

organizacdo do trabalho. (Mendes & Araujo, 2012, p. 39)

Dejours (2007) refere que tanto a psicodindmica quanto a psicopatologia do
trabalho ndo tém seus estudos restritos apenas aos efeitos lesivos do trabalho sobre a saude,
mas, também, estudam circunstancias em que o trabalho ¢ favoravel a satde. Segundo
Jacques (2003), a psicodinamica prioriza aspectos da organizacdo do trabalho e suas
propostas direcionam-se para a coletividade, focando nos “aspectos da organizacdo do
trabalho a que os individuos estdo submetidos” (p. 104).

Ha uma ligacdo entre a psicodindmica do trabalho e ergonomia (Mendes & Aratjo,
2012). A semelhanca entre ambas ¢ evidenciada por Seligmann-Silva (1994), quando
escreve que o desafio da propria psicodindmica € encurtar a distancia existente entre a
organizacdo prescrita e a organizacao real do trabalho, considerando o que esse
distanciamento pode representar para a saide, seguranca e qualidade.

Facas (2013) contribui ao trazer algumas premissas tedricas da psicodindmica do
trabalho:

a) A constituicao da identidade do trabalhador se da pelo trabalho;
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b) A organizagdo prescrita do trabalho ndo da conta de tudo o que precisa ser feito
efetivamente, desconsidera as falhas, problemas ou imprevistos, ocasionando um
distanciamento inevitavel entre o que € prescrito e o real realizado. Essa distancia
entre previsto e real mobiliza o sujeito;

c) O confronto entre previsto e real ¢ vivenciado de maneira afetiva pelo trabalhador,
gerando sofrimento, que ¢ considerado inerente ao trabalho;

d) O trabalhador nado ¢ passivo frente ao sofrimento e incoeréncias da organizacao do
trabalho;

e) O sofrimento ndo leva impreterivelmente ao adoecimento, havendo, por parte dos
trabalhadores, um movimento continuo de evitar o sofrimento na busca pelo prazer,
garantindo, assim, a saude.

Com isso, “entende-se que a saude nao pressupde a auséncia de sofrimento no
trabalho, mas as possibilidades de o trabalhador transforma-lo” (Facas, 2013, p. 40). Facas
(2013) também menciona que a abordagem psicodindmica do trabalho parte da analise do
conflito entre o trabalhador e a organizagdo do trabalho, na busca pelo entendimento das
diferentes formas utilizadas pelo individuo para garantir sua saide naquele ambiente.
Mendes e Aratjo (2012) relatam que a psicodindmica oportuniza um espaco para a fala do
sujeito, com possibilidade de ressignificar suas vivéncias.

Essa abordagem, de acordo com Mendes e Araujo (2012), “¢ uma clinica do
trabalho e a define como um espaco clinico e social que envolve o sujeito na realidade
laboral” (p. 40). Conforme essas autoras, pesquisas que utilizam essa vertente tedrica sao
compostas por trés etapas: na primeira etapa ocorre a analise da demanda; na segunda,
discute-se coletivamente as relacdes entre a organizagdo do trabalho e as vivéncias de
prazer e sofrimento; enquanto a terceira etapa ¢ constituida pela validagao dos resultados.
Esse modelo de pesquisa pressupde, portanto, a participagdo dos trabalhadores e o
reconhecimento, a partir deles, das vivéncias de prazer e sofrimento. E uma intervencéo de
nivel coletivo, que oportuniza aos trabalhadores a recriacdo do ambiente de trabalho na
busca pela minimizacao do sofrimento e pela amplia¢do do prazer (Merlo et al., 2014).

Pode-se apontar, de forma sucinta, que a psicodindmica do trabalho foca seus
esfor¢cos no entendimento da relagdo entre as vivéncias de prazer e sofrimento, advindas da
discrepancia entre trabalho real e prescrito. Na tentativa de alinhar o real ao prescrito, ha o
sofrimento do trabalhador que pode adoecer ou, ainda, utilizando-se da criatividade, criar

novas formas de lidar com as situagdes laborais para se manter saudavel. A partir desse
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entendimento, a psicodindmica intervém com a escuta clinica do trabalhador,
possibilitando a ressignificagdo de seu sofrimento. Desse modo, conteudos que nao
possuem espacgo para ressignificacdo, por meio de mudangas na organizacdo do trabalho
propostas de maneira coletiva, tendem a se tornar causas de adoecimento.

A organizagdo do trabalho ¢, portanto, um ponto central de colaboracdo da
psicodinamica do trabalho para esta pesquisa desenvolvida com empresarios. Isso, pois as
formas de organizacao do trabalho real passam por esses profissionais, na medida em que
sdo gestores com poder para decidir sobre os arranjos produtivos. Nesse sentido, estudos
como este sdo importantes, pois permitem identificar os significados que empresarios
possuem em relacdo a satde integral dos seus trabalhadores, podendo contribuir para
descobertas de formas mais sauddveis de organizar tarefas, processos e relagdes de
trabalho. Ainda, podem desvelar novas formas de trabalho, minimizar riscos fisicos e
psicossociais, auxiliando na promog¢ao de organizagdes saudaveis.

Tomando por base a perspectiva de pesquisa que foi realizada a partir desta
dissertagdo, as teorias relacionadas as clinicas do trabalho, especificamente a
psicodindmica, trazem contribuicdes tedricas convenientes ao estudo. Porém, € preciso
citar outras vertentes tedricas que também sustentam a temdtica dos FPT. Estas sdo
agrupadas em um arcabouco tedrico denominado teorias de estresse (Jacinto & Tolfo,
2017).

As teorias de estresse parecem focar seus interesses na identificagdo de fatores
fisicos ou psicossociais relacionados ao estresse, viabilizando alteragdo nas condigdes de
trabalho que criem hipoteses passiveis de testagem em novas pesquisas (Vasques-Menezes
et al., 2016). Ja a psicodindmica do trabalho “busca compreender os aspectos psiquicos e
subjetivos que sao mobilizados a partir das relagdes e da organizacao do trabalho” (Heloani
& Lancman, 2004, p. 82). Essa compreensido advém de conceitos como carga psiquica do
trabalho, dualidade sofrimento e prazer, do conceito de trabalho prescrito e real
(provenientes da ergonomia), das possibilidades de ressignificagdo do sofrimento em prol
de uma ndo patologia do trabalho (Dejours, 1994). Tais perspectivas sdo duas maneiras
distintas (por vezes, complementares) de analisar a mesma situacao.

Em vista disso, Jacques (2003) propde algumas semelhangas e diferencas entre as
abordagens centradas no estresse e a psicodindmica do trabalho. Refere que a
psicodindmica do trabalho privilegia metodologias qualitativas, guiada por uma

perspectiva clinica e psicanalitica; enquanto as abordagens com foco nas teorias do estresse
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buscam um referencial cognitivo comportamental e optam por métodos quantitativos.
Mesmo assim, a autora ainda refere que essas duas abordagens se assemelham a partir do
pressuposto de que o trabalho ¢ considerado o “fator desencadeante no processo de
saude/doenca mental” (Jacques, 2003, p. 112). As semelhangas, porém, podem estar no
intuito de melhorar ambientes laborais.

Diante das diferencas ¢ da complementaridade das teorias, esta pesquisa esta

amparada pela perspectiva teorica da psicodinamica do trabalho.
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ORGANIZACOES SAUDAVEIS

Para Peir6 (2016), a organizagdo pode ser um sistema salutogénico, promovendo a
saude, o bem-estar ¢ o desenvolvimento de seus membros ou, de maneira contraria, um
sistema patoldgico que deteriora e degrada os individuos e suas relagdes; além do capital
humano e social, dificultando o desenvolvimento pessoal e profissional. O entendimento
desse autor reflete a presenga de fatores de riscos e de protecdo psicossocial nas
organizacdes. Conforme Chambel (2016), “ndo existindo duvida acerca da relagdo entre os
diferentes fatores de riscos psicossociais € a saude e bem-estar dos trabalhadores existe
também a necessidade de intervir por forma a construir contextos de trabalho mais
saudaveis” (p. 18). Portanto, faz-se necessario discorrer brevemente sobre organizagdes
saudaveis.

Na busca por um conceito que traga em sua composicao a magnitude do que vem a
ser uma organizacdo saudavel, foram identificados diversos autores, diferentes
denominag¢des ¢ uma gama de caracteristicas. Gomide Junior e Costa (2016) ¢ Gomide
Junior e Nascimento (2012) referem como organizagao saudavel aquela que propicia saude
para os seus empregados e para a comunidade a que estes pertencem. Para Gomide Junior e
Costa (2016), ¢ a organizacao que tem uma representacao forte de sua identidade e missao,
tendo, contudo, a capacidade de adaptar-se rapidamente e modificar-se. De acordo com
estes autores, as organizagdes buscam, com seus trabalhadores, flexibilizar o tempo e
influenciar a nova caracteristica de como trabalhar bem sem estruturas rigidas.

Para Seligmann-Silva (1994), o percurso para o trabalho saudavel ¢ aquele que
respeita a identidade no trabalho, no qual a organizagdo seja prescrita de maneira ética, o
que sugere o respeito aos potenciais e limites da condigdo humana. Assim, organizagdes
saudaveis partem do enfoque da promocdo da saide nos ambientes de trabalho,
considerando a satide psicossocial dos trabalhadores ndo como um meio para chegar a
outros fins, mas como um bem em si mesma (Martinez et al., 2016). Isso evidencia,
portanto, os objetivos e o valor estratégico (Zanelli & Kanan, 2018).

Martinez et al. (2016), por sua vez, descrevem organizagdes saudaveis e resilientes
a partir do modelo Healthy e Resilient Organizations (HERO). Nesse modelo, sdo
reconhecidas por viabilizar agdes que propiciem a melhoria de processos e resultados dos
trabalhadores e organizagdes que, mesmo em situagcdes desafiadoras, ajustam-se

positivamente, mantendo o funcionamento e os resultados.
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Para Zanelli e Kanan (2018), uma organizac¢do saudavel pode ser identificada como
aquela que promove o bem-estar fisico, psicoldgico e social, por meio de seu cotidiano
laboral com a pratica efetiva de politicas pela comunidade organizacional. Essa concepgao
¢ formulada apds os autores referenciarem organizagdes autentizéticas, organizagdes
positivas e trabalho decente como conceitos contributivos para a construgdo do significado
de organizagdes saudaveis.

As organizagdes autentizdticas t€ém como caracteristica proporcionar os sentidos de
proposito, de autodeterminagdo, de impacto, de competéncia, de pertencimento, de prazer e
alegria e de significado (Ketz de Vries, 2001). Ja as organizagdes positivas reforcam o
papel dos gestores para desenvolverem forgas e capacidades nos individuos, fomentando
condigdes para que estes formem habilidades voltadas aos resultados efetivos nas equipes e
nas organizacdes (Zanelli & Kanan, 2018).

Nos estudos que demonstram um paralelo entre organizagdes saudaveis e
nao-saudaveis, Zanelli ¢ Kanan (2018) consolidaram uma série de caracteristicas de
organizacdes saudaveis, tais como a diminui¢ao de acidentes, licencas médicas, atrasos,
absenteismo, presenteismo, rotatividade, alcoolismo e reclamagdes dos clientes associadas
ao incremento na satisfacdo, comprometimento, resiliéncia, eficiéncia e eficdcia, entre
outros. Os autores tornam evidente que as organizacdes sao organicas € estdo em constante
movimento entre caracteristicas saudaveis e nao saudaveis, além do fato de que a atencao
ao trabalhador e a manutencao das condigdes que o fazem ser saudavel ¢ uma das
prioridades.

O conceito de organizagdes saudaveis formulado por Madalozzo e Zanelli (2016)
sera referéncia para este estudo, visto que expressa a nog¢do de que, aliado a produgdo, as
empresas devem considerar aspectos fisicos € mentais de seus integrantes e, dessa forma,
fomentar os cuidados. Segundo esses autores:

Organizagoes produtivas e saudaveis sdo aquelas voltadas para a producao de bens

e servigos que fundamentam suas praticas no pressuposto de que a integridade e

saude fisica e mental de seus integrantes, assim como os recursos do planeta

possuem limites e, portanto, precisam ser preservados. (Madalozzo & Zanelli,

2016, p. 54)

A crenga de que os recursos necessarios, tanto para processo produtivo quanto para

manutengdo da saude fisica e mental, sdo finitos e a preservacdo ¢ necessaria também ¢
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compartilhada por Madalozzo e Zanelli (2016). A promogao diaria desses cuidados, assim
como a vivéncia efetiva, tendem a desenvolver organizac¢des saudaveis e produtivas.

Ao considerar que o posicionamento dos empresarios ¢ imprescindivel na busca por
desenvolver organizagdes saudaveis, se faz relevante conhecer os significados que estes
atribuem ao falar sobre a saide no trabalho. Conhecer a visdo dos trabalhadores ¢
fundamental, mas ampliar a perspectiva para aqueles que possuem o poder decisorio e de
mudancgas organizacionais torna-se um diferencial de anélise que pode se revelar util para o
desenvolvimento de politicas e praticas para a preservacdo da satde das pessoas e das
organizacdes. Nessa concep¢do, faz sentido aprofundar conhecimentos sobre outras
abordagens teoricas que contribuem na compreensdo de significados dos individuos em
suas interacdes sociais. Derivado da psicologia social, estudos realizados na perspectiva do
interacionismo simbolico também reforcam as descobertas da pesquisa. E sobre essa

tematica que se discorre a seguir.
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INTERACIONISMO SIMBOLICO

Além das possibilidades de explicitagdo de significados contemplados pela
psicodinamica do trabalho, a busca por modelos tedricos que ampliem a compreensao de
significados atribuidos pelas pessoas no reconhecimento dos FPT também pode ser
encontrada na abordagem do interacionismo simbolico. Considera-se, aqui, Jacques
(2003), quando traz que ‘“a complexidade da relacdo saude/doenca mental e trabalho
enseja, muitas vezes, extrapolar os limites de uma determinada abordagem” (p. 112).
Heloani e Lancman (2004) reforgam esse entendimento ao argumentarem que o aumento
de pesquisas na area de saude e trabalho ocorre a partir de esfor¢o mutuo unido a diferentes
teorias e metodologias.

Minayo (2013) refere que o interacionismo simbolico ¢ uma abordagem
metodologica como uma vertente da etnometodologia, trazendo em suas estratégias uma
rigorosa descricdo dos objetos investigados. Giddens (2012) discorre sobre a teoria
interacionista como uma teoria socioldgica, mencionando a perspectiva da rotulagao ou
etiquetagem, as quais influenciam na forma como se percebem as pessoas, o que,
consequentemente, também interfere no senso de identidade de cada individuo.

Para Carvalho, Borges ¢ Régo (2010), o interacionismo simbolico ¢ uma
perspectiva tedrica que possibilita o entendimento da forma como os individuos
interpretam objetos e outras pessoas com quem interagem; bem como o modo como esse
processo de interpretagdo conduz o comportamento em situagdes especificas. Os autores
ainda reforcam que o significado ¢ elementar para o entendimento do comportamento
humano, das interagdes e dos processos.

A problematica apresentada nesta pesquisa visa discorrer sobre como propor o
desenvolvimento de organizacdes saudaveis por meio da andlise dos significados
atribuidos aos fatores de riscos e de protecdo psicossocial do trabalho pelos empresarios.
Desse modo, o interacionismo simbodlico contribuiu, juntamente com a psicodindmica do
trabalho, para a compreensao desses significados por parte dos empresarios pesquisados.

Para Santos (2008), o interacionismo simbdlico ¢ “uma das formas de interpretar as
percepgdes das pessoas, o significado e o sentido que eles ddo as coisas e como estes
relatos se relacionam com as experiéncias vivenciadas” (p. 3). Além disso, ele esta
fundamentado em trés premissas: individuos agem de acordo com os sentidos que as coisas

tém para eles; o sentido ¢ derivado ou se origina por meio da interagdo social que sujeito



51
estabelece com os demais; esses sentidos podem ser manipulados e alterados por
intermédio de interpretagdes de cada um ao lidar com coisas e situagdes (Blumer, 1980;
Dupas, Oliveira & Costa, 1997).

Joas (1999), ao contextualizar o historico do interacionismo simbdlico, fortalece a
importancia deste para a sociologia, uma vez que auxilia na compreensdo das relagdes que
se estabelecem nos diversos ambitos sociais. Ainda, aborda a necessidade de entender os
significados atribuidos a qualquer situacdao, objeto ou pessoa e como estes articulam as
relagcdes sociais.

As trés premissas valorizam o significado atribuido pelo ser humano as suas
experiéncias (Dupas et al., 1997). Sendo assim, o interacionismo simbdlico torna-se um
referencial potencial para auxiliar no entendimento dos significados dos fatores FPT
atribuidos pelos empresarios. Dupas et al. (1997) trazem o simbolo como elemento central
dessa perspectiva, pois, sem o simbolismo, ndo se pode interagir com outros sujeitos.
Porém, somente sera simbolico a partir do significado e da intencionalidade. Por meio dos
simbolos € que ocorrem aspectos como a socializagdo, o compartilhamento de cultura e o
entendimento do papel social (Santos, 2008). Além do simbolo, os self, a mente, a
interacdo social e a sociedade também sdo citados como elementos importantes (Dupas et
al., 1997; Santos, 2008).

Blumer (1980), por sua vez, refere que um objeto pode ter diferentes significados
para diferentes individuos e que pode ser classificado em trés categorias:

a) Objetos fisicos, como, por exemplo, mesas e cadeiras;

b) Objetos sociais, como amigos, pais, estudantes;

c) Objetos abstratos, como principios morais e conceitos.

A definicdo de objeto auxilia nessa construgdo, ao considerar que os FPT podem
ser tidos como objetos abstratos.

O mesmo autor refere que a maioria dos sujeitos possuem significados
compartilhados e previamente estabelecidos de como agem e de como os outros vao agir.
Como consequéncia disso, cada individuo orienta seu comportamento considerando tais
significados (Blumer, 1980). Ao estabelecer uma relacio com a presente pesquisa,
considera-se que o significado que os empresarios atribuem aos FPT pode interferir em
suas decisdes gerenciais e estratégicas no que se refere a saide dos trabalhadores.

Ao discorrer sobre os significados que os empresarios atribuem aos FPT, quer

sejam eles de risco ou protecao, entendeu-se que a abordagem interacionista contribui para
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o entendimento desses significados a luz daquilo que pode ser adoecedor ou saudavel nas
organizacdes. Também, conforme o aporte tedrico dejouriano:

[...] teremos que equacionar ndo apenas os fatores de riscos € as consequéncias

imediatas sobre a saude dos trabalhadores, os seus efeitos sobre a produtividade e

as organizacdes, mas também de alargar a discussdo para paisagens mais amplas e

integradoras, nos atores, no tempo e no espago. (Neto & André, 2016, p. 25)

Ao referirem o eco cientifico e social para o desenvolvimento de organizacdes
sauddveis, as vertentes teoricas da psicodindmica do trabalho e do interacionismo
simbolico se mostraram consistentes para o alicercamento desta pesquisa. Os esforgos se
concentraram em analisar os conteudos trazidos por meio da fala dos empresarios na
procura pelos significados que contribuiram na compreensao de suas agdes e, da mesma
forma, embasaram a proposta de intervenc¢ao.

Discorre-se, a seguir, sobre o método que foi utilizado para atingir os objetivos

propostos pelo presente estudo.
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METODO

11.1 Delineamento da Pesquisa

O presente estudo ¢ caracterizado como uma pesquisa de campo, de natureza
qualitativa e de carater exploratorio e aplicado. Esta pesquisa objetivou obter subsidios
para propor estratégias para o desenvolvimento de organizacdes saudaveis, por meio da
analise dos significados atribuidos por empresarios aos fatores de risco e de protecao
psicossocial do trabalho.

A escolha pela pesquisa qualitativa se deu pelo fato de a pesquisadora encontrar um
nimero raro de produgdes focadas nos significados que os empresarios atribuem aos FPT
como objeto de pesquisa. Isso, apods realizar buscas em bases de dados como Web of
Science, Scielo e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, no periodo de margo
até junho de 2020, além de pesquisas em livros e periddicos técnicos. Pereira (2001)
descreve que em situagdes raras, nas quais ndo se disponha de conhecimento anterior sobre
o objeto de estudo, a pesquisa qualitativa ampara um primeiro reconhecimento desse
objeto, auxiliando na instrumentalizacdo de abordagens posteriores. Dados qualitativos
estdo fortemente presentes nas ciéncias da saude (Pereira, 2001). Ainda, segundo o autor,
uma pesquisa qualitativa contribui para uma melhor acuricia e representacdo do evento
estudado.

Esta pesquisa caracteriza-se, também, como exploratoria por estudar fendmenos
que merecem ser analisados em profundidade (Leite, 2004). Este € o tipo de pesquisa que
investiga algo novo e, geralmente, ¢ utilizada quando ha poucos estudos e conhecimentos
cientificos acerca do tema (Leite, 2004). Diante deste cendrio, a pesquisadora elaborou um
Relatorio de Evidéncias que demonstrou poucos estudos sobre essa tematica (Anexo A).
Esse relatorio foi construido a partir da resposta de autores com expertise na area de FPT.
A andlise dessas respostas nao demonstra evidéncias concretas da existéncia de estudos
com foco em empresarios e fatores psicossociais, mesmo apods a realizacdo de
investigagdes nos materiais indicados pelos autores.

A caracterizacdo como pesquisa aplicada se da pelo almejo da constru¢do de uma
proposta de atividades que fortalecam o desenvolvimento de organizag¢des saudéaveis. Seu
carater aplicado, também, se deve ao fato de gerar conhecimentos voltados a solucdo de
problemas especificos (Silva & Menezes, 2005), que, na proposta desta pesquisa, estd na

busca da promogao de organizacdes saudaveis.
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A seguir, descreve-se como a pesquisa foi realizada.

11.2 Participantes

Participaram desta pesquisa dez empresarios, dos quais, a partir da analise do perfil
sociodemografico apresentado na Tabela 2, apenas sete estavam aptos a ter os contetidos
analisados, devido ao enquadramento de perfil e problemas com a gravacao on-line. Como
critério de inclusdo, foi estabelecido ser empresarios do ramo industrial de organizacdes de
pequeno e médio porte de uma cidade da regido Nordeste do estado do Rio Grande do Sul.

Optou-se por essa cidade por sua expressividade econdmica para o estado (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas [SEBRAE], 2020). O entrevistado
deveria ser o principal ou um dos principais tomadores de decisdes estratégicas e
influenciadores da cultura e dos resultados organizacionais. Considerou-se que o0s
significados, valores e crencas que possuem em relagdo aos fendmenos psicossociais
podem interferir direta e indiretamente no entendimento de negdcio como saudavel.

De acordo com Melia et al. (2006), “os riscos psicossociais sdo relevantes em todos
os setores produtivos e em todos os tamanhos de empresas” (p. 18). Porém, ao considerar a
estrutura organizacional, os processos de gestdo e a experiéncia da pesquisadora, foram
englobados empresarios que estdo a frente de empresas de pequeno (20 a 99 funciondrios)
e de médio porte (100 a 499 funcionarios).

A escolha pelo ramo industrial decorreu do fato de que as evidéncias apresentadas
na Justificativa deste estudo e consequente vivéncia profissional da proponente sio
oriundas dessa atividade econdmica. Considera-se que conhecer a singularidade das
atividades econdmicas envolvidas tenha contribuido para conduzir as entrevistas.

Outro fato que auxiliou na determinacao dos participantes € que as agdes derivadas
deste estudo poderdo ser acessadas por empresarios que possuem representatividade na
regido pelo numero de trabalhadores a eles associados. Como a indlstria € um dos setores
econOmicos predominantes na regido, os resultados terdo potencial de escalabilidade, com
prognostico de mais ganhos e visibilidade.

O perfil econdmico das cidades gauchas, publicado em 2020, pelo SEBRAE, serviu
de base para a obten¢cdo de dados sobre as empresas (SEBRAE, 2020). Na Tabela 1, ¢
possivel visualizar a composi¢ao do mercado, no ano de 2019, por setor e porte, segundo o
numero de funciondrios, na cidade em que a pesquisa foi realizada. Totalizaram-se 5.294

industrias.
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Tabela 1

Composi¢cdo do Mercado por Setor e Porte, Segundo Numero de Funcionarios, em 2019

Setor Microempresa  Pequena empresa Meédia (de 100 até
(até 19 (de 20 até 99) 499) e grande empresa
trabalhadores) (mais de 500)

Industria de

4.880 324 90
transformagao
Construcao civil 1.521 31 2
Comércio 8.778 567 70
Servigos 15.991 865 132
Agropecudria, extracao

428

vegetal, caca e pesca

Fonte: Elaborado com base nos dados do SEBRAE (2020).

O sistema DataSebrae (https://datasebrae.com.br/totaldeempresas) também foi
consultado e, de acordo com ultima atualizacdo, em 11 de mar¢o de 2020, ao considerar as
mesmas categorias mencionadas na Tabela 1, a cidade possui 7.022 industrias. Porém, se
forem incluidos os Microempreendedores Individuais (MEI), cadastrados como industria,
esse numero sobe para 11.484 industrias e uma populacdo estimada em mais de 510 mil
habitantes.

A pesquisa aponta, ainda, que, em 2019, a cidade encontrava-se na segunda posicao
no Rio Grande do Sul em relacdo ao potencial de consumo e na trigésima segunda posi¢ao
em nivel nacional (SEBRAE, 2020). Tais dados demonstram a influéncia econémica da
cidade na qual a pesquisa foi realizada para o estado e para o pais.

Na Tabela 2, ¢ possivel visualizar o perfil sociodemografico dos participantes.
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Perfil Sociodemogrdfico dos Participantes
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Identifi- Datachora Sexo Idade Formagao Funda- Fundada N°de
cagao da entrevista ¢ao da por trabalha-
empresa vocé? dores
El 17de margo  F 55  Economiae 1960 Nao, 112
as 15h psicologia pelo pai
incompletos
E2 16 demarco M 39  Automacao 1986 Nao, 80
as 11h industrial. pelo pai
Mestrado em
engenharia de
materiais
E3 01 de marco  F 42  Administra- 1970 Nao, 70
as 14h ¢do. Pés em pelo pai
gestdo
empresarial
E4 10demargo M 65  Engenharia 1981 Sim 30
as 14h mecanica
E5 21 de M 47  Engenharia 1966 Nao, 68
janeiro as mecanica. Pos pelo pai
10h em marketing
E6 19 de M 53  Ensino médio 1998 Sim, ele 40
janeiro as € esposa
%h
E7 19 de M 46  Ciéncias 1991 Nao, 100
janeiro as econdmicas. tornou-se
14h MBA gestao sOcio um
empresarial. ano apos
P6s-MBA em fundagao
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negociagao
estratégica
E8 03 demarco M 42 Gravagdo comprometida
as 11h
E9 09 de M 31 - - Nio, é o -
fevereiro as preposto
17h da
empresa
E10 09 de M 49 - - Naio, Mais de
fevereiro as pelo avd 500
%h

Para esta pesquisa, foram utilizadas somente as entrevistas dos empresarios E1 ao
E7. O participante E8 optou pela modalidade on-line e houve comprometimento na
gravacdo, o que impossibilitou a transcrigdo. O participante E9 ndo era empresario, mas
preposto legal da empresa e nao possuia liberdade para tomada de decisdes. J& o
empresario E10 pertence a uma empresa de grande porte, o que ndo condiz com 0s critérios
estabelecidos para a pesquisa.

Dos 7 entrevistados, 5 s3o homens e 2 sdo mulheres. Os participantes possuiam
idades entre 39 e 65 anos. Seis dos sete entrevistados, provém de empresas de base
familiar. No que diz respeito as organizacdes representadas nesta pesquisa, estas possuem
entre 23 e 61 anos de fundacdo, o que sinaliza o encontro de diferentes geragdes no
negocio.

Com relagdo a escolaridade dos empresarios, 5 possuiam ensino superior completo
e titularidades complementares; 1 com superior incompleto e 1 com ensino médio.
Percebeu-se que, independentemente do nivel de escolaridade, as formagdes condizem com
as atividades exercidas na organizagao.

Por caracterizar-se como uma pesquisa qualitativa, realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas, também foi utilizado o critério de saturagdao que, segundo
Minayo (2013), cessa a inclusdo de novos participantes quando se verifica a repeticdo de
respostas, para definir o nimero de participantes e garantir os critérios cientificos para a

analise dos dados. Para esta pesquisa ndo foi considerada satura¢do anterior a cinco
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participantes, pois se presumiu ser importante manter um numero minimo de participantes
para a fidedignidade e validade do estudo. De acordo com Rey (2002), em pesquisas
qualitativas, o nimero de sujeitos a serem estudados possui critério qualitativo e ¢ definido
pelas exigéncias do processo de conhecimento, que surgem no decorrer da pesquisa. Ainda,
conforme esse autor, o conhecimento cientifico ndo se legitima pela quantidade de sujeitos
a serem estudados, mas pela qualidade de sua expressao.

Para Minayo (2017), a pesquisa qualitativa busca singularidades e significados. Por
essa razdo, o numero de participantes ndo foi estabelecido antecipadamente e seguiu o
critério de saturagdo. A autora ainda refere que “uma amostra qualitativa ideal € a que
reflete, em quantidade e intensidade, as multiplas dimensdes de determinado fendmeno e
busca a qualidade das a¢des e das interagcdes em todo o decorrer do processo” (p. 10).

O critério de saturacdo foi estabelecido durante as entrevistas e por meio do
preenchimento do diario de campo (Anexo F). Foi notoria a repeticao de contetidos a partir
da quinta entrevista, especialmente, sobre o desconhecimento dos conceitos de FPT e, de
maneira unanime, o entendimento destes apenas sob a perspectiva que os relaciona as
questdes individuais dos trabalhadores. As demais entrevistas seguiram o cronograma, pois

estavam previamente agendadas.

11.3 Coleta de Dados

A coleta dos dados se deu por meio de trés técnicas de pesquisa, quais sejam:

a) Entrevistas semiestruturadas;

b) Apresentacdo de cartdes conceituais;

c¢) Didrios de campo.

O roteiro de entrevista semiestruturado (desenvolvido pela pesquisadora e
disponivel no Anexo B) visava obter subsidios para compreender significados de FPT
atribuidos por empresarios. Teve seu processo de criagdo embasado, principalmente, nos
conceitos de FPT, sejam eles de risco ou de protecao, trazidos no decorrer deste estudo,
com base nas referéncias como ILO (1986) e Zanelli e Kanan (2018), além do conceito de
organizacdes saudaveis proposta por Madalozzo e Zanelli (2016).

Os cartdes conceituais (Anexo E) foram apresentados e lidos aos participantes ao
final das entrevistas. Tais cartdes apresentavam os conceitos de: FPT; fatores de riscos e
protecdo psicossocial e organizacdes produtivas e sauddveis. Os cartdes apresentados

referiam-se aos conceitos norteadores desta pesquisa. Apos a leitura, os participantes foram
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convocados a discorrer sobre seus primeiros pensamentos e percep¢des sobre cada um
desses conceitos.

Com relagdo aos diarios de campo, apds a realizagdo de cada entrevista (tanto na
modalidade on-line, quanto na presencial, por gravacdo de voz), a pesquisadora fez um
relato por escrito para descrever as suas percepcdes em relacdo a cada entrevista. Além da
descricdo, principalmente, dos dados complementares para ilustrar as crengas (ou nao) dos
empresarios sobre o trabalho como um fator psicossocial.

Cabe ressaltar que os empresarios mostraram-se motivados a participar da pesquisa
e receptivos em todas as fases.

Na Figura 2, visualiza-se o desenho das etapas da coleta de dados da pesquisa.

62 Realizagdo das
12 Delimitacdo dos entrevistas e
participantes apresentagdo CartBes
Conceituais

72 Digrio de Campo

28 Contato por
telefone com 52 identificacdo do

empresarios para local das entrevistas
esclarecimentos

42 pgendamento das

32 Enwio de convites .
entravistas

Figura 2. Etapas da coleta de dados.

A seguir, detalha-se cada etapa descrita da Figura 2. A primeira etapa, delimita¢do
dos participantes, foi realizada por meio de contato com as entidades de classe Associacao
Serrana de Recursos Humanos (ARH Serrana) e Sindicato das Industrias Metalurgicas,
Mecanicas e de Material Elétrico de Caxias do Sul (SIMECS). Foi apresentado o projeto
de pesquisa e cada entidade, atenta a Lei Geral de Protecao de Dados, prosseguiu com a
divulgacdo aos associados na busca de participantes. A ARH Serrana disponibilizou uma
lista de 31 profissionais da area de Recursos Humanos (RH) que pudessem intermediar o
contato com os empresarios. Com essa estratégia, foram encontradas algumas dificuldades
e 0 contato ocorreu apenas com 2 empresarios. Esperava-se dos profissionais de RH

indicacdo dos empresarios e auxilio com a inser¢cdo da tematica dos FPT, o que nao



60
aconteceu. Em fung¢do disso, fez-se contato com o SIMECS que, por meio da diretoria
executiva, realizou um primeiro contato e disponibilizou uma lista de sete empresarios.

No contato telefonico, segunda etapa da coleta de dados, foi realizada a primeira
interacdo diretamente com o empresario. Nesse momento, a pesquisadora apresentou os
objetivos da pesquisa e verificou o interesse em participar.

Na terceira etapa, envio dos convites, os convites foram enviados diretamente aos
participantes por e-mail ou WhatsApp (Anexo C).

O agendamento de entrevistas, quarta etapa, foi realizado com os empresarios que
demonstraram interesse em participar da pesquisa, considerando a compatibilizagdo de
horéarios entre participantes e pesquisadora. As entrevistas foram agendadas para a semana
seguinte ao envio do convite.

A quinta etapa, identifica¢do do local da entrevista, consistiu na defini¢cdo do local
das entrevistas em conjunto com os empresarios; estas poderiam ser on-/ine ou presencial.
Em funcdo da pandemia de Covid-19, alguns optaram pela realizacdo on-line. Para isso, foi
criado um canal no Google Meet, pelo link https://meet.google.com/uwo-kduo-xey, e
disponibilizado aos participantes 30 minutos antes do horario agendado. Para aqueles que
optaram pela modalidade presencial, as entrevistas foram realizadas na empresa de cada
entrevistado, sendo tomados todos os cuidados com a biosseguranca, como respeito as
regras de distanciamento e uso de mascaras.

Na sexta etapa da coleta de dados, realizacdo das entrevistas, as entrevistas
presenciais foram realizadas ap6s a assinatura do Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (TCLE) (Anexo D) pelos participantes. J& os que optaram por realizar a
entrevista on-line, receberam o TCLE via WhatsApp e foi solicitada a devolugdo do
documento assinado em até 48 horas. As entrevistas foram gravadas com autorizagdo de
todos participantes para posterior analise dos dados. Os cuidados éticos e de sigilo foram
estabelecidos e aprovados via Comité de Etica ¢ Pesquisa e podem ser pesquisados via
Plataforma Brasil pelo Certificado de Apresentacio de Apreciagdo Etica (CAAE), por
meio do nimero 38658120.5.0000.5341.

Na Tabela 3, visualizam-se informagdes operacionais sobre o processo de

conducao das entrevistas.
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Tabela 3

Informagoes Operacionais Sobre o Processo de Condugdo das Entrevistas

Preenche os critérios Duracao da
Empresario On-line Presencial Transcrigao
da pesquisa? entrevista
El Sim X 36min 57seg Ok
E2 Sim X 22min 57seg Ok
E3 Sim X 42 min 34 seg Ok
E4 Sim X 48 min 01 seg Ok
E5 Sim X 37min 52seg Ok
E6 Sim X 38min 11seg Ok
E7 Sim X 40min 08seg Ok
ES8 Sim X Gravacao comprometida
Nao
E9 Nao X 25min 40seg
realizada
Nao
E10 Nao X 47 min 41 seg
realizada

A Tabela 3 apresenta, na primeira coluna, a identificagdo de cada participante. Na
segunda coluna, ¢ estabelecido se o perfil dos participantes esta de acordo com os critérios
estabelecidos pela pesquisa. Nesta ¢ possivel observar que os participantes E8 e E9 nao
possuem as caracteristicas necessarias. A terceira e a quarta coluna evidenciam que as
entrevistas ocorreram 50% on-line e 50% presencial, o que demonstra os impactos da
pandemia, a partir da opcao de realizacdo on-/ine ¢ a manutencao do distanciamento. No
entanto, ilustra, também, as novas formas de trabalho que se revelaram com a pandemia e
que as modalidades on-line estao presentes neste novo cenario.

A quinta coluna apresenta o tempo de duracdo de cada entrevista, que ficou entre
22 e 48 minutos.Por fim, a sexta coluna traz a informacdo da realiza¢ao da entrevista, o
que deixa claro a utilizacdo dos conteudos dos participantes E1, E2, E3, E4, E5, E6 e E7 ¢
a exclusdo do E8, E9 e E10.

A condugdo das entrevistas seguiu-se de acordo com o planejado no projeto de
pesquisa e foi desenvolvida em dois momentos distintos. Primeiramente, foi realizado o
rapport, para facilitar a ambientagdo do entrevistado e a compreensdo dos objetivos da

entrevista, explicagdes sobre confidencialidade (Anexo H) e TCLE. Finalizados os
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esclarecimentos e tendo por base o roteiro de questdes semiestruturadas, procurou-se
identificar os significados e o entendimento dos empresarios sobre a sua organizacao € a
saude de seus trabalhadores, por meio da técnica da escuta qualificada, reconhecendo
associacdes com fatores de riscos e protecao psicossocial. Em um segundo momento, mais
ao final da entrevista, foram lidos e apresentados os cartdes conceituais (Anexo E).

Os cartdes conceituais foram um estimulo por meio dos quais os participantes
puderam discorrer sobre os primeiros pensamentos que surgiram apos sua leitura. Foi
refor¢ado que ndo havia necessidade de concordancia com os conceitos apresentados e
utilizados na pesquisa, mas que trouxessem uma fala que evidenciasse os primeiros
pensamentos imediatamente apds a apresentacdo. A etapa de utilizagdo dos cartdes
conceituais teve a finalidade de identificar conteidos complementares € ndo simplesmente
esclarecer conceitos.

Na ultima etapa da coleta de dados, didrio de campo, apos cada entrevista, foi
elaborado um didrio de campo (Anexo F), que consistiu no relato livre das percepgdes da
pesquisadora, redigido ou gravado apds o encerramento de cada entrevista, além de
responder a pergunta que evidenciou o critério de saturacdo, que era compreender se o
empresario considerava o trabalho como fator psicossocial ou nao.

Apos a coleta de dados, seguiu-se para a analise dos dados, conforme descrito a

seguir.

11.4 Anélise dos Dados

A andlise dos dados se deu a partir das caracteristicas de cada técnica utilizada. Os
dados obtidos nas entrevistas foram transcritos integralmente pela pesquisadora, o que
possibilitou uma analise prévia detalhada. Posteriormente, foram analisados por meio da
técnica denominada analise de conteudo, com base nos conhecimentos sugeridos por
Bardin (1977/2014). Segundo Mozzato e Grzybovski (2011), a preocupagdo com o rigor
cientifico nos estudos organizacionais, evidenciando psicologia e administragdo, tem dado
relevo a andlise de conteudo.

Bardin (1977/2014) organiza a analise em trés etapas: pré-analise, exploracdo do
material e tratamento dos resultados, que inclui a inferéncia e a interpretagdo. A pré-analise
consiste em organizar o material e sistematizar as ideias iniciais por meio da leitura

flutuante. Essa leitura possibilita o contato com os documentos. No caso deste estudo, a
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partir da descricdo das entrevistas para a constru¢cdo do corpus da pesquisa, ou seja, do
conteudo que sera analisado (Bardin, 1977/2014; Mozzato & Grzybovski, 2011).

A exploragdo do material consiste na defini¢do de categorias (Mozzato &
Grzybovski, 2011) e o tratamento € a etapa na qual os resultados sdo tratados, para que
sejam significativos (Bardin, 1977/2014), o que ocorre por meio da inferéncia e
interpretagdo do pesquisador. Para Bardin (1977/2014), “classificar elementos em
categorias impde a investiga¢ao do que cada um deles tem em comum com outros. O que
vai permitir o seu agrupamento sdo os elementos comuns existentes entre eles” (p. 112).

A analise de dados dividiu-se em trés momentos, conforme as técnicas de pesquisa
utilizadas para sua obtencdo: entrevista semiestruturada, cartdes conceituais e diario de

campo. O passo a passo estd evidenciado na Tabela 4.

Tabela 4
Fluxo de Analise de Dados

Entrevistas Cartdes conceituais Diario de campo

1° transcrigdo literal ~ 1° transcricdo na Ficha 1° modalidade on-/ine preenchimento
de Categorizagao do diario de campo (Anexo F),
(Anexo G) imediatamente apds as entrevistas. Para
a modalidade presencial, foi feita uma
gravacao de voz da pesquisadora para

responder as perguntas do diario de

campo
2° leitura da 2° leitura da 2° preenchimento do didrio de campo
transcrigao transcri¢cao com os dados de todas as entrevistas
3° categorizagao 3° descricao dos 3° andlise da descri¢do para evidenciar
inicial sentidos e significados os critérios de saturagao

contidos em cada

categoria

4° categorizacao 4° categorizacdo final  4° categorizacdo intermediaria

intermediaria
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5° descrigao das 5° categorizacao final
categorias
intermediarias
6° releitura e ajuste
das categorias
intermediarias

7° categorizagao final

8° descricao das

categorias finais

Esse fluxo de analise de dados, apresentado na Tabela 4, sintetiza cada uma das
etapas necessarias para a analise dos dados da pesquisa. Embora utilizando-se do mesmo
tipo de tratamento — a analise de dados de Bardin (1977/2014) —, cada técnica de pesquisa

teve suas particularidades descritas a seguir.

11.4.1 Analise dos Dados das Entrevistas com Categorizacao a Posteriori dos Conteudos

A pesquisadora realizou a transcri¢do de cada entrevista em uma tabela dividida em
dados sociodemograficos, contetidos categorizacao a priori e contetidos categorizacao a
posteriori. Foram utilizados niimeros e cores para a identificacao dos entrevistados. Apds a
transcricdo, ocorreu a leitura completa de cada entrevista. Uma leitura com atengao
flutuante, associagdo livre de sentimentos e percepgdes. A escuta receptiva e ativa aos
estimulos presentes com cada empresario pautou a postura da pesquisadora. Procurou ficar
atenta para ndo ser contaminada por suas proprias crencas ¢ enunciados prévios, para se
concentrar e extrair os significados atribuidos por eles aos questionamentos e ndo aquilo
que a pesquisadora desejasse ouvir.

Apos a releitura, as entrevistas tiveram seus contetdos divididos em frases ou
paragrafos, sendo identificados os sentidos e significados de cada trecho. Esta foi a
categorizagdo inicial. Concluida essa etapa, a proximo centrou-se em realizar um novo
refinamento, reagrupando as categorias iniciais, também, por significados semelhantes.
Assim, foi construida a categorizag@o intermedidria, formando um total de 24 tematicas.
Para entender melhor cada uma dessas 24 categorias, foi feita uma descricdo que sera

apresentada nos Resultados.
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Por fim, o refinamento e o agrupamento das categorias intermedidrias, com
sentidos e significados semelhantes, deram origem a categorizagao final, composta por
cinco itens: trés categorias bases para o entendimento de FPT, uma categoria que evidencia
os sentidos e significados prévios dos empresarios sobre FPT e uma categoria que expressa
contetidos pontuais e sem reincidéncia entre os empresarios — porém, dada sua
importincia, optou-se por criar essa categoria extra para discorrer sobre esses contetidos. A
saber, as categorias finais encontradas foram: Empresarios e sua Relagdo com a Empresa,
Crengas e Valores Organizacionais, Modos de Gestdo, Concep¢ao dos FPT e Conteudos
Nao Recorrentes, que serdo amplamente exploradas nos Resultados. Para finalizar esta

etapa, foi realizada a descri¢do de cada uma das cinco categorias finais.

11.4.2 Analise dos Dados Coletados ap6s a Apresentacdo dos Cartdes Conceituais

Os dados advindos da apresentagdo dos cartdes conceituais tiveram suas categorias
de andlise estabelecidas a priori: Fatores Psicossociais do Trabalho, Fatores de Riscos
Psicossociais do Trabalho, Fatores de Prote¢ao Psicossocial do Trabalho e Organizagdes
Produtivas e Saudaveis. O Anexo G apresenta o modelo de Ficha de Categorizagdo para

estes conteudos. A Figura 3 ilustra esse processo.

Ficha de catalogagdo a priori

Categorias a priori Conceito dos cartoes Respostas empresarios

Figura 3. Processo de categorizagdo a priori.

A transcricdo dos contetidos ocorreu diretamente na ficha de categorizagao e, apos
leitura, foram estabelecidos sentidos e significados recorrentes aos participantes. Com isso,
foi possivel estabelecer os conteudos finais de cada categoria, ilustrando com trechos das
entrevistas. Assim, as quatro categorias finais provenientes dos cartdes conceituais: Fatores
Psicossociais do Trabalho, Fatores de Riscos Psicossociais, Fatores de Protecao
Psicossocial e Organizagdes Produtivas e Saudaveis.

O exercicio proposto de apresentacdo dos cartdes conceituais como uma técnica de
pesquisa, no caso deste estudo, também pode ser caracterizado como uma breve
interven¢do de cunho da prevengdo primaria — conforme proposto por Botomé e Stedile
(2015) —, com a possibilidade de atuar na educagdo de empresarios e propiciar acesso aos

conceitos de FPT, fatores de protegdo e riscos, além de organizagdes produtivas e
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saudaveis. Essa situacdo pode ser considerada como beneficio aos participantes, ao levar
em consideracdo que tal conhecimento podera influenciar processos de tomada de

decisdes, visando organizagdes saudaveis e produtivas.

11.4.3 Analise dos Conteudos do Didrio de Campo

A andlise dos relatos provenientes do didrio de campo se deram, também, pela
analise de contetidos de Bardin (1977/2014). Um relatério de diario de campo (Anexo F)
foi preenchido pela pesquisadora imediatamente apoOs as entrevistas on-/ine e realizadas
por meio de gravagdo de dudio, quando as entrevistas foram na modalidade presencial.

Ap6s o preenchimento no relatorio de diario de campo com os dados de todas as
entrevistas, foi realizada uma andlise da descrigdo, o que evidenciou os critérios de
saturagdo e auxiliou na categorizacdo intermediaria. Para finalizar, houve nova leitura e
compreensao para categorizagao final.

Ao final da analise dos conteudos, a pesquisadora possuia cinco categorias
provenientes da categorizagdo a posteriori e outras trés com conteudos resultante da
categorizagdo a priori, provenientes dos cartdes conceituais e do relatério do didrio de
campo, que contribuiram com informagdes pertinentes para a compreensdo dos
significados trazidos pelos empresarios em relacao aos FPT.

Os resultados e discussdes de todo esse processamento de informacdes sdo

descritos e analisados a seguir.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo descritos os resultados coletados por meio das trés técnicas
utilizadas: entrevistas semiestruturadas, cartdes conceituais e diarios de campo. Os
conteidos foram analisados a luz de Bardin (1977/2014) e seguiram propostas
diferenciadas, com categorizacdo a posteriori para as entrevistas semiestruturadas e a

categorizagdo a priori para cartdoes conceituais e didrios de campo.

12.1 Fatores Psicossociais no Trabalho: Sentidos e Significados Atribuidos por
Empresarios

A descricao dos contetdos identificados nos relatos dos participantes na busca pela
compreensdo dos significados atribuidos por empresarios aos fatores de risco e de prote¢ao
psicossociais do trabalho ¢ apresentada a seguir. Inicialmente, analisaram-se os conteudos
coletados nas entrevistas, seguidos pelos didrios de campo e, por fim, pelos conteudos

expressos nos cartdes conceituais.

12.1.1 Analise das Categorias Finais dos Contetidos das Entrevistas

A seguir, serdo descritas as categorias referentes aos sentidos e significados que os
empresarios atribuiram aos FPT, por meio das entrevistas estruturadas. Na Tabela 5,
observam-se as categorias intermedidrias, que deram origem as categorias finais, a partir da

analise dos conteudos das entrevistas.

Tabela 5

Refinamento das Categorias

Categorias intermediarias Categorias finais

O empresario - ~
1 - O empresario e a sua relacdo com

Relagdo empresa x familia
a empresa

Significados e sentidos do trabalho + vinculo . .
Essa categoria revela sentidos e

afetivo para o empresario - ..
significados que os participantes

Crescimento + inovagdo + perpetuagao da , oA
possuiam em relagdo as vivéncias

empresa + empreendedorismo + continuidade .
enquanto empresarios

Aprendizagens
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Situacdo financeira + comparagao empresas
maiores

Fator de prote¢ao para o empresario

Crengas ¢ Valores 2 - Crengas e valores

Fungdo social da empresa N
organizacionais

Satde: aspectos individuais do trabalhador .
Compila crencas e valores dos

Satde como obrigatoriedade legal .
empresarios que fundamentam as

Saude mental ~ -
agoes e tomadas de decisdes em

Cuidar dos trabalhadores . . C
relagdo a organizagdo como um todo e

C itacdo, fi ao e trei t N
apacitacdo, formagao e treinamento 3 satde do trabalhador

Intergeracionalidade

Influéncia das midias

Modo de gestao 3 - Modos de gestiao

Organizacao do trabalho Evidencia contetidos sobre a forma de
Necessidade dos trabalhadores gestdo dos empresarios e a relagdo
Promogao de agdes pela empresa com os trabalhadores

Fatores Psicossociais do Trabalho + fator de 4 - Concepg¢des dos FPT

risco + fator de protecdo + desconhecimento + Uma categoria exclusiva para

duvidas dos empresarios sobre o conceito conhecimentos prévios dos
trabalhadores sobre FPT, fatores de

riscos e de protecao

Pandemia Covid-19 5 - Conteudo nao recorrente
Descreve uma tematica relatada
pontualmente, mas relevante na

atualidade.

A Tabela 5 apresenta as 23 categorias intermedidrias provenientes do refinamento
dos conteudos das entrevistas, as quais, por semelhancas, foram aglutinadas em 5

categorias finais, que sdo descritas e analisadas a seguir.



69
12.1.1.1 O Empresario e a sua Relagdo com a Empresa

Essa categoria derivou do aglutinamento de subcategorias que continham, em sua
esséncia, depoimentos que descrevem a relacdo do empresario com a propria organizagao.
Observou-se, no relato dos participantes, um conjunto de percepgdes pertinentes a relagao
estabelecida entre eles, a empresa e a familia, além do vinculo afetivo com o sentido do
trabalho. Inclui, ainda, percepcdes sobre aprendizados, situacdo financeira,
comportamentos de inovacao e empreendedorismo para perpetuacao do negocio.

Os participantes, em sua maioria (71,4%), eram advindos de empresas familiares e
seguiam nessa perspectiva, em que a sucessao tornou-se um objetivo pessoal e profissional.
Esta foi uma temdtica muito presente nos depoimentos, o que parece evidenciar uma
relagdo quase simbiotica (para tais participantes) entre negocio ¢ familia, conforme os
relatos a seguir: “Pra mim é a minha vida que esta aqui dentro” (E6) e “Eu definiria minha
empresa hoje como uma empresa que comegou familiar e continua sendo familiar” (E6).

Os movimentos de crescimento e a ampliacdo da empresa também ficaram
evidentes, além da necessidade de perpetuacdo. Tondo (2014) refere que o planejamento
para dar continuidade na empresa familiar inicia a partir do sonho dos fundadores, que
vislumbram a continuidade do negdcio como um meio de se perpetuarem entre geragoes.
Observou-se essa preocupagdo nos relatos da maioria dos participantes e o senso de
responsabilidade que advém para cada um deles, como ¢ possivel identificar nos relatos:
“Toda minha familia sempre trabalhou aqui dentro, sobreviveu aqui dentro. Entdo, é um
legado que a gente passa agora para os nossos filhos e sobrinhos e que foi nos passado
pelos nossos pais” (E1) e “E uma heranca de vida” (E2).

Outro componente desta categoria, a aprendizagem decorrente do envolvimento dos
participantes com o cotidiano empresarial desde muito cedo, também foi destaque na
maioria dos depoimentos, a fim de evidenciar a identificagdo com o negocio. A fala a
seguir ilustra essas situacdes: “Achava divertido [...], as vezes, meu pai colocava uma
pecinha num torno mecdnico e eu ia fazendo alguma coisinha e eu estava... pra mim, eu
tava brincando. Mas, na realidade, eu estava aprendendo” (E2).

A aprendizagem relacionada a competéncias e habilidades para gerir também teve
recorréncia nos depoimentos: “Sdo mais de 30 anos, né? Entdo... aqui eu aprendi a
negociar, aprendi a ter paciéncia, aprendi a brigar, aprendi [...] os pormenores de um

negocio” (E1) e “A gente tinha outras pessoas que faziam isso que ndo eram da familia.
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Essas pessoas também foram meus tutores, a gente foi crescendo junto, fazendo todo o
processo” (ES).

As aprendizagens destacadas nas entrevistas versam sobre o que Camillis e
Antonello (2010) e Antonello (2011) referem como aprendizagem organizacional formal e
informal. A aprendizagem formal nas organizagdes esta ligada aos processos de
treinamento e desenvolvimento. J4 a aprendizagem informal ¢ definida como aquela que
ocorre de maneira ndo intencional e por meio das praticas diarias de trabalho (Camillis &
Antonello, 2010; Antonello, 2011). Da mesma forma que, em diferentes momentos,
relatam processos de aprendizagem formal, hd o reconhecimento das aprendizagens
cotidianas decorrentes de vivéncias que iniciaram ainda na infincia na empresa da familia,
ao que os autores denominam de aprendizagem informal. Isso € notorio nas falas a seguir:
“Me identifiquei bastante no curso e consegui aproveitar muita coisa do curso pra cd
[empresa]. [...] E foi o caminho que eu fui seguindo para ir moldando o posto que estou
hoje que ¢ de diretor” (ES) e “Entdo, eu acho que foi um momento que ndo tem mestrado,
doutorado, pos-doutorado que te ensina a lidar com esse tipo de situa¢do™ (E3).

Assim, pode-se apontar que sdo os sentidos do trabalho, construidos a partir da
interagdo com o meio, que encontram sustentacdo tedrica no interacionismo simbolico.
Verifica-se que os participantes demonstram um vinculo afetivo com suas organizagoes, 0
que, para Tondo (2014), estéd e estard sempre presente nas empresas familiares. As citagdes
abaixo expressam a representatividade desse vinculo: “A empresa tem 50 anos e comento
que é minha irmd mais velha, né?” (E3) e “Muitas vezes, é dificil de deitar e dormir
tranquilo!” (E1).

O vinculo afetivo que tangencia o contetido trazido pelos participantes aponta,
também, a preocupagao dos empresarios com sua tomada de decisdes € com as
responsabilidades que advém do papel que exercem. Por serem organizagdes familiares na
sua esséncia, 0 comprometimento afetivo com a empresa origina-se, além das relagdes
familiares envolvidas, de questdes financeiras. Estas, por sua vez, podem extrapolar a
busca por prover financeiramente a propria familia em suas necessidades bdasicas e de
incluir, também, os desejos e responsabilidades pela perpetuagdo da familia por meio do
negocio. Assim, as empresas configuram-se como fonte de subsisténcia familiar.

Dessa maneira, nota-se que a relagdo do empresario com sua organizagao, no que
tange ao aspecto financeiro, ¢ intensa. Entende-se que €é o seu sustento e de sua familia,

além de ser o seu plano de vida. Para os participantes desta pesquisa, o sucesso esta
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associado ao lucro financeiro. Tondo (2014) refor¢a que recursos limitados sdo
caracteristicas das organizacdes familiares e que o controle dessas empresas baseia-se —
fundamentalmente — na relagdo com as questdes financeiras.

Os participantes demonstram entendimento quanto a necessidade de promover um
ambiente de trabalho saudéavel e seguro, ao relatarem a necessidade de cumprimento da
legislacdo: “FEu diria que isso é uma obrigagdo de todo empreendedor” (El); “Isso ai é
uma obrigag¢do nossa” (E4) e “Em termos fisicos, eu acho que é bastante razoavel ta. A
iluminag¢do acho também que é checada no no no PCMSO, é chegado o ruido, iluminagao,
banheiros, o meio ambiente em si é todo checado” (E4).

As percepgoes evidenciadas nos relatos acima exteriorizam a preocupacgdo com a
saude fisica e aquilo que a legislacdo coloca como obrigatoriedade. Entretanto, ha
percepcdes desses aspectos como custo € ndo investimento, o que reforca a saude do
trabalhador como obrigatoriedade e ndo como um valor estratégico da empresa.

Porém, ha um aspecto da cultura regional a ser considerado: por serem empresas de
pequeno e médio porte, ha comparacao em relacdo aos investimentos em saude e seguranga
com empresas maiores. Logo, existe a percepcdo de que as empresas de grande porte
possuem mais capacidades de investimentos superiores em satde do trabalhador do que
empresas de pequeno e médio porte. Isso estd evidente na seguinte fala: “As grandes
empresas nem falar, né? Isso ai é um brinco. As pequenas é mais dificil né, como ndo tém
recurso, o cara prioriza a produgdo e muita coisa deixa de lado, ta?” (E4).

Dessa maneira, as percepg¢des dos participantes evidenciam que o porte da empresa
impacta na tomada de decisdes de investimentos € no bem-estar dos trabalhadores.
Ademais, em seus relatos, os empresarios revelaram que suas organizagdes estdo
financeiramente saudaveis: “A nossa empresa ndo tem divida, ndo tem empréstimo, nao
tem impostos atrasados” (E1).

Essa citagdo revela a percep¢ao de todos os entrevistados em relacao a situagao
financeira das suas organizacgdes, o que parece ser um paradoxo se comparado com trechos
dos depoimentos anteriores. Isso, pois houve relatos de que o investimento em satide dos

trabalhadores e FPT ndo ocorria, justamente, em decorréncia da situacao financeira.

12.1.1.2 Crengas e Valores Organizacionais
Essa categoria compila crencas e valores dos empresarios que fundamentam suas

acoOes e tomadas de decisdes. Foi construida a partir das categorias intermedidrias: Crengas
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e Valores, Fun¢do Social da Empresa, Saude Ligada aos Aspectos Individuais do
Trabalhador, Saude como Obrigatoriedade Legal, Saude Mental, Cuidar dos Trabalhadores,
Intergeracionalidade, Influéncia das Midias e Capacitagdo, Formagdo e Treinamento.
Observa-se que todas apresentam contetidos significativos para a compreensao dos FPT
pela classe empresarial, predominantemente ligados as convicgdes dos participantes em
relacdo a satide dos seus funcionarios.

Os valores organizacionais sdo principios e crencas que, se compartilhados,
orientam o funcionamento e a vida da organizagdo (Britto & Melo, 2014). Para Tamayo e
Gondim (1996), tais valores sdao: “principios ou crengas, organizados hierarquicamente,
relativos a tipos de estrutura ou a modelos de comportamentos desejaveis que orientam a
vida da empresa e estdo a servigo de interesses individuais, coletivos ou mistos” (p. 63).

Os valores que surgiram nas entrevistas podem ser diferenciados quanto ao publico
final: valores em relagdo aos clientes, aos trabalhadores e empresarios. Os valores frente
aos clientes foram citados como agilidade, fidelidade, qualidade do produto, versatilidade e
credibilidade, comprometimento, seguranga dos clientes e confianga. Os valores
relacionados aos trabalhadores, por sua vez, emergiram na forma de seguranga no trabalho,
cuidado com o trabalhador e desenvolvimento humano. J& empreendedorismo, gestdo
transparente e empresa familiar surgem enquanto valores para os empresarios. Sao valores
distintos que os empresarios atribuem a cada publico e que balizam suas agdes.

Outras crencas também ficaram evidentes na andlise dos contetidos expressos nas
entrevistas. A crenca de que fatores individuais como, por exemplo, estilo de vida,
educagdo e cultura dos proprios trabalhadores sdo os principais fatores de risco para a
saude destes, os quais emergiram, de maneira natural, em 100% dos empresarios
entrevistados.

Outra crenga revelada pelo estudo é que, para os participantes, a saide do
trabalhador ¢ sinénimo de obrigatoriedade legal, regida principalmente pelas normas
regulamentadoras, cuja responsabilidade esta sob os cuidados dos profissionais de RH ou
equipes do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT).

Para os entrevistados E6 e E2, respectivamente: “Ndo é minha drea. Ndo é eu que
cuido disso, mas esta se estudando com uma empresa de sauide no trabalho essas coisas” e
“Questoes relacionadas a saude, na verdade é que ... se monitora as pessoas, a gente tem

um RH”. Esses relatos ilustram percepcoes externalizadas do empresario com a saude dos
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seus funciondrios. Ao mesmo tempo, parece revelar que este ¢ um indicador pouco
considerado ou inexistente nas estratégias de negocio. Tal crenga de que “a saude ¢ apenas
o comprometimento em cumprir a legislagdo” parece corroborar a manuten¢do de outras
crengas, como: “a saide mental estd associada ao processo terapéutico clinico individual” e
“o trabalhador estd mais estressado, ansioso ¢ deprimido em decorréncia do estilo de vida
atual”.

Tais afirmativas parecem se retroalimentar, quando explicadas pelos empresarios.
Eles acreditam que a satde dos trabalhadores ¢ o resultado de fatores individuais deles
proprios, condi¢des de vida e vulnerabilidades. Ja a empresa, na concep¢do dos
participantes, possui a obrigatoriedade de cumprir uma legislacio que versa sobre
condigdes de seguranga e saude nas organizagdes. Com isso, ao falar sobre satide mental
no trabalho, as percepcdes compartilhadas sdo de ser uma responsabilidade que nio cabe
ao empresario. A légica de sustentagdo dessas crengas, segundo eles, parece ser de que ja
existe a legislagdo para normaliza-las e os cuidados com a saude mental devem estar
vinculados apenas a responsabilidade de cada sujeito, o que refor¢ca um enfoque
eminentemente individual. Essas percepcdes expressam a crenga dos empresarios
participantes em reconhecer apenas os fatores exodgenos a organizagao do trabalho como os
principais balizadores da satide dos trabalhadores.

Outra crenca que traz robustez a percep¢do de que os empresarios possuem o
entendimento de saude do trabalhador, principalmente, focado nas questdes individuais e
externas a organizagdo, ¢ que parece existir, por parte da classe empresarial, uma
preocupacdo com as midias digitais € em como estas influenciam negativamente os
trabalhadores. Novamente, verificam-se indicios de uma crenga que sugestiona os fatores
exdgenos a organizagao do trabalho como preponderantes na saude dos trabalhadores.

Embora de modo pouco recorrente, outra ideia expressa nos relatos ¢ de que a
capacitacdo, a formagdo e o treinamento contribuem para o desenvolvimento dos RH, o
que auxilia em uma maior autonomia por parte dos trabalhadores. A convicgdo de que
desenvolver pessoas influencia na produtividade pode ser uma crenca diferencial de
organizacdes saudaveis, embora apareca de forma pouco recorrente na pesquisa. A fala do
E3 evidencia essa questdo: “O desafio das organizagoes, hoje, é tu conseguir potencializar
os recursos humanos que tu tem, para atingir os resultados que tu deseja, né?”.

Outras percepgdes evidenciadas em diferentes momentos das entrevistas revelaram

a crenga de que a intergeracionalidade ¢ uma preocupagdo nos ambientes laborais pela
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presenca da diversidade nas maneiras de pensar, sentir e agir. Essa crenga estd
fundamentada na alteracao da idade populacional, que apresenta o Brasil como um pais no
qual o niimero de idosos sera maior do que o de criangas (Saad, 2019). Estudos de cenéarios
futuros, propostos pela WHO (2005), apontam que, até 2025, o Brasil sera o sexto pais do
mundo em nimero de idosos.Isto leva a crer que boa parte dessas pessoas continuarao
trabalhando, inclusive pelas alteragdes na legislagdo previdencidria, que propdem mais
restrigdes para a aposentadoria.

De acordo com Saad (2019) ¢ “um triunfo da humanidade o fato de chegarmos
nesta situagao” (p. 32), ou seja, o autor refor¢a a importancia do controle da fecundidade
aliado ao atraso da mortalidade e ao aumento da expectativa de vida, entendendo-o como
uma das situacdes esperadas. Entretanto, a longevidade, considerada um é&xito da
humanidade, também gera adversidades. Atualmente, entende-se que aliar longevidade e
trabalho ¢ um desafio, visto que o envelhecimento da populagdo traz para a sociedade o
desafio da convivéncia de diferentes geragdes nos distintos espagos de vida (Camarano,
Kanso & Fernandes, 2016). Inclui-se, aqui, os contextos organizacionais.

Um dos embates do aumento da expectativa de vida populacional brasileira,
segundo Gradim, Castro, Tavares e Cavalcanti (2016), ¢ que o envelhecimento associa-se a
perda da capacidade funcional e ao aumento da dependéncia nas atividades do dia a dia.
Com isso, cresce a necessidade de adequacdo fisica e cognitiva dos ambientes laborais,
além da atuagdo em prol da diversidade e equidade no trabalho.

A fim de finalizar essa categoria, apresenta-se a crenga relativa a funcdo social das
empresas. Para Gerdau (2003), o papel social da empresa surge como uma nova dimensao
organizacional, advinda da sociedade moderna. Os participantes desta pesquisa relatam a
melhoria da qualidade de vida dos funcionarios pela oferta de possibilidades e de
desenvolvimento pessoal e profissional como a funcao social da empresa.

A presente categoria revelou crencas e valores dos empresarios embasados na
saude fisica dos trabalhadores. Além disso, evidenciou que o cumprimento da legislagdo ¢
0o que a garante, sendo essa uma responsabilidade setorizada nas empresas. Nota-se,
também, que os empresarios projetam nos fatores individuais dos trabalhadores (estilo de
vida, educagdo, cultura e vulnerabilidades) os aspectos determinantes para a saude. Muito
embora relatem que a promog¢ao da qualidade de vida dos empregados ¢ tida como uma
fun¢do social na empresa, ressaltam que as possibilidades de desenvolvimento dos

funcionarios se refletem na produtividade.
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12.1.1.3 Modos de Gestao

A aglutinacdo das categorias intermedidrias Modo de Gestao, Organizagdao do
Trabalho, Necessidade dos Trabalhadores ¢ a Promogao de Ac¢des de Promogao da Saude
deram origem a categoria final Modos de Gestdo, que evidencia conteudos recorrentes
sobre a forma de gestdo dos empresarios ¢ a sua relagdo com os trabalhadores.

Como uma das primeiras constatagcdes, os empresarios revelaram percepgdes sobre
mudancas nas formas de gestdo das organizagdes, que, atualmente, se encontram mais
voltadas para o ser humano. Estas, permitem uma maior participacdo € promovem o
desenvolvimento, o que esta ilustrado, por exemplo, nas falas: “Eu ndo sei se antes era
uma postura de chefe e funcionario, de obediéncia... e, agora, mudou. A gente percebe
nitidamente essa mudang¢a na gestao de pessoas” (E3) e

Como eu sou jurassico, eu ja fui funcionario também. E eu acho que evoluiu

bastante a questdo do trabalho em si. De um tempo, quando eu trabalhava, era

comum o bullying, o racismo, aqueles chefes autoritarios [...] hoje em dia, ndo tem
mais isso, é muito dificil vocé ver. Existe respeito. (E4)

Assim, evidenciaram percepgdes quanto a um perfil democratico da classe
empresarial, que visa a transparéncia e a proximidade com seus funciondrios. Além da
importancia da participagao dos trabalhadores, ressaltando o Programa de Participacao nos
Lucros e Resultados (PPR): “Participagcdo nos lucros: se a empresa vai bem, todo mundo
vai bem!” (E4).

Esses contetidos denotam percepgdes quanto a um trabalhador envolvido com seu
trabalho e de empresas que propiciam um ambiente para isso. Porém, ao analisar os relatos,
verifica-se que as necessidades dos funcionérios nem sempre sdo consideradas e algumas
acOes sdo realizadas inferindo-as. Houve depoimentos de que intervencgdes voltadas a
saude sdo realizadas, todavia com pouca aderéncia. Para isso, levanta-se a hipotese de que
nem sempre os trabalhadores sdo escutados em suas reais necessidades, o que leva a uma
baixa assertividade e resolutividade nas propostas de intervencdes. Desse modo,
percebeu-se a preocupacdo, por parte dos empresarios, em oferecer e fornecer algo que
possa impactar positivamente na vida dos funcionérios, mas sem promover agdes para
verificar as verdadeiras demandas dos trabalhadores, o que pode ser visualizado no relato
de ES: “Por vezes, tu passa a informag¢do que ele quer ouvir, mas ndo da maneira que ele

quer”.
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Outro aspecto evidenciado nas percepcdes dos participantes ¢ que, mesmo sem
programas estruturados, as empresas oferecem uma diversidade de agdes de cunho
preventivo a saide do trabalhador. S3o agdes que vao desde propiciar alimentacdo
saudavel, treinamentos, desenvolvimentos, espagos de conversa e encaminhamentos
externos — quando necessario —, até a oferta de beneficios.

Constatou-se, portanto, que os modos de gestdo relatados possuem caracteristicas
democraticas e participativas. Entretanto, as agdes interventivas, principalmente naquilo
que se refere a satide do trabalhador, ndo revelaram preocupacdes em conhecer as suas
necessidades — em parte, por ndo serem ouvidas. Logo, sdo diferentes acdes em prol da
saude mental do trabalhador que sdo realizadas, mas que parecem ndo estruturadas ou

pensadas para essa finalidade.

12.1.1.4 Concepgoes a Respeito dos Fatores Psicossociais no Trabalho

Essa categoria traz os conteudos expressos nas verbalizagdes dos empresarios sobre
os FPT. Foi construida a partir das categorias intermediarias Fatores Psicossociais do
Trabalho, Fator de Risco, Fator de Prote¢do, Desconhecimento e Duividas dos Empresarios
com Relacdo a FPT. Assim, o objetivo ¢ explicitar as concepgdes dos participantes sobre o
que entendem por FPT.

Em um primeiro momento, foi possivel perceber duvidas e, até mesmo,
desconhecimento acerca dessa terminologia, como ilustram os relatos: “Fator psicossocial
do trabalho... ndo é muito a minha area” (E2); “Como sou mais da drea técnica e
industrial, ndo tenho muito o que falar sobre isso” (E4) e “A gente que ¢ leigo no assunto
tem uma certa dificuldade de perceber isso. Eu te diria que eu ndo teria essa capacidade
de identificar” (E6).

Desse modo, percebe-se ndo apenas o desconhecimento, mas um entendimento de
que os FPT devem estar vinculados a uma area ou setor dentro da empresa, como RH ou
SESMT, o que foi mencionado anteriormente. Os entrevistados revelam um
desconhecimento ou, até mesmo, a nega¢do de que a propria organizagdo do trabalho, em
toda sua amplitude, pode ser fonte de fatores de riscos ou de prote¢do psicossocial. Da
mesma forma, evidencia um entendimento fragmentado de empresa, satde, trabalho e
trabalhador nesse quesito.

As falas dos empresarios expressaram crengas fortalecidas de que os fatores

psicossociais estdo relacionados ao estilo de vida dos trabalhadores, cultura, local e
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experiéncias, que tém interferidlo no ambiente de trabalho, como, por exemplo,
endividamento, divércio, doengas, problemas na familiares, além da forma como se d4 o
enfrentamento individual destas situagdes. Este pode ser esse um dos motivos pelos quais,
para os entrevistados, os FPT possuem uma associacdo direta com atendimento
psicoterapéutico clinico. As seguintes afirmagdes explicitam esse pensamento: “Como a
pessoa lida com a frustragdo, como a pessoa lida com o feedback negativo, que acontece,
ne” (E3); “Quando a gente fala de psicossocial a gente... Tem a vida das pessoas la fora.
Muitas vezes, as pessoas trazem problemas de fora pra dentro” (ET7); “A gente ndo
consegue entrar na casa da pessoa” (E5) e “Psicossociais me remete a questdo de como o
trabalhador, o funciondrio estd dentro do seu convivio entre os funcionarios e a
comunidade e os fatores que influenciam nisso” (E2).

As percepgdes sobre os fatores de riscos psicossociais vieram dotadas de
significados relevantes como a associagdo com a empresa, a inclusdo da organizacao do
trabalho e de ndo focar apenas nas questdes individuais dos trabalhadores. Por mais que
tenham referido “a maneira como se vive” (E6), a sociedade e os endividamentos, também
trouxeram como fatores de riscos o estresse gerado pela pressdo na produtividade, a
necessidade de horas extras, as demandas de cliente, de mercado e o cansago gerado nessa
relacdo.

Sobre os fatores psicossociais de prote¢do, houve relatos de algumas agdes
idealizadas pelas empresas como, por exemplo, pesquisas de clima organizacional,
politicas de feedback, contratacdo de psicologos, preparagdo da equipe de gestores para
escuta e encaminhamento sempre que necessario. Como ilustragdo, ¢ possivel citar: “4
gente faz pesquisa de clima organizacional todo ano e trabalha alguns pontos-chave”
(E3).

Além disso, percebeu-se que sdo realizados movimentos ndo estruturados, sem
planejamento ou objetivos definidos, mas que podem ser considerados como fatores de
protecao. Os relatos evidenciaram atividades de suporte aos trabalhadores em momentos de
adversidades, como intervengdes com foco em relacionamento, tabagismo, saide em geral,
aspectos financeiros, além de conversas informais com os trabalhadores. O depoimento de
E6 expressa esse aspecto: “Tem-se feito reunides e conversas, conversas no sentido da
importancia deles no trabalho, da importdncia deles para a empresa e pra eles como

pessoa’.
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Ha, por meio dos contetdos trazidos nas entrevistas, o entendimento de que as
organizacdes devem desenvolver os fatores de protecdo psicossociais, COmo expresso na
citacdo a seguir: “A gente acredita, assim, que a gente precisa ter um ambiente saudavel,
um ambiente que ndo seja pesado, que as pessoas consigam levantar da cama facilmente
todos os dias para vir trabalhar” (E7).
Embora sejam percepgdes compartilhadas, os participantes pareceram ainda ndo
reconhecer que muito do que fazem j& constituem formas gestdo de FPT, mesmo que de

modo pouco estruturado.

12.1.1.5 Contetido Nao Recorrente

Essa ¢ uma categoria que descreve uma tematica relevante na atualidade e que foi
destacada pontualmente pelos participantes deste estudo. Trata-se da Pandemia de
Covid-19.

Uma situagdo disruptiva no mundo do trabalho tem sido a pandemia da Covid-19,
desde o inicio do ano de 2020, mais precisamente, em marco, no Brasil. Todas as relagoes,
pessoais e profissionais, foram impactadas de alguma maneira, quer seja pela doenca, suas
consequéncias e perdas ou pelas novas formas de se organizar e relacionar, impostas pelo
isolamento e distanciamento social.

A totalidade da populagdo brasileira estd acometida pelo impacto psicossocial,
mesmo que em diferentes niveis de intensidade e gravidade (Fundacdo Oswaldo Cruz
[Fiocruz], 2020). Para Ferreira e Falcdao (2020), embora sem ser possivel generalizar, a
pandemia ampliou as condi¢des de precarizacdo do trabalho perceptiveis anteriormente.
Favoreceu o surgimento de novas fontes de estresse e adoecimentos, além de implicar no
funcionamento psicossocial, em funcao das condigdes estabelecidas de isolamento, o que
trouxe impactos importantes para a qualidade de vida no trabalho contemporaneo.

Para Rodrigues, Moscon, Queiroz e Silva (2020), mesmo com a manuten¢do dos
vinculos de trabalho, a populagdo teve alteracdo considerdvel nas rotinas laborais e
pessoais. Os mesmos autores referem o conflito presente para aqueles que, atuando em
atividades consideradas essenciais, entendem o trabalho como fundamental durante a
pandemia, mas também sofreram (e sofrem) com os efeitos psicologicos do medo do
contagio.

A pandemia surgiu nos relatos como uma situagao que afeta a satide mental de toda

populagdo. Manifestaram-se na comparagdo com grandes empresas, que teriam mais
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recursos financeiros para adequar espagos de trabalho e situagdes cotidianas, assim como
nas demonstracdes de apoio e cuidado interno com as equipes. Castro, Oliveira, Morais e
Gai (2020), sugerem, inclusive, a adog¢do de estratégias para reduzir impactos
desfavoraveis as atividades corporativas e que visem o bem-estar dos trabalhadores.

Mesmo assim, no que tange a pandemia nas organizacdes, foi perceptivel que, para
os empresarios, a preocupacdo estd direcionada aos fatores exdgenos ao contexto de
trabalho, ou seja, preocupam-se com o estilo de vida e com o cuidado (ou nao) dos
funciondrios. O relato de E6 ilustra isso: “A gente vive um momento delicado em fungdo da
pandemia e tal. Isso impactou muito a vida das pessoas emocionalmente, porque nos aqui,
a gente ndo teve casos!” (E6).

Analisados os conteudos das entrevistas, torna-se oportuno discorrer sobre as

respostas dos participantes aos cartdes conceituais.

12.1.2 Anadlise das Categorias Finais dos Contetidos dos Cartdes Conceituais

Apresentados e lidos aos participantes ao final das entrevistas, os cartdes traziam
conceitos amplamente utilizados nesta pesquisa. Apos a leitura, os participantes foram
convidados a discorrer sobre suas primeiras impressdes acerca de cada conceito. Os
conceitos apresentados foram:

a) Fatores psicossociais do trabalho: “os fatores psicossociais do trabalho referem-se
as interacdes entre meio ambiente ¢ condi¢cdes de trabalho, condig¢des
organizacionais, funcdes e conteido do trabalho, esforcos, caracteristicas
individuais e familiares dos trabalhadores” (ILO, 1986, p. 3);

b) Fatores de riscos psicossociais: trazidos por Cox & Griffiths (em Leka, Jain,
Zwetsloot & Cox, 2010), que os definem como ‘“aqueles aspectos do desenho do
trabalho, da organizagdo, o local do trabalho e seus contextos sociais e
organizacionais que tém o potencial de causar danos psicologicos ou fisicos” (p.
298);

c) Fatores de protecdo psicossociais: os fatores de protecdo psicossocial relacionados
ao trabalho sdo fatores protetores que estdo associados a ideia de apoio, ajuda e
fortalecimento, que promovem interagdes favoraveis e a constru¢do de
organizagdes saudaveis (Zanelli & Kanan, 2018);

d) Organizagdes produtivas e saudaveis: conceito de Madalozzo e Zanelli (2016) que

entendem como organizagdes produtivas e saudaveis “aquelas voltadas para a
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producdo de bens e servicos que fundamentam suas praticas no pressuposto de que

a integridade e saude fisica e mental de seus integrantes, assim como os recursos do
planeta possuem limites e, portanto, precisam ser preservados” (p. 54).

Logo apoés a transcrigdo das entrevistas, os relatos foram submetidos a analise de

conteidos de Bardin (1977/2014), sendo os proprios conceitos considerados como

categorias (definidas, portanto, a priori). A Tabela 6 traz a descricdo das categorias.

Tabela 6

Descri¢do das Categorias a Priori

Conceitos Percepcoes dos empresarios
Fatores Psicossociais do Duividas na compreensao
Trabalho Interagao entre o ambiente fisico do trabalho e as

questdes individuais dos trabalhadores, com as

questdes individuais prevalecendo nas falas

Fatores de Riscos Legislagdo e riscos ocupacionais
Psicossociais Organizagao do trabalho
Fatores de Protegdo Desenvolvimento de pessoas
Psicossocial Fortalecimento dos trabalhadores

Responsabilidade para o empresario

Organizagdes Saudaveis e Sustentabilidade e meio ambiente
Produtivas Indicadores: satisfacdo e engajamento e gestores como
rede de apoio

Saude individual

A Tabela 6 representa as categorias finais com as respectivas recorréncias das
percepgdes dos empresarios sobre os conceitos apresentados nos cartdes, a partir do

refinamento de contetidos, que serdo expostas a seguir.

12.1.2.1 Fatores Psicossociais do Trabalho
Os empresarios relacionam os FPT com a interacdo entre o ambiente fisico do
trabalho e as questdes individuais dos trabalhadores, porém fortalecem os aspectos

individuais. A ILO (1986) foi a referéncia utilizada para a defini¢do de FPT em um
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conceito que considera o funciondrio diante de sua situag¢do social, individual e laboral.
Sendo assim, o relato que segue ilustra essas percepcoes: “O que o ambiente externo
influencia no interno? Entdo, o que o funciondrio traz de fora, os problemas pessoais dele
que acabam afetando o trabalho, isso?” (E3).

Além disso, os participantes tornaram evidentes as duvidas em relagdo a
compreensdo do conceito: “Eu li e néo entendi!” (E6) ¢ “E um pouco mais abrangente do

que eu imaginei” (E2).

12.1.2.2 Fatores de Riscos Psicossociais

O conceito de fatores de riscos psicossociais utilizado neste estudo foi de Cox e
Griffiths (1996), os quais evidenciam o que pode causar danos psicologicos ou fisicos aos
trabalhadores. Apds a leitura, os conteudos que expressam o entendimento desse conceito
pelos empresarios sao basicamente de que o risco psicossocial esta ligado a legislacao e
aos riscos ocupacionais. A aten¢do foi concentrada naquilo que pode causar danos fisicos e
que a legislagao, por meio das normas regulamentadoras, busca a prevengao ou eliminagao.

Surgiram também percepgdes mais compreensivas, as quais consideram a
organizacdo do trabalho, a pressdo no trabalho, o ambiente e a estrutura, o
desenvolvimento de pessoas, os treinamentos € a perspectiva de crescimento, ou seja, de
que as formas de trabalho e de gestdo também podem ser consideradas fatores de riscos.
Isso representa uma percepcao significativa para a presente pesquisa. O recorte
apresentado a seguir retrata esse olhar para os riscos psicossociais: “Essa pressdo que
existe no trabalho em si, essa existe muito e interfere bastante” (E6). Isso parece
evidenciar que, em certa medida, os participantes identificam fatores de riscos
psicossociais, mas nao os definem como tal.

A percepgao dos participantes reforca a ideia de que a satde dos trabalhadores esta
no cumprimento da legislagdo e que, mesmo atentos as questdes de gestdo e organizagdo
do trabalho, as normas regulamentadoras regem o olhar sobre a salide em contextos
organizacionais. Essa constatacdo fortalece as constantes duvidas sobre a inser¢do ou nao
dos FPT de forma mais direta na legislacdo, como apresentado na Justificativa desta
pesquisa.

Baruki (2017), em sua tese de doutorado, apresenta uma proposta de norma
regulamentadora voltada para fatores de riscos psicossociais. Atuante nas demandas de

fiscalizacdo do trabalho em um oOrgdo governamental brasileiro, a autora evidencia,
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empiricamente e por meio de diferentes reportagens, a necessidade de uma norma com
foco nos fatores psicossociais. Inclusive, fez parte de um grupo de trabalho nacional com
esse objetivo.

Segue um trecho da norma proposta por Baruki (2017):

NR XX — Preven¢do dos Fatores de Riscos Psicossociais no Trabalho. XX.1 Do
objetivo e campo de aplicacdo. XX.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR tem por
finalidade estabelecer as diretrizes bésicas para a implementacdo de medidas de
protecdo a seguranca e a saude dos trabalhadores ante os fatores de riscos
psicossociais no trabalho em todos os estabelecimentos publicos e privados. XX.
1.2 Para fins de aplicagdo desta norma entendem-se por fatores de riscos
psicossociais no trabalho aqueles que, presentes no local ou condigdo em que se
realiza o trabalho, trazem ou podem trazer danos a saude mental do trabalhador, a
exemplo de: a) intensificagdo do ritmo de trabalho além da capacidade do
trabalhador; b) sobrejornada abusiva de trabalho; c) trabalho em turnos; d)
precarizacao das relagdes trabalho; e) vulnerabilidade em razdo de sexo, idade,
deficiéncia ou outros fatores; f) trabalho isolado; g) discriminagdo; h) falta de
protecdo a saliide e a seguranca no trabalho; 1) exigéncias emocionais elevadas no
trabalho; j) obstaculos a conciliacdo entre a vida profissional e a vida privada; k)
exposicao a violéncia em razdo do trabalho; 1) constrangimentos indevidos; m)
agressado ou assédio moral; n) assédio sexual; o) agentes quimicos
comprovadamente desencadeadores de transtornos mentais ndo organicos

relacionados ao trabalho. (p. 248-249)

12.1.2.3 Fatores de Prote¢ao Psicossocial

O conceito apresentado de fatores de protecdo psicossocial relacionados ao
trabalho, elaborado por Zanelli e Kanan (2018), fortalece as interacdes favoraveis e a
constru¢do de organizacdes saudaveis. O entendimento desse conceito pelos empresarios
abrange trés topicos. O primeiro refere-se a atuagdo da empresa para o desenvolvimento de
pessoas, inclusive, designando uma gestdo preparada e que represente uma rede de apoio
aos funcionarios, o que estd evidenciado na seguinte fala: “Normalmente, a gente tenta
capacitar o pessoal, fazendo alguns cursos internos ou buscando terceiros. E isso a gente

tem feito” (E2).
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O segundo topico diz respeito ao desenvolvimento das pessoas que também ocorre
de modo a fortalecer os trabalhadores diante de sua condi¢ao individual e social. Isso esta
expresso nos depoimentos de E5 e E3, respectivamente: “De ele estar bem em casa,
provavelmente, vai estar bem aqui também, né?” e

Acho que isso estd relacionado a que forma a organizagdo tem agoes pra proteger

seus colaboradores no sentido de saberem lidar tanto com as emogoes tanto com

os problemas pra que aquilo ndo se transforme em algo que possa gerar uma
doenca.

Ja o ultimo topico revela uma percepcao significativa de que esse conceito expressa
uma ampla responsabilidade para o empresariado, ao que se sentem desconfortaveis. Essa
percepgao reflete-se no trecho abaixo:

E bem abrangente isso ai. Novamente, eu respondo assim, a gente tem que cuidar

de tanta coisa, sabe? A gente... eu fago parte [de associagoes], como empresarios

estamos comprando medicamentos, fazemos manutengdo de pragas, de graga... a

gente faz tanta coisa além de dar o emprego que eu acho que sei ld... é um abuso,

das vezes, até. Dda vontade de largar tudo. E tudo com nés... tenho que prover o

salario, tenho que prover o transporte, tenho que prover a condi¢do emocional

dele. Mas nos nao somos deuses, nos somos limitados, né... mas eu acho gozado
que o PCMSO verifica todas as condigoes de trabalho, mas a minha... eles ndo vem
aqui pra ver se a luz esta boa, se eu estou trabalhando em condi¢do boa... eu posso
morrer, mas para o funciondrio eu tenho que dar. E uma certa hipocrisia, sabe?

[...]. E toda responsabilidade é do empresario, de pagar imposto, sabe? Entdo, é

complicado. (E4)

O relato desse empresario transparece a inquietude em responsabilizar-se por algo
que eles proprios acreditam ndo ser sua obrigacdo, ja que, para a classe empresarial,
atentar-se aos fatores de protecdo seria algo que extrapola a legislagdo e cabe somente aos
proprios trabalhadores. Porém, faz-se necessario reforcar que os proprios participantes
trouxeram contetidos relevantes no que tange aos fatores de prote¢do. Nota-se que ha
muitas agdes que sdao desenvolvidas, mas pouco estruturadas, tampouco estas sao

percebidas como protecao psicossocial.

(3
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12.1.2.4 Organizacdes Saudaveis e Produtivas

O conceito de organizagdes saudaveis e produtivas apresentado nos cartdes
conceituais ¢ de Madalozzo e Zanelli (2016). Trata-se de um conceito amplo que evidencia
as interfaces da relacdo entre trabalho e saide e a necessidade de acgdes de cunho
preventivo e continuo.

Os empresarios, apds contato com esse conceito, dividem suas opinides em trés
perspectivas: a primeira, que percebe organizacao saudavel apenas vinculada as questoes
de sustentabilidade e meio ambiente, o que coloca em relevo os recursos fisicos do planeta;
a segunda, que traz como referéncia para organizacdes saudaveis os fatores de protecao
psicossocial, como, por exemplo, engajamento, satisfacio e rede de apoio nas
organizagdes, além de investimentos para a saude; e uma terceira perspectiva que expressa
o conceito como preservacao da saude individual, direcionada a cuidados fisicos, sociais e
individuais de cada trabalhador e fortalece a necessidade de atendimento clinico
psicologico para lidar melhor com situagdes particulares.

A andlise de contetidos dos cartdes conceituais torna evidente que os empresarios
reconhecem os aspectos individuais dos trabalhadores como o quesito de maior impacto
para a percepc¢ao dos FPT. Nao desconsideram a sociedade e nem totalmente o ambiente de
trabalho e sua organizacdo, mas o foco — a esséncia de suas percepcdes — esta nas pessoas,
em seus habitos, comportamentos, atitudes, vulnerabilidades e em seus valores culturais,

mesmo quando estdo em contato com 0s conceitos.

12.1.3 Analise das Categorias Finais dos Contetdos dos Diarios de Campo

A andlise dos diarios de campo, que expressa percepcdes da pesquisadora apos a
realizagdo das entrevistas com os participantes, pode ser visualizada na Tabela 7. Na
entrevista semiestruturada, foi inserida uma pergunta que buscava identificar se os
empresarios reconheciam ou nao a presenca de FPT em suas empresas. O relato nos didrios
de campo esta baseado nesta pergunta, além do registro das impressoes gerais apos a

realizacdo de cada entrevista.



Tabela 7

Percepgoes da Pesquisadora Imediatamente Apos a Entrevista
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Empreséario Possui

perfil da

pesquisa?

Percebe o

Percepgoes da pesquisadora imediatamente

trabalho como apds a entrevista

um fator

psicossocial?

El

E2

E3

Sim

Sim

Sim

Parcialmente

Nao

Parcialmente

A empresaria relata a promocao de diversas
acOes com foco em saude e bem-estar dos
trabalhadores, mas com foco na mudanca de
habitos individuais dos funcionarios.
Acredita que a saude mental e os FPT estao
intimamente ligados aos fatores individuais
e que estes sdo levados para o contexto
organizacional.

Desconhece os FPT e relata ndo ser sua area
de responsabilidade na empresa. Delega
para o RH este papel. Percebe que algumas
acoOes na forma de trabalho da empresa
podem gerar estresse, preocupagao e até
acidentes, como horas extras excessivas.

O conceito nao ¢ conhecido ¢ as ag¢des
realizadas pela empresa nao sdao
reconhecidas. Ha o entendimento de que o
trabalho pode interferir na satide, porém
sem investimentos por questoes financeiras.
Demonstra preocupagdo com os
trabalhadores, principalmente os que
exercem fungdes de gestdo, com foco na
saude mental e no apoio nas tomadas de
decisdes. Também reforga os aspectos
individuais de cada trabalhador como fonte

de fatores de riscos.



E4

Sim

Nao

Para este participante, o FPT est4 ligado a
vida particular de cada trabalhador. Esta
“em casa”. Saude ¢ sinonimo de satide
fisica e fator de risco estd diretamente
relacionado apenas com o risco fisico e de
acidentes. Embora tenha essa percep¢ao
sobre satde dos seus funcionarios, o
empresario relata uma relacdo de
proximidade, baseada em autonomia e
responsabilidades com os trabalhadores, o
que revela uma preocupagao e intervengdes
ndo estruturadas com intuito de promover o

bem-estar no trabalho.
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ES

E6

Sim

Sim

Nao

Nao
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Em um primeiro momento, apenas foca na
saude fisica dos funcionarios. Ressalta que
o “la fora” e as midias sociais € que
influenciam na satide mental dos
trabalhadores. Demonstrou estar disponivel
com sua equipe e, preocupado com questdes
de satde, contratou um médico que atende
os trabalhadores na empresa duas vezes por
semana. H4 também uma psicologa que atua
na melhoria de processos da psicologia
organizacional. Percebeu-se que, embora
demonstrando um olhar voltado ao
trabalhador, os esfor¢os ainda estdo focados
na cren¢a de que as questdes individuais &
que definem a saude dos trabalhadores.
Quem sabe seja por isso a dificuldade em
considerar o trabalho como fator
psicossocial e promover intervencoes
também nesta esfera e ndo apenas nos
aspectos individuais, cultura e estilo de vida

dos funcionarios?

A saude fisica resume a saude dos
trabalhadores. Em nenhum momento
conseguiu fazer referéncia aos FPT em sua
empresa. Associa FPT ao atendimento
psicoterapico clinico e refere que os
trabalhadores nao teriam maturidade para
tal processo.

Para o empresario, os FPT fazem parte

apenas do estilo de vida dos trabalhadores.
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E7 Sim Parcialmente =~ Apresenta a empresa construida em pilares
e valores que enaltecem o desenvolvimento
de pessoas e o papel social da organizagao,
que ¢ desenvolver pessoas. Relata algumas
acdes, porém comenta que, em momentos
de crise, o desenvolvimento de pessoas tem
seus recursos diminuidos ou até cessados
temporariamente. Embora acredite que o
ambiente organizacional possa afetar a
saude dos trabalhadores, também traz, em
diferentes momentos da entrevista, que os
FPT estdo vinculados aos funcionarios e

seus estilos de vida.

A Tabela 7 revela que os empresarios ndo percebem — ou percebem de forma
parcial — o trabalho com fator psicossocial. Da mesma forma, ¢ possivel observar que
mesmo aqueles que possuem entendimento parcial dos FPT trazem na esséncia de suas
falas, quer sejam por conteudos latentes ou manifestos, que a origem dos FPT estd
vinculada apenas aos fatores exogenos a organizagdo do trabalho. Referem ainda que o
foco esta nas questdes individuais de cada trabalhador, o que contempla estilo de vida,
cultura, estrutura de enfrentamento de adversidades, vulnerabilidades, entre outros. Esse
foi o conteudo que se repetiu em todas as entrevistas e que foi utilizado como fator de
saturacdo para a sua continuidade.

Cabe observar que na Tabela 7 estdo apenas os participantes que tiveram suas falas
transcritas e seus conteudos analisados. Os demais foram suprimidos da Tabela 7, ja que o
perfil ndo estava de acordo com o descrito na pesquisa (E9 e E10) ou devido a ocorréncia
de comprometimento na gravacdo on-line, o que impossibilitou a transcricdo e analise
(ES).

Outra percepcao evidente derivada dos relatos dos didrios de campo ¢ que, mesmo
desconhecendo conceitos de fatores psicossociais € ndo os reconhecendo em suas
organizagdes, os empresarios entrevistados desenvolvem algumas ac¢des focadas na satde e
bem-estar dos trabalhadores. Desse modo, foi possivel perceber acdes realizadas com

objetivo de desenvolver habitos sauddveis de alimentagdo, atividades fisicas, finangas
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pessoais e cuidados em relacdo ao estresse. Essas a¢des geralmente sdo pontuais e ndo
estruturadas, o que pode justificar a dificuldade de enxerga-las como investimentos que
necessitam de planejamento e de indicadores a serem acompanhados.

Percebe-se, ainda, que os FPT nao sdo nomeados, mas sdao trabalhados. Da mesma
forma, ndo sdo compreendidos enquanto conceito, porém, mesmo sem ter conhecimento,
os empresarios desenvolvem agdes. Por fim, para melhor visualizacdo e sintese,

apresentam-se, na Tabela 8, os gerais resultados da pesquisa:

Tabela 8

Descrigdo Sintetizada dos Resultados da Pesquisa

Conteudo Definicao
S Empresario e sua relacdo com a empresa;
Categorizagao
o Crengas e valores organizacionais;
a posteriori
Modos de gestao;
Concepcao dos FPT;
Conteudos ndo recorrentes.
Categorizagao Conceitos de FPT, fatores de riscos e de
a priori protecdo psicossocial e organizacgdes
saudaveis e produtivas.
Conteudos dos didrios de campo Os FPT possuem suas origens em fatores

exdgenos a organizagao do trabalho/ aspectos
individuais dos trabalhadores;
Agdes em prol da satide dos trabalhadores

nao estruturadas.

De acordo com o que ja foi apresentado e considerando que o objetivo geral da
pesquisa era propor estratégias para o desenvolvimento de organizagdes saudaveis por
meio da analise dos significados atribuidos por empresarios aos fatores de riscos e de
protecdo psicossociais do trabalho, os principais resultados apontam para oito categorias
que retratam a percep¢ao dos empresarios em relacdo aos FPT. Os resultados sintetizados

na Tabela 8 deram espaco para diversas associagdes. Nesse sentido, considera-se oportuno
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discorrer sobre as principais descobertas da pesquisa, o que serd realizado no proéximo

capitulo.
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FATORES PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO E ORGANIZACOES SAUDAVEIS
SOB A PERSPECTIVA DE EMPRESARIOS

[...] uma parte significativa dos fenomenos que a psicologia estuda provém, tem sua
origem, sua determinagado, é explicada, no e pelo trabalho.

(Codo, Soratto & Vasques-Menezes)

Neste capitulo, serdo apresentadas as descobertas da pesquisa que, além das
categorias citadas anteriormente, cont€ém constatacdes que ampliam a compreensao sobre
as percepgoes dos empresarios a respeito dos FPT. Além disso, serd exposto o modo como
esses conteudos se relacionam, a ponto de alicercar uma proposta de intervengao.

Os trés instrumentos utilizados na pesquisa revelam contetidos que evidenciam as
percepgdes dos empresarios em relagao aos FPT. A categorizacao definida com conceitos a
priori explicitou percepcdes sobre FPT, fatores de risco e protecdo, além de organizagdes
saudaveis e produtivas. J& com a categorizagdo a posteriori, derivada da analise dos
contetidos relatados nas entrevistas, emergiram cinco categorias: Empresario e sua Relagao
com a Empresa; Crencas e Valores Organizacionais; Modos de Gestdo, Concepcao dos
FPT e uma categoria de Conteido Nao Recorrente, porém emergente e influente como
fator psicossocial, que ¢ a pandemia de Covid-19. Por fim, a partir do diario de campo,
evidenciaram-se duas categorias: Promog¢ao de Ac¢des Pouco Estruturadas em prol da
Saiude dos Trabalhadores e a categoria que revela que, na percepgdo dos empresarios, a
origem dos FPT encontra-se nos fatores exodgenos a organizagao de trabalho, com foco nas
questdes pessoais dos trabalhadores.

O carater dinamico dos resultados da pesquisa pode ser representado
simbolicamente na imagem de um iceberg, pois revela conteudos latentes, manifestos e
outros tangenciais, que auxiliam na contextualizacdo dos cenarios percebidos pelos
empresarios. Proposto por Foguel e Souza (1995), o modelo do iceberg organizacional
apresenta a concep¢ao de que nas organizagdes ha conteudos explicitos, nos quais existem
falas abertas sobre outros que sdao implicitos, como os valores, os sentimentos, as atitudes e
as motivacdes que fundamentam decisdes, considerados aspectos latentes. Essa
representacdo de contetidos organizacionais facilita o entendimento daquilo que ¢
perceptivel, mas também reconhece a magnitude e a influéncia daquilo que ndo esta visivel

e que influencia comportamentos e decisdes em todo o contexto organizacional. Além
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disso, ¢ alicercado pelo modelo que se propde a representacdo grafica dos resultados desta

pesquisa, como apresentado na Figura 4.

Origem dos FPT esta ligado aos aspectos Desconhecimento ou concepgdes fragilizadas sobre
individuais dos trabalhadores. Fatores Psicossociais do Trabalho, tanto de risco
quanto de protecdo.

Saude mental como responsablhdad? do'¢” O desconhecimento ou concepedes fragilizadas sobre
trabalhador e associada ao processo clinico organizacdes saudaveis e produtivas.

terapéutico. 5

Acdes em prol da saude existentes, porém pouco
estruturadas, com foco nos fortalecimento das
5 condi¢des de enfrentamento individuais.

Conseqiéncias da pandemia.

s e sua relacio de vida com a empresa:
fortale S ai ai ia por mg balho como

perpetuacdo, sucesso da empresa estimado no lucro
financeiro.
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Figura 4. Iceberg das categorias. Fonte: Adaptado do Freepik
(https://www.freepik.com/free-vector/iceberg-water-illustration 10073449 . htm#page=

2&query=iceberg&position=17).

A Figura 4 traz a representacdo grafica dos resultados da pesquisa e alia as
categorias finais representadas em uma légica que equivale ao iceberg organizacional de
Foguel e Souza (1995). Os contetidos submersos podem ser comparados aos significados
latentes (inconscientes). J4 os conteudos visiveis representam os significados manifestos
presentes nos relatos dos empresarios.

No que se refere aos FPT, os contetidos latentes recorrentes nos relatos dos

empresarios revelam crengas e valores enraizados sobre a vida organizacional, sua relagao
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com a empresa € o empresario ¢ modos de gestdo. Estes sdo significados que fundamentam
e justificam alguns comportamentos e atitudes em prol — ou contrarios — a satde do
trabalhador. Situam-se, aqui, as crengas sobre saude e trabalho, além da questdo afetiva que
envolve empresas familiares.

Tais conteudos submersos representam a contextualizacdo de satde do trabalhador
sob a perspectiva dos empresarios, alicercados na crenga da saide como uma
obrigatoriedade legal. Para os empresarios pesquisados, a sauide no contexto organizacional
¢ guiada por normas regulamentadoras e a responsabilidade pelo cumprimento da
legislagdo € atribuida aos profissionais que exercem atividades de RH e no SESMT. O fato
de as normas brasileiras ndo contemplarem claramente em seus conteudos que os FPT sdo
também determinantes da satide do trabalhador, reforca percepcdes da classe empresarial
acerca da saude fisica (apenas) como obrigatoriedade, pontuada pelas normas
regulamentadoras. Todavia, observou-se, de modo sutil nos relatos, que os empresarios
trazem a interferéncia das formas de gestdo e de organizagdo do trabalho na saude e na
produtividade.

Baruki (2017) enfatiza a necessidade de se ter uma Norma Regulamentadora com
foco nos FPT. Em seu estudo, a autora apresenta uma proposta de norma regulamentadora
sobre os riscos psicossociais no trabalho, a partir de reflexdes sobre os sistemas francés e
brasileiro. Como justificativa, além de suas experiéncias empiricas, cita diferentes
situagdes de acidentes e afastamentos de trabalhadores em fun¢dao dos FPT. Se um dos
pressupostos basicos revelados por essa pesquisa € a crenca dos empresarios de que saude
envolve apenas o que ¢ solicitado e dimensionado pela legislacdo, a proposta de Baruki
(2017) também pode ser uma das estratégias assertivas para o desenvolvimento de
organizagdes saudaveis e produtivas.

Outro conteudo relevante é em relagdo a empresa, na qual, além da necessidade de
perpetuacdo do negdcio familiar e da ligacdo afetiva do empresario com sua organizagao,
costuma estimar o sucesso pelo lucro financeiro. Hipotetiza-se, aqui, que muitas decisdes
tomadas em relagdo a investimentos passem por esse viés. Assim, mesmo com uma
situagdo financeira saudéavel, os empresarios realizam poucos investimentos ou apenas
acdes pontuais em relacdo a saide dos trabalhadores. Estas concentram-se basicamente em
acoes derivadas das necessidades legais, ja que aspectos relacionados aos FPT, segundo a

percepgao dos empresarios, sdo responsabilidades de cada individuo.
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Para Gerdau (2003), indiscutivelmente, na complexidade da empresa familiar nao
estdo apenas os aspectos patrimoniais, mas também as relacdes familiares, os aspectos
emocionais e, potencialmente, os conflitos de lideranga e poder. Zanelli e Tostes (2019)
corroboram ao relatar que:

Organizagdes passam a ter existéncia concreta a partir da idealizagdo de um

fundador ou de mais empreendedores. Decorrem das crencas e valores

predominantes, difundidos pelo exercicio do poder. Constituem um subsistema
ideoldgico ou vetor que orienta a direcdo das regras e normas que sao

institucionalizadas. (p. 17)

Sao crengas e valores organizacionais que fundamentam decisdes, neste caso,
relacionadas a saude do trabalhador e que, com o tempo, tornam-se normas
institucionalizadas. Por serem institucionalizadas, nem sempre hd debates em prol de sua
eficiéncia em relagdo a sustentabilidade do negocio, o que, neste contexto, sdo crengas e
valores organizacionais que podem impactar nas decisdes tocantes a satude.

Esta pesquisa apontou que as dificuldades apresentadas para investimentos em
satide do trabalhador podem ser derivadas do fato de que, para a empresa familiar, o ganho
financeiro esta diretamente ligado ao sustento da familia, & perpetuacdo do negocio e
inclusive, da familia e fundadores. Por meio dos resultados, infere-se que, os investimentos
em trabalhadores e em sua saude possam trazer desconforto aos empresarios, pois estes
estariam deixando de investir em suas familias. Isso seria inconcebivel pela ligagdo afetiva
que possuem com o negodcio e com o desejo de perpetuacao. Kanan e Marcon (2017)
trouxeram que “[...] em nome da competitividade, perpetuidade e sustentabilidade
econOmica, as organizagdes de trabalho promovem, frequentemente, a insustentabilidade
socio-ambiental-laboral e a insalubridade psicolégica [...]” (p. 76)

Em relagdao aos contetidos manifestos, evidencia-se o pouco conhecimento dos
empresarios sobre os conceitos de FPT, embora realizem agdes que favoregam a saude. Os
relatos demonstram que os empresarios executam diversas acdes com foco na satde dos
trabalhadores, como a organizagdo de bibliotecas internas, melhorias no cardépio
alimentar, promogdo de cursos e agdes em SIPAT. Por meio dos conteudos, percebeu-se
que tais acgdes sdo pouco estruturadas e tampouco fundamentadas/alicercadas nas

necessidades dos trabalhadores e, como consequéncia, nem sempre geram a assertividade
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almejada. Logo, a inquietagdo dos empresarios foi relatada ao perceberem a ndo
efetividade das acdes e a pouca participagao dos funcionarios.

Chega-se, neste momento, a um ponto relevante da pesquisa, ao identificar que os
empresarios possuem a intengao de promover agdes de bem-estar e percebem isso como
uma das fungdes sociais da empresa. Porém, além de serem agdes pouco estruturadas, ¢
notdrio que estdo alicer¢adas nas crengas daquilo que os empresarios entendem como as
necessidades dos seus funciondrios, sem conhecer suas reais demandas. Para Dejours
(2016):

o risco de ouvir ¢ escutar. Escutar os argumentos do outro ¢ correr o risco de

sentir-se desestabilizado naquilo que, até entdo, era tido como verdadeiro e justo,

correr o risco de ter que modificar sua propria posicao e suas crencas. (p. 326)

Nessa citagao, Dejours (2016) retrata o movimento necessario para promover a
escuta e o entendimento das necessidades dos trabalhadores.

Tais agdes empresariais merecem reconhecimento, assim como o movimento em
prol do que os entrevistados acreditam ser a necessidade dos trabalhadores. Todavia, a
assertividade na proposi¢do de agdes passa por um trajeto de reconhecimento das
necessidades e da sustentagdo teorica.

As citagdes a seguir ilustram as estratégias pontuais desenvolvidas nas empresas
com foco na legislagdo: “O que se procura fazer sempre, mas ai é mais pontual, é na
semana da SIPAT’ (E1) e “A gente sempre foi muito preocupado com isso e sempre
tivemos uma CIPA muito ativa” (E3).

Mesmo assim, o empresario quer atuar para promover uma situagdo individual
melhorada, o que se revela como iniciativas nobres. Eles relatam agdes como alimentagao
saudavel, satde financeira e incentivo a leitura como forma de fortalecer as condigdes
individuais dos trabalhadores pois “a empresa espera de seus empregados que sejam fortes,
dindmicos, competentes, disponiveis, seguros de si, capazes de enfrentar as condigdes e de
preencher objetivos sempre mais ambiciosos” (Gaulejac, 2007, p. 216). Trata-se de pensar
em cendrios futuros de uma sociedade mais saudavel ja que “[...] o ato de trabalhar em
nossa sociedade, para além de ser uma referéncia econdmica, ¢ também uma referéncia
psicologica, cultural e simbolicamente dominante” (Bianchessi, Dantas Filho, Poersch &
Ramos, 2014, p. 117), que sensibiliza o corpo e a subjetividade dos individuos, nao

pertencendo apenas ao que ¢ visivel (Macédo, 2015).
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Decorrentes do cenario mundial atual, a pandemia também foi temética presente no
relato dos empresarios. Segundo eles, o Covid-19 gerou instabilidade intensa a nivel
mundial, a qual interferiu na vida e economia da populagdo. Assim, a pandemia Covid-19
demonstrou a fragilidade da satide diante de riscos desconhecidos e incontrolaveis, bem
como reforcou a relagdo entre saude e trabalho.

Os impactos dos fatores externos da empresa foram os conteidos mais
referenciados nesta pesquisa e se manifestaram de formas variadas. Uma das questdes que
corroborou para fortalecer o entendimento de que para os empresarios as causas dos FPT
encontram-se nos fatores exogenos ao trabalho refere-se as preocupagdes da classe
empresarial, as quais estdo relacionadas a ampla utilizacdo das redes sociais nos ultimos
tempos. Nao se pode deixar de considerar que um acontecimento disruptivo, como a
pandemia Covid-19 e como esses hébitos, foram fortalecidos. Para Rodrigues et al. (2020):

Individuos vém ampliando suas interagdes com comunidades virtuais durante a

pandemia e reduzindo os contatos que se davam pela execucdo de atividades nos

espagos geograficos em seu entorno (como estabelecimentos comerciais, religiosos,

de lazer, e academias de ginastica, por exemplo). (p. 6)

Mesmo assim, se faz necessario evidenciar que neste momento de abalo emocional
e fisico como foi e ainda esta sendo a pandemia, a preocupacdo com o crescente uso das
redes sociais € do acesso a internet ¢ apontada pelos empresarios como um FPT que
interfere na vida pessoal e profissional dos individuos. Esses relatos reforcam as
percepcdes dos empresarios dos fatores exdgenos a organizag¢do do trabalho como origem
dos FPT.

Para Malvezzi (2014):

Nessa sociedade ndo ha como se livrar da forte competitividade nos negdcios, que

torna o ambiente instavel, nem das rupturas que ameacam a vida de todos, € nem da

onipresente estrutura de comunicagdo de massa que assume parte da gestdo da

subjetividade enquanto cultural, social e internalizada. (p. 15)

Porém, ha aspectos referentes a organizagcdo do trabalho que geram influéncias
indiscutiveis na saude do trabalho, como as condi¢cdes do ambiente de trabalho (riscos
fisicos, quimicos, bioldgicos e ergondomicos), condicdo das tarefas (carga fisica e mental),
do grupo de trabalho (papéis, hierarquias, comunicacao e diversidade) e da propria

empresa (cultura, propositos, estratégias, investimentos em saude e seguranga,
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relacionamento interpessoal e outros) (Zanelli & Kanan, 2018). Estas também devem ser
consideradas para um processo seguro e saudavel.

Todavia, entende-se que a descoberta mais significativa desta pesquisa e que esta
associada as demais ja citadas ¢ de que, para os empresarios, os FPT estdo vinculados a
fatores exdgenos ao trabalho, ou seja, as condi¢des individuais e as questdes pessoais de
cada trabalhador como estilo de vida, cultura, experiéncias e vulnerabilidades. Essa
descoberta refere-se a significados tanto manifestos quanto latentes, que aparecem como
conteudos em uma relagdo de complementaridade e podem ser resumidas na fala de E3:

[...] o chdo de fabrica [trabalhadores de nivel operacional], essa questdo mental é

muito mais ligada a familia ou com o dinheiro. Basicamente, os problemas que

chegam pro RH quando é chao de fabrica, estdo linkados a isto: divorcio, doenga
na familia e dinheiro, financeiro, problemas financeiros.

Também, ficaram explicitas percep¢des dos empresarios que desconsideram
influéncias de fatores internos a organizagdo do trabalho na promocgao de saide ou
adoecimento das pessoas. Essas percep¢des estao ilustradas na fala de ES: “Entdo, eu acho
que hoje o risco aqui psiquico, eu acho que é muito baixo na empresa. Eu acho que o
externo é o que mais afeta’.

Blumer (1980), autor referéncia do interacionismo simbolico, foi fundamental para
perceber a relevancia que possuem os sentidos e significados — neste caso dos FPT — para
os empresarios. A partir desses sentidos preestabelecidos advém suas acdes, tomadas de
decisdes, crengas e valores perpetuados nas organizacdes.

Blumer (1980) refere que a maioria dos sujeitos “possuem uma so6lida consciéncia
de como agir ¢ de como outros agirdo. Possuem conjuntamente significados comuns e
preestabelecidos do que esperar dos atos dos participantes” (p. 134). Esses significados
preestabelecidos da classe empresarial, de que os FPT tém suas origens apenas nos fatores
individuais, estabelecem uma série de decisdes e valores organizacionais que culminam no
entendimento parcial sobre a relagdo saude e trabalho, o que deixa do lado de fora questdes
relacionadas a satide mental e a propria organizagdo do trabalho.

Os empresarios demonstraram essa busca constante que, sob percepcao deles,
decorre do cumprimento da legislacdo e de propostas de agdes voltadas para fortalecer as
estratégias individuais de enfrentamento. Esta ¢ entendida como uma situagdo utépica ao
levar em conta a integralidade do ser humano, porém factivel em alguns aspectos, ja que

tudo aquilo que promove qualidade de vida também gera resultados na produtividade das
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organizacdes. No entanto, ndo € possivel colocar toda a carga e responsabilidade apenas no
trabalhador e em suas condi¢des individuais de enfrentamento. “A satide mental do
trabalhador ndo pode ser confundida com a “adaptacdo do trabalhador” como um sujeito
passivo e moldado ou subordinado aos interesses da organizagao” (Lucca, 2019, p. 17).

Sabemos que o ser humano interage com a sociedade de diversas maneiras, € um

dos mediadores nessa relagdo individuo/sociedade é o trabalho. E pelo trabalho que

nos sentimos parte integrante da sociedade, construimos nossa identidade e

vivenciamos a condi¢do social que nos ¢ imposta. (Barreto & Heloani, 2014, p. 66)

A esfera do trabalho, ou seja, a forma como ¢ realizado, seu ambiente, as pessoas
que dele fazem parte e todas as relagdes envolvidas também devem ser percebidas pelos
empresarios como determinantes da saide da populacdo. Assim como a saude dos
trabalhadores pode ser um diferencial competitivo das organizagdes, se considerada um
valor estratégico. Logo, “se a saide mental no trabalho depende da organizagdo do
trabalho, a pergunta a ser respondida ¢ de saber se ¢ possivel conceber uma organizacao do
trabalho que nao seja prejudicial ao funcionamento psiquico e a saude mental” (Dejours,
2016, p. 321).

Diante do exposto: o que fazer? A seguir, apresenta-se uma proposta de intervencao
que ndo tem a pretensdo de trabalhar todos os aspectos evidenciados na pesquisa, mas que
pode ser util para dar o start a novas agdes. Como referem Pérez Gibert e Cury (2009):
“cabe a Psicologia aceitar o desafio de prevenir os elementos psicologicos potencialmente
desestabilizadores para a satide e intervir sobre as condi¢des que os determinam” (p. 46). A
sugestao de intervengdo pode oportunizar aos empresarios ¢ diferentes atores envolvidos
conhecimentos e a ampliagdo do olhar sobre os FPT para possibilitar a proposi¢do de

estratégias ao desenvolvimento de organizagdes saudaveis.
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PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Saude dos trabalhadores ndao pode, por principio, ser reduzida a um meio que permite
alcangar uma finalidade. E preciso considerd-la como um fim em si mesma, ou seja, como
um objetivo e valor estratégico

(Zanelli & Kanan)

A proposta de intervencao aqui apresentada foi elaborada a partir dos resultados
desta pesquisa € em resposta ao seu objetivo geral, que foi: propor estratégias para o
desenvolvimento de organizacdes sauddveis por meio da andlise dos significados
atribuidos por empresarios aos fatores de riscos e de protecao psicossocial do trabalho. Os
resultados evidenciaram que as propostas requerem diferentes niveis de intervencdo
(Botomé & Stedile, 2015).

As agdes tém a pretensdo de ampliar as percepgdes de empresarios para os FPT, da
mesma forma que visam auxiliar demais profissionais das areas de gestao, pessoas e saude
do trabalhador na compreensdo ¢ disseminacdo de estratégias que desenvolvam
organizagdes produtivas e saudaveis, por meio da gestdo de tais fatores. Entende-se que
acOes organizacionais sdo necessarias nao apenas para fortalecer o trabalhador e auxilia-lo
a ser resiliente frente as condi¢des, mas sobretudo para atuar em prol da construcio de
formas de organizacao do trabalho mais saudaveis.

Os motivos que levam a propor estratégias para desenvolver organizagdes
saudaveis e atuar diretamente na gestdo dos FPT em contextos organizacionais estdo
alicer¢cados na necessidade de que empresarios reconhecam que a origem dos FPT estd,
também, na organizacao do trabalho. Com isso, além de uma proposta direcionada aos
empresarios, foram planejadas intervengdes com liderancas, profissionais de RH e
SESMTs, instituigdes de ensino e entidades participantes da pesquisa. Além disso,
sugere-se o envolvimento do poder publico para a disseminacdo dos resultados e
sensibilizacdo em relacdo a importincia da tematica, visto a capilaridade que a promogao
de organizagdes saudaveis possui para empresas, trabalhadores e sociedade.

A atuacdo em diferentes niveis objetiva alcangar os envolvidos e sensibiliza-los
para criacdo e disseminagdo de estratégias que possam considerar a saide como um valor
em contextos organizacionais, fator essencial para a promog¢ao de organizagdes saudaveis

(Zanelli & Kanan, 2018). Unido a isso, hda a intencdo de tornar conhecidos e
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compreensiveis os conceitos de FPT, ja que a pesquisa apontou o desconhecimento por
parte dos empresarios.

As intervencdes apresentadas sdo fundamentadas em abordagens e modelos
tedricos relevantes como a psicodinamica do trabalho (Dejours, 2007; 2015; Dejours,
Abdoucheli & Jayet, 1994), o interacionismo simbodlico (Blumer, 1980), Sensemaking
(Weick, 1995) e pesquisas de foresight que buscam o reconhecimento dos cenarios futuros
para que os diferentes profissionais envolvidos possam reconhecer sentido (sensemaking)
na gestdo dos fatores psicossociais para seus negodcios. O Foresight, para a presente
proposta, conduz a estudos de cenarios futuros no ambito da saude do trabalhador, os quais
indicam a relevancia de se atuar na relagdo entre pessoas e trabalho, dadas as mudancas
cognitivas e tecnologicas advindas com o desenvolvimento de novas formas de se
trabalhar, tomando por base, inclusive, os conceitos de trabalho decente propostos pela
ILO na década de 1990. Alguns estudos que podem ser citados como referéncia para esta
pesquisa e que exemplificam a necessidade da satide como investimento nas organizagdes:
Out of The Shadows: Making Mental Health a Global Development Priority (Mnookin,
2016), Projecdo da Popula¢do do Brasil por Sexo e Idade: 1980-2050 (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica [IBGE], 2008), Industria 4.0, Manufatura Avancada e seus
Impactos sobre o Trabalho (Gimenez & Santos, 2019), Safety and Health at the Heart of
the Future of Work: Building on 100 Years of Experience (ILO, 2019).

O interacionismo simbolico traz em seus conceitos a necessidade de compreensao
da representatividade de algo para um determinado individuo. Com o entendimento dos
FPT para os empresarios, ¢ preciso construir sentidos (sensemaking) para a saude do
trabalhador, abrindo espaco para a ressignificacdo de suas crengas em relagdo a saude do
trabalhador. O sensemaking emerge como uma forma de tornar real a ressignificacao dos
FPT, proporcionada pela sustentagdo tedrica do interacionismo simbolico e da
psicodindmica do trabalho. E um processo de construir novos sentidos para as interagdes
saude e trabalho que, futuramente, possam embasar o desenvolvimento de organizagdes
saudéveis e produtivas.

Dessa forma, a psicodinamica do trabalho integra-se como alicerce destas propostas
de intervencao, visto que preve possibilidades de ressignificagdo do trabalho, partindo de
diferentes formas de sofrimento para o encontro de sentidos de prazer. As propostas,
portanto, ndo pretendem reeditar a metodologia da psicodinamica do trabalho, sensemaking

ou novos estudos de foresight, mas abrir possibilidades aos empresarios para
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ressignificarem crengas e valores para construir ambientes de trabalho saudéveis para suas
organizacdes. Enquanto produtivas e saudaveis, objetiva-se que tenham, na satide dos
trabalhadores, uma estratégia diferencial, ao mesmo tempo que possam dar um novo
significado ao papel do trabalhador das suas empresas e construir sentidos para a saude
enquanto um valor estratégico. Além do intuito de perceberem que os movimentos
organicos entre prazer e sofrimento no trabalho e que o simbolico impregnado na relacao
empresa x empresdrio nao seja apenas financeiro, mas que considere o trabalhador, sua
satude e a relacdo de cada um destes com a organizacdo do trabalho.

A constru¢do da proposta de intervengao auxiliou na compreensao de que viabilizar
os FPT nas politicas de compliance pode ser um diferencial a nivel de governanga
corporativa. A gestdo estratégica dos FPT pode auxiliar nessa insercao e dar diretrizes de
regulamentacdo e acompanhamento. Dispor dos FPT nas politicas de compliance pode
auxiliar na promoc¢do de organizagdes saudaveis e produtivas pois "compliance ¢ um
mecanismo que vincula, & organizacdo e as suas politicas internas, todas as normas legais
vigentes e exigéncias regulatorias. Dele advém um ambiente corporativo confiavel e
fortalecido em seus aspectos tangiveis e intangiveis” (Zanelli & Kanan, 2018, pp.
126-127).

Também contribuiu para a sistematiza¢do dessa proposta o modelo das Praticas
Reflexivas das Acgdes Gerenciais, metodologia de intervencdo em processos
comportamentais nas organizagdes, proposta por Zanelli e Tostes (2019), que t€ém como
pressuposto basico promover a saude e o bem-estar, sem perder de vista a produtividade.
Os autores revelam que as praticas podem ser realizadas por meio de mentorias, coaching,
consultoria ou acompanhamento psicologico. Além disso, referem que tais praticas
possuem objetivos de refletir, planejar e controlar os processos comportamentais, nos quais
as sessdes organizam-se baseadas em conceitos cientificos, havendo delimitagdo inicial de
tematicas e treinamento para processos de observacdo de fendmenos psicologicos e
psicossociais.

Portanto, a busca por propor estratégias para o desenvolvimento de organizagdes
saudaveis, por meio dos resultados e fundamentacdo desta pesquisa, culminou em uma
proposta propulsora da saude como um valor estratégico das organizagdes, por intermédio
de uma Gestao Estratégica dos Fatores Psicossociais do Trabalho.

Essa ¢ uma proposta que ndo pretende focar apenas em ferramentas ou sistematicas

para conhecer os FPT por meio dos trabalhadores, visando, assim, atuar em uma fase
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anterior. Objetiva preparar empresarios, liderancas e setores de RH e SESMT — influentes
nesse processo —, mobilizando inclusive a cultura organizacional das empresas, pois
entende-se que “[...] ¢ de fundamental importancia para as organizagdes interessadas em
preservar a saude dos seus trabalhadores e se manterem produtivas, desenvolverem
iniciativas de promoc¢do da saide mental no trabalho” (Lucca, 2019, p. 111). Ademais,
complementam essas estratégias, o contato com entidades participantes da pesquisa,
academia e 0rgdos governamentais, o que amplia a visibilidade social destes resultados.

A proposta de intervengdes aqui apresentada pode contribuir na composicdo de
cenarios favoraveis a gestdo dos FPT, em que empresarios € equipes estratégicas estejam
inseridos, sensibilizados e com conhecimentos necessarios para tomadas de decisdes
contribuintes na saude dos trabalhadores. Posto isso, apresenta-se o programa de Gestao

Estratégica para o Desenvolvimento de Organizagdes Saudaveis.

14.1 Gestao Estratégica para o Desenvolvimento de Organizagdes Saudaveis

14.1.1 Objetivo Geral
Sensibilizar empresarios e gestores para a importancia de refletir, planejar, gerir e
acompanhar os processos comportamentais, auxiliando-os a inserir e fortalecer a satude

como um valor estratégico nas organizagdes, por meio da gestdo estratégica dos FTP.

14.1.2 Objetivos Especificos

a) Apresentar aos empresarios € gestores uma metodologia de intervencdo em
processos comportamentais que favoregam a produtividade aliada @ manutengdo da
saude e bem-estar das pessoas nas organizagoes;

b) Contribuir para ampliar a consciéncia dos empresarios envolvidos na pesquisa
quanto aos beneficios humanos e financeiros derivados da gestdo estratégica e
preventiva dos FPT;

c) Instrumentalizar empresarios e gestores para implementarem a gestdo estratégica e

preventiva dos FPT em conjunto com suas equipes.

14.1.3 O Programa
O Programa de Gestdo Estratégica para o Desenvolvimento de Organizacdes

Saudaveis divide-se em diferentes momentos. A proposta apresentada traz o fluxo a ser
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realizado ao final desta pesquisa e, posteriormente, serd customizado na atuacdo
profissional da pesquisadora, de acordo com as peculiaridades de cada organizagdo. A

Figura 5 evidencia as etapas das propostas interventivas.

sessao 1 Resultados da pesquisa

CENARIO E DEVOLUTIVA — - -
sessdo 2 Foresight mentoring
sessao 3 Fatores Psicossociais do
Trabalho
sessao 4 Saade como valor
ALINHAMENTO tratéoico: . .
CONCEITUAL estratégico:  organizagoes

produtivas e saudaveis
sessao 5 Vinculos com o trabalho e
com a organizagao
EMPRESARIOS | AMPLIANDO A PERCEPCAO | sessio 6 Individuais

AOS , FATORES | sessdo 7 Grupais
PSICOLOGICOS E | sessdo 8 | Organizacionais
PSICOSSOCIAIS sessdo 9 | Ambientais

sessdo 10 | Para avaliar os fatores
psicossociais do trabalho

SINTESE INTEGRATIVA - Desenvolvimento de um programa de Gestio
Estratégica dos Fatores Psicossociais do Trabalho para as suas

organizacgdes.
CENARIO E DEVOLUTIVA | sesso 2 Foresight mentoring
sessdo 3 Fatores Psicossociais do
Trabalho
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RH \ SESMT AMPLIANPO A sesse:o 7 Grupa¥s _
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FATORES PSICOLOGICOS | sessdo 9 Ambientais
E PSICOSSOCIAIS sessdo 10 Para avaliar os fatores
psicossociais do trabalho
SINTESE INTEGRATIVA - Desenvolvimento de um programa de Gestio
Estratégica dos Fatores Psicossociais do Trabalho para as suas
organizacdes.
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AUTORES / ENTIDADES PARTICIPATIVAS /
ACADEMIA (IES) / ORGAOS
GOVERNAMENTAIS

Evento para apresentacdo dos resultados e da
proposta de intervencoes.

Figura 5. Programa de Gestdo Estratégica dos Fatores Psicossociais do Trabalho.

A Figura 5 resume a proposta de intervengdes provenientes desta pesquisa para agir
na prevencdo primaria dos fatores de riscos e fortalecer os fatores de protecdo
psicossociais, por meio de estratégias criadas para cada ator envolvido: empresarios,
gestores e liderangas, equipes de RH e SESMT, entidades participantes da pesquisa,
academia e 6rgdos governamentais.

Segue, agora, a sistematizacdo de cada uma das etapas e sessdes a serem

desenvolvidas no programa.

14.1.3.1 Etapa 1: Empresarios

14.1.3.1.1 Cenarios e Devolutivas
Delimitacdo de cenarios e devolutiva dos resultados da pesquisa para os

empresarios envolvidos na pesquisa.

14.1.3.1.1.1 Sessao 1
a) Apresentacdo individual e validagdo dos resultados da pesquisa: FPT e
organizacdes saudaveis sob a perspectiva de empresarios;
b) Pratica reflexiva (individualmente): Qual(is) o(s) sentido(s)/significado(s) destas
informacdes para o empresario? E para as suas organizacdes?
c) Carga horéria: 1 hora;

d) Local / Modalidade: a definir com os participantes.

14.1.3.1.1.2 Sessao 2: Foresight Mentoring
a) Linha do tempo do desenvolvimento das organizagdes (passado/presente/futuro)
por meio da metodologia Foresight Mentoring. Visa apresentar estudos de cenarios
futuros aos empresarios para coloca-los em contato com informacgdes sobre formas
de evolucdao do trabalho e da saude do trabalhador, assim como dos diferentes e

emergentes riscos que t€ém impactado a satde dos funciondrios ao longo do tempo.
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Esta ¢ uma estratégia para colocd-los em contato com o futuro da satde do
trabalhador, incentivando o estabelecimento de relacdes com suas empresas;
b) Pratica reflexiva: Qual(is) o(s) sentido(s)/significado(s) destas informagdes para
este grupo? E para as suas organizacgdes?
c) Carga horaria: 1h30min;

d) Local/Modalidade: a definir com os participantes.

14.1.3.1.2 Sessdes de Alinhamentos Conceituais
Momentos para conhecimento e sensibilizagdo para conceitos que envolvem o
diagnostico e implementacdo da Gestdo Estratégica dos Fatores Psicossociais do Trabalho.
As sessoes de alinhamento conceitual fundamentam-se em um modelo conceitual
baseado em Zanelli e Tostes (2019) e Coelho (2009). O modelo apresentado na Figura 6

representa os ambitos de analise para um programa de gestao em FPT.

AMBITOS DE

ANALISE DIAGNOSTICO

Societdrio
Lluans o8 rnscos

- Interface trab | PERCOSS0CIais

nbo trab derivados de cada
AL

Organizstional [ fimbing?

fal 1 * Ui 08 reoursos de
soclal [ grupe protegis
- Contexto e psdoossocial

cont=lido trab |dr~n||.f|r.n.'|~|1 em
cada dmbito?

Indiwiduwal

Figura 6. Ambitos de analise para gestdo estratégica dos fatores psicossociais
do trabalho. Fonte: Elaborado pela autora com base em Zanelli e Tostes (2019)

e Coelho (2009).

Na Figura 6, ¢ possivel verificar que, para conhecer mais facilmente os fatores de
riscos e protecao psicossocial do trabalho, sugere-se identifica-los por meio dos ambitos de
analise em uma organizagao: individual, grupal, organizacional e ambiental. Desse modo, ¢
essencial reconhecer de que forma cada um desses espagos contempla a ocorréncia de

fatores de risco e prote¢ao psicossocial.
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14.1.3.1.2.1 Sessao 3: Fatores Psicossociais no Trabalho

b)

d)

Apresentacdo dos conceitos balizadores a serem trabalhados com os grupos:
Fatores psicossociais no trabalho: FPT, Fatores de riscos psicossociais e fatores de
protecao psicossocial;

Pratica  reflexiva  (individualmente e em  grupo): Qual(is) o(s)
sentido(s)/significado(s) dessas informagdes para o grupo? Exercicios com
vivéncias de treinamento de observacdo para esses conceitos (com recursos
didaticos alinhados ao perfil do grupo);

Carga horaria: 1h30min;

Local/Modalidade: a definir com os participantes.

14.1.3.1.2.2 Sessdo 4: Saude como Valor Estratégico: Organizagdes Produtivas e Saudaveis

a)

b)

d)

Cultura de negacao de riscos: reconhecimento dos custos invisiveis (humanos e
financeiros) dos fatores de riscos psicossociais; diagnostico e intervengdo em
processos de incubacao de riscos psicossociais; € organizagdes saudaveis e
produtivas;

Pratica  reflexiva  (individualmente e em  grupo): Qual(is) o(s)
sentido(s)/significado(s) dessas informacdes para esse grupo? Exercicios com
vivéncias de treinamento de observacdo para esses conceitos (com recursos
didaticos alinhados ao perfil do grupo);

Carga horaria: 1h30min;

Local/Modalidade: a definir com os participantes.

14.1.3.1.2.3 Sessao 5: Vinculos com o Trabalho e com a Organizagdo e sua Influéncia

como Valor Estratégico

a)

b)

Percepg¢do e vinculo: comprometimento organizacional (afetivo, instrumental,
normativo), percepcao de suporte organizacional, percepcdo de justica
organizacional e percepc¢do de reciprocidade organizacional;

Pratica  reflexiva  (individualmente e em  grupo):  Qual(is) o(s)
sentido(s)/significado(s) dessas informagdes para o grupo? Exercicios com
vivéncias de treinamento de observacdo para esses conceitos (com recursos
didaticos alinhados ao perfil do grupo)

Carga horaria: 1h30min;
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Local/Modalidade: a definir com os participantes.

14.1.3.1.3 Ampliando Percepcdes Sobre os Fatores Psicologicos e Psicossociais

Serdo realizadas sessOes de treinamento para observacdo de fendmenos

psicologicos e psicossociais (individuais, grupais, organizacionais, ambientais).

14.1.3.1.3.1 Sessao 6: Individuais

a)

b)

d)

Conhecer e formas de reconhecer no ambiente de trabalho os processos
psicologicos basicos (atengdo, percep¢do, memoria, tomada de decisdo,
aprendizagem, inteligéncia, emogdes, entre outros) e estudos com base no
comportamento micro-organizacional e suas influéncias no comportamento
saudavel e produtivo de pessoas e organizagdes;

Pratica  reflexiva  (individualmente e em  grupo):  Qual(is) o(s)
sentido(s)/significado(s) dessas informagdes para este grupo? Exercicios com
vivéncias de treinamento de observacao para esses fendmenos (com recursos
didaticos alinhados ao perfil do grupo)

Carga horaria: 1h30min;

Local/Modalidade: a definir com os participantes.

14.1.3.1.3.2 Sessao 7: Grupais

a)

b)

c)
d)

Conhecer e formas de reconhecer: processos psicossociais (interagdo humana,
processos grupais, relagdes socioprofissionais, relacdes intra e intergrupais,
funcionamento de equipes de elevado desempenho) e estudos com base no
comportamento meso-organizacional e suas influéncias no comportamento
saudavel e produtivo de pessoas e organizagdes;

Pratica  reflexiva  (individualmente e em  grupo): Qual(is) o(s)
sentido(s)/significado(s) dessas informacdes para este grupo? Exercicios com
vivéncias de treinamento de observacdo para esses fendmenos (com recursos
didaticos alinhados ao perfil do grupo);

Carga horaria: 1h30min;

Local/Modalidade: a definir com os participantes.
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14.1.3.1.3.3 Sessao 8: Organizacionais

a)

b)

c)
d)

Conhecer e formas de reconhecer: processos organizacionais (cultura, poder,
conflitos, relagdes organizacionais) e estudos com base no comportamento
macro-organizacional e suas influéncias no comportamento saudavel e produtivo de
pessoas e organizagoes;

Pratica  reflexiva  (individualmente e em  grupo): Qual(is) o(s)
sentido(s)/significado(s) dessas informacdes para este grupo? Exercicios com
vivéncias de treinamento de observacdo para estes fendmenos (com recursos
didaticos alinhados ao pertfil do grupo);

Carga horaria: 1h30min;

Local/Modalidade: a definir com os participantes.

14.1.3.1.3.4 Sessao 9: Ambientais

a)

b)

©)
d)

Conhecer e formas de reconhecer: cendrios e tendéncias na contemporaneidade
(novas formas de organizacdo do trabalho, tecnologias e inovagdes disruptivas,
movimentos geopoliticos) e suas influéncias no comportamento saudavel e
produtivo de pessoas e organizagoes;

Pratica  reflexiva  (individualmente e em  grupo):  Qual(is) o(s)
sentido(s)/significado(s) dessas informagdes para este grupo? Exercicios com
vivéncias de treinamento de observacdo para esses fendmenos (com recursos
didaticos alinhados ao perfil do grupo);

Carga horaria: 1h30min;

Local/Modalidade: a definir com os participantes.

14.1.3.1.3.5 Sessdo 10: Para Avaliar os Fatores Psicossociais do Trabalho

a)

b)

c)
d)

Avaliacdo dos FPT: técnicas quantitativas (escalas/instrumentos) e qualitativas
(entrevistas e grupos focais) para diagndstico e proposicao de agoes;

Pratica reflexiva (individualmente e em grupo): Exercicios com simulag¢des de
aplicacdes de escalas/instrumentos/grupos focais;

Carga horaria: 1h30min;

Local/Modalidade: a definir com os participantes.
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14.1.3.1.3.6 Sessao 11: Sintese Integrativa
Sintese integrativa dos fenomenos observados para delineamento das etapas basicas
de um Programa de Gestao Estratégica dos Fatores Psicossociais do Trabalho para as suas
organizagoes.
a) Carga horaria: 1h30min;

b) Local/Modalidade: a definir com os participantes.

14.1.3.2 Etapa 2: Gestores + Liderancas + RH + SESMT: Que Fazem Parte das Empresas
Pesquisadas
Replicacdo das sessdes 2 a 11 para esse publico, com ajustes quando necessario,

principalmente nas praticas reflexivas.

14.1.3.3 Etapa 3: Empresarios + Gestores + Liderangas + RH + SESMT
Realizagdo de um seminario para apresentacdo e debates sobre o Programa de
Gestao Estratégica de Fatores Psicossociais do Trabalho elaborados pelos dois grupos ¢ a

co-construcdo do Programa para a empresa.

14.2 Convite aos Resultados

a) Autores: envio da pesquisa aos autores que contribuiram para a fase de projeto
desta pesquisa, para viabilizar a dissemina¢ao do conhecimento;

b) Autores, entidades representativas participantes da pesquisa, academia e 6rgaos
governamentais: evento para apresentagao dos resultados e da proposta de
intervengao;

c) Ainda em fase de elaboracdo, ha a proposta de participagdao da pesquisadora em um
movimento na area das politicas publicas relacionadas a saide e ao trabalho.
Inicialmente, pretende-se enviar aos 6rgaos publicos uma solicitagdo de revisao da
proposta de norma regulamentadora para fatores psicossociais do trabalho —
inicialmente proposta por Baruki (2017) —, porém, ampliando para uma Gestao de
Fatores Psicossociais do Trabalho. Além disso, havera a solicitagdo para que a
pesquisadora possa fazer parte do grupo de trabalho que estuda a viabilidade de

uma nova norma ou a inser¢ao dos FPT em outras ja existentes.



110

Em todas as propostas de interven¢do, visa-se fortalecer a gestdo estratégica dos
FPT nas politicas de compliance, assim como incluir essas temadaticas em governanga
corporativa.

Tais propostas nao sintetizam a totalidade de estratégias para desenvolver
organizagdes saudaveis. Porém, apoiam psicologos e equipes interdisciplinares que
balizam suas agdes no aperfeicoamento de contextos organizacionais em que a saude seja
um valor estratégico.

Apresentada a pesquisa e as estratégias construidas a partir dos resultados, o que

segue sao as consideragdes finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi norteada pelo objetivo de propor estratégias para o
desenvolvimento de organizagdes saudaveis por meio da andlise dos significados
atribuidos por empresarios aos fatores de riscos e de protecdo psicossocial do trabalho.
Para isso, foi utilizado o método qualitativo com entrevistas a sete empresarios do nordeste
gatucho. Os conteudos absorvidos foram analisados conforme critérios da analise de
contetidos de Bardin (1977/2014) e provenientes da utilizag¢do de trés técnicas de pesquisa:
entrevistas semiestruturadas, cartdes conceituais e diario de campo.

Com categorizagdes a priori € a posteriori, encerrou-se o refinamento com oito
categorias finais: Empresario e Sua Relacdo com a Empresa; Crencas e Valores
Organizacionais; Modo de Gestdo; Concepgdo sobre os FPT; Contetido Nao Recorrente
(pandemia Covid-19); Conceitos de FPT, Fatores de Riscos e de Protecao Psicossocial e
Organizagoes Saudaveis e Produtivas; os FPT possuem suas origens em fatores exogenos a
organizacao do trabalho/aspectos individuais dos trabalhadores; e A¢des em prol da Saude
dos Trabalhadores pouco estruturadas.

As ultimas descobertas desta pesquisa, provenientes da categorizagdo final,
possibilitaram organizar os resultados em significados manifestos e latentes. Os primeiros
referem-se ao desconhecimento ou concepg¢do fragilizada sobre os FPT e organizagdes
saudaveis e produtivas; acdes em prol da satde existentes, porém pouco estruturadas, as
quais focam-se no fortalecimento das condigdes de enfrentamento individual,
consequéncias da pandemia e discriminacdo da mulher no trabalho; origem dos FPT
ligados aos aspectos individuais dos trabalhadores e saide mental como responsabilidade
do trabalhador, associada ao processo clinico terapéutico. Os segundos, por sua vez, dizem
respeito a empresarios e sua relagdo de vida com a empresa: fortalecidos, ainda na infancia,
por meio do trabalho com o brincar; a empresa familiar, em que a relacao afetiva com a
organizacdo € intensa. Associado a isso, ha a necessidade de perpetuagdo do negdcio; ao
sucesso da empresa estimado no lucro financeiro; as crengas e valores organizacionais: a
origem dos FPT estd nos fatores exodgenos a organizacdo do trabalho, a saude do
trabalhador como obrigatoriedade legal, regida pelas NR e ndo como um valor estratégico,
a saude do trabalhador como custo e ndo investimento, os empresarios de pequeno ¢ médio
porte possuem condigdes de investimento em saude restritas; os modos de gestdo

potencializadores de saude ou de adoecimento das pessoas na organizagao.
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Os achados deste estudo de que a origem dos FPT, pela percepcao dos empresarios,
esta nos fatores exogenos a organizagao do trabalho, com foco nos aspectos individuais dos
trabalhadores alicergou a proposta de intervengdo em diferentes niveis de atuagdo:
empresarios, liderangas, equipes de SESMT e RH, academia, entidades participativas da
pesquisa e orgdos governamentais. O objetivo das intervengdes € sensibilizar empresarios
e gestores para a importancia de refletir, planejar, gerir e acompanhar os processos
comportamentais, auxiliando-os a inserir e fortalecer a saide como um valor estratégico
nas organizagdes, por meio da gestdo estratégica dos FPT. Além disso, a disseminagdo do
conhecimento construido também se faz necessaria para autores e 0rgaos governamentais.
Tais estratégias tendem a guiar a atuagdo profissional e académica da pesquisadora.

Os significados atribuidos aos fatores de riscos e protecao psicossocial do trabalho
pelos empresarios foram apresentados nesta pesquisa por meio das categorias finais e
representados por meio do iceberg organizacional. O cerne dessas categorias tornaram
claros os pressupostos da saude como uma obrigatoriedade legal e a ligacdo afetiva entre
empresario com o seu negoécio, a ponto de perceber a saide como custo e nao
investimento. Isso, pois, para eles, os investimentos s3o aqueles que mantém a
perpetuidade do negécio e de suas familias. Traz, ainda, as percepgdes dos empresarios de
que a origem dos FPT concentra-se nos fatores exdgenos a organizacao do trabalho, com
foco nos aspectos individuais dos trabalhadores. Percebe-se uma compreensdo fragilizada
dos conceitos de FPT por parte dos participantes, muito embora os empresarios realizem
inumeras a¢des em prol da satde dos trabalhadores. Tais agdes focam-se no fortalecimento
das condi¢des individuais de enfrentamento, o que d4 mais robustez a compreensao de que
condi¢des externas a organiza¢do do trabalho determinam a satde dos trabalhadores, de
acordo com a concepc¢ao dos entrevistados.

Ao longo desta investigacdo, foi possivel identificar algumas intervencdes
realizadas nas organizagdes. Sdo acdes que traduzem a perspectiva dos empresarios, ou
seja, o que eles acreditam que possa auxiliar no desenvolvimento e no bem-estar dos
funcionarios. Nao se evidenciou uma fundamentacdo, tampouco houve pesquisa de
necessidades com os trabalhadores, o que se revelou por meio do desconforto dos
empresarios em relacdo a ndo assertividade das intervengdes. Mesmo assim, € preciso
reforgar que os empresarios realizam acdes que, partindo de suas concepgdes, auxiliam no

alcance de uma vida mais sauddvel em relacdo as suas equipes. Nao se pode desmerecer
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esse esforco. Entretanto, ¢ necessario auxilid-los a fundamentar as a¢des, para que sigam
na busca pelo desenvolvimento e fortalecimento de organiza¢des saudaveis.

Conforme apresentado, hd inumeras pesquisas que referem os FPT, a partir da
percepcao dos trabalhadores. Esta investigacdo versa sobre a percep¢ao dos empresarios.
Mesmo assim, cabe instigar a busca da percepcao das equipes de RH e SESMT, ja que, de
acordo com os empresarios, sdo estas as responsaveis pela saude do trabalhador, mesmo
nao atuando como mediadoras deste estudo.

Os profissionais das éareas de RH das empresas tiveram papel importante.
Inicialmente, foram considerados como interlocutores da proposta da pesquisa para os
empresarios, todavia chegam ao final com pouco envolvimento, o que faz refletir sobre a
representatividade do RH, sendo objeto para futuras pesquisas. Quando a proposta de
pesquisa ¢ fortalecer uma organizagdo para que seja saudavel e produtiva a ponto de
interferir positivamente na saude dos trabalhadores, os profissionais de RH devem estar
comprometidos, o que, na percep¢ao dos empresarios, pode instigar tais movimentos.

Nao ha reflexdes conclusivas em relagdo ao pouco envolvimento do setor de RH
na prospec¢do de empresarios a participarem da pesquisa, porém ¢ um fato que pode ser
analisado em estudos futuros. Como os empresarios depositam nesses profissionais a
responsabilidade em relagdo a satde dos trabalhadores, questiona-se a timida atuacgdo e,
inclusive, se os profissionais da area de RH se reconhecem nessa responsabilidade.

Outra possibilidade de pesquisa futura recai nas empresas de grande porte. A
presente pesquisa estabeleceu como perfil empresarios representativos de industrias de
médio e pequeno porte. Como os proprios participantes trouxeram a comparagao de suas
organizacdes com as de porte grande no que se refere aos investimentos em saude do
trabalhador, trilhar um paralelo ao fazer o reconhecimento desses aspectos de gestores de
grandes empresas pode auxiliar para a proposi¢ao de agdes.

E possivel, também, desenvolver pesquisas para compreender a construgdo do
sentido do trabalho para os empresarios, a partir das vivéncias destes na fase infantil nas
organizagdes familiares. Algumas vivéncias foram relatadas como essenciais e fortalecem
os pressupostos basicos deste estudo. Considera-se, além disso, que pesquisas futuras
podem incrementar o entendimento dos investimentos em saude na dinamica das empresas
familiares, sensibilizando, também, para os fatores psicossociais.

Além de resultados e possibilidades futuras de pesquisa e intervengao, foi possivel

compreender algumas fragilidades durante o processo. A pandemia Covid-19 trouxe
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diferentes possibilidades, uma delas foi a digitalizacdo de muitos processos. Aqui, ndo foi
diferente. Diante do aumento de casos de infectados, a modalidade on-line das entrevistas
foi considerada. Dessa forma, alguns candidatos optaram por esse formato e, em
comparacdo com as entrevistas presenciais, houve perdas. Verificou-se o
comprometimento do rapport inicial e estabelecimento de vinculo com os empresarios,
sendo este um ponto citado como fragil na entrevista. A pandemia ainda implicou no atraso
das entrevistas, comprometendo o cronograma inicial.

Ao final desta pesquisa, ndo se pode deixar de pontuar o papel inovador. Com
resultados que reconhecem as percepcdes dos empresarios como agentes na determinagao
de agdes para satde do trabalhador e fundamentadas em teorias que trazem os FPT como
alicerce, esta investigacao inova ao mostrar uma perspectiva diferente. E, por seguir esse
viés, traz nas propostas de intervencdo a utilizacdo do foresight, que sdo os estudos de
cenarios futuros de trabalho para questionar pressupostos basicos dos empresarios em
relagdo aos FPT.

Kanan e Marcon (2017) trazem que “€ necessario ampliar investigagdes e
investimentos nos estados de prazer e motivagdo oportunizados no ou por meio do
trabalho” (p. 75). Assim, por meio desta pesquisa, foi possivel construir estratégias para
fortalecer nos empresarios a crenca da satide como um valor estratégico e da organizagdo
do trabalho como condicionante da saude, o que contribui para o desenvolvimento de

organizacdes saudaveis.
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ANEXO A. Relatorio de Evidéncias
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P6s-Doutorado pela
Pontificia Universidade
Catélica de  Campinas
(2007), com foco nas teorias
e tratamento do estresse nas
organizacoes de trabalho, e
Pos-Doutorado pelo Instituto
Portugués de Oncologia do
Porto (2014), com foco na
gestdo preventiva de riscos
psicossociais.  Esteve na
Universidade do Missouri ?
EUA, durante os anos 1990 ¢
1991, pela Fulbright Scholar

Ou:

*percepcion sobre los  factores
psicosociales en trabajo

*perception regarding psychosocial factors
at work

Sua orientadora, certamente, sabera o que
escolher entre as informagdes que virao.
Bons estudos!

Dr. Zanelli
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Program, e na Universidade
da Republica ? Uruguai, no
segundo semestre de 2007,
como Pesquisador Visitante.
Instituiu e foi o Editor da
Revista Psicologia,
Organizagdes e Trabalho, de
2001 a 2007. Atuou durante
30 anos em atividades
administrativas, no
magistério de ensino de
graduagdo e pos-graduagdo
lato e stricto  sensu
(Psicologia, Administracdo e
Engenharia de Produg¢do), na
pesquisa e extensdo da
Universidade Federal de
Santa Catarina (1985-2014).
Foi Coordenador de
Planejamento da
Universidade Federal de
Santa Catarina, no periodo
de 1993 a 1996. Atuou como
Professor e Pesquisador do
Programa de Po6s-Graduagao
em Administragao da
Faculdade = Meridional ?
IMED (2013-2017). Tem
sido Orientador de dezenas
de pesquisas, monografias,
dissertagdes de mestrado e
teses de doutorado, bem

como participou de centenas
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de bancas de avaliagdo de
trabalhos académicos, além
de Consultor ad hoc de
revistas e eventos cientificos,
de instituigoes
governamentais de pesquisa
e de ensino superior.
Assessorou a gestdo humana
de dezenas de organizagdes
publicas e privadas. E
Conferencista em ambito
internacional. Atualmente, ¢
Diretor do Instituto Zanelli -
Saude e Produtividade, no
qual promove congressos,

cursos, palestras e assessoria

Ana Magnolia Mendes

anamag.mendes@gmail.com

Professora do Departamento
de Psicologia Social e do
Trabalho e do Programa de
P6s-Graduagao em
Psicologia Social, do
Trabalho e das Organizagdes
da Universidade de Brasilia
(UnB). Coordenadora do
Nucleo Trabalho, Psicanalise
e Critica Social na UnB e
lider do Grupo de Pesquisa
no CNPq. Coordenadora do
Estagio em Clinica

Psicanalitica do Trabalho no

Via e-mail

Débora, obrigada pela mensagem. E ainda
incipiente as publicagoes.

Bom trabalho

Ana
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Centro de Estudos e
Atendimento Psicologico
(CAEP) da UnB. Membro
Associado permanente no
Centre de Recherche sur le
Travail et le Développement
(CRTD) na equipe de
Psychosociologie du Travail
et de la Formation do
Conservatoire National des
Arts et Métiers (CNAM,
Paris). Membro do Grupo de
Pesquisa Trabalho,
Constitui¢do e Cidadania da
Faculdade de Direito da
UnB. Pos-Doutorado em
Psicopatologia Clinica na
Universit¢ de Nice-Sophia
Antipolis. Estdgio Sénior no
Freudian-Lacanian Institute
Apreés-Coup Psychoanalytic
Association em parceria com
a School of Visual Arts, New
York (EUA). Doutorado em
Psicologia pela UnB e
sanduiche na Universidade
de Bath, Inglaterra, mestrado

e graduacdo em Psicologia.

Joao Areosa

Licenciado, Mestre e Doutor
em Sociologia. Pos-graduado

em Seguranga, Higiene e

10/10/19
Via

messenger

Sobre fatores psicossociais ha intmeras
coisas, mas especificamente  sobre

empresarios, ndo encontrei.
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Satde no  Trabalho e

Especialista Seguranca e
Trabalho.

Docente no ISLA e no ISEC.

Higiene no

Investigador integrado CICS
da Universidade do Minho.
Membro do conselho
editorial da revista

Seguranca Comportamental.

Membro da estrutura
organizativa da Rede de
Investigacao sobre
Condigoes de  Trabalho
(RICOT). Membro do
conselho de edicao do

International  Journal on

Working Conditions.

Hernani Veloso Neto
hneto@]letras.up.pt

Hernani Veloso Neto.
Concluiu o(a)
Pos-Doutoramento em

Sociologia pela Universidade
do Porto e Universidade de

Coimbra em 2015,

Doutoramento em Sociologia

em 2012 pelo(a)

Universidade do  Porto,

Mestrado em Engenharia
Humana em 2007 pelo(a)

Universidade do Minho e

Via e-mail

Boa tarde

Nao existe muita coisa sobre esse grupo de
pessoas em concreto.

Porventura, sera melhor aceder aos dados
da EU-OSHA sobre RP, que tem muita
informacao.

Os dados do ESENER (2009 e 2014) na
Europa tem alguns dados sobre essa
percecao e como os dirigentes abordam a
tematica nos paises europeus.

Pode ser um bom ponto de referéncia.

Cumps,

HVN
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Licenciatura em Sociologia
em 2004 pelo(a)
Universidade do  Minho.

Possui Master in Business

Administration pela
Universidade Fernando
Pessoa em 2007,

P6s-Graduacdo em Sistemas
Integrados de Gestao
(Qualidade, Ambiente,
Seguranca, Responsabilidade
Social e Inovagdo) pela
Universidade Fernando

Pessoa em 2017 e

Pos-Graduagao em
Engenharia Humana
(Técnico Superior de

Seguranca no Trabalho) pela
Universidade do Minho em
2006. E Professor Adjunto
Convidado no(a) Instituto
Politécnico de Gestdo e
Tecnologia Escola Superior
de Tecnologia, Investigador
no(a) Universidade do Porto,
Instituto  de  Sociologia,
Professor Adjunto
Convidado no(a) Instituto
Superior de Educacdo e

Ciéncias.

Ana Claudia Vazquez

vazquez.ac(@gmail.com

Via e-mail

Oi Débora,
Que bom saber do teu mestrado, muito

interessante! Nao tenho conhecimento de
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Professora da Universidade
Federal de Ciéncias da Satde
de Porto Alegre (UFCSPA).
Doutora em Administracao
pela Universidade Federal do
Rio Grande do  Sul
(UFRGS). Graduagdo em
Psicologia pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). Mestrado em Saude
Coletiva pela Universidade
do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ). Curso de MBA em
Recursos Humanos pela
Universidade de Sao Paulo
(USP).  Experiéncia em
cargos de diretoria e geréncia
na 4rea de Recursos
humanos. Presidente da
Associacdo Brasileira de

Psicologia Positiva (abp+).

Temas de interesse:
Aprendizagem e
Desenvolvimento de
competéncias,

Desenvolvimento  Humano

no Trabalho, Processos de
Avaliagdo em Psicologia
Positiva, Engajamento no
trabalho e Gestdo Estratégica

de Pessoas.

estudos

como O

seu, com foco na

percep¢ao dos empresarios. Vai ser uma

otima contribuigao.

Luciano Leivas

Palestrante

no Trabalho

Dr. Luciano Leivas é membro do MPT —

Ministério

Publico do Trabalho e
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Possui  graduagdo  pela

Presbiteriana

(2003).

Universidade
Mackenzie

Atualmente ¢ Procurador do
Trabalho  do
Publico do Trabalho. Tem
de

Ministério

experiéncia na 4rea

Direito, énfase

Direito do Trabalho

com cm

Seguro, dia
13/11/19 no
Teatro da

UCS —
Violéncia no
Trabalho:
enfrentament

0 € superacao

da
Meio

Nacional

do

Vice-Coordenador

Coordenadoria de Defesa
Ambiente do Trabalho e palestrou sobre As
alteracoes das NRs na visao do MPT.
Durante sua fala, ele comenta que a nova
redacdo da NR 17 que deve ir para consulta
publica até final de 2020 ainda possui
alguns questionamentos em relagdo a
permanéncia ou ndo dos Fatores
Psicossociais. Luciano Leivas traz que
representante dos trabalhador colocam-se a
favor da permanéncia de tais fatores na
redacdo da NR 17, assim como, o MPT
que acredita ser pertinente a continuidade
destes quesitos conforme destacado no
e-Social. Porém, a classe empresarial
discorda, argumentando que tais fatores
ndo devem estar na NR 17.

Este ¢ um indicio real e atual que qualifica

a justificativa desta pesquisa dissertagao.

Dr. Marcelo Porto

Visita

pessoalmente
em 10/09/19
na 6* Vara do
Trabalho de
do

Caxias

Sul.

Inicialmente foi apresentada a ideia de
pesquisa de mestrado que deve pesquisar
sobre a percep¢ao dos empresarios sobre
os FPT.

Ele fala da influéncia cultural sobre a
percepcao dos FPT para empresarios da
regido da serra.

Vai enviar 15 processos trabalhistas que
julgou e que possuem aspectos
psicossociais envolvidos.

Comentou que muitas empresas preferem
pagar judicialmente a investir em SST e

QVT, mas isso tem que mudar.
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A negacgdo do risco psicossocial na regido ¢
uma questao cultural. Um sentimento de
pertencimento, de dono do negdcio muito
forte. O que importa é o lucro. E ter, e
comprar. E posse de terras... ¢ trabalhar
para comprar. Isso estd reverberando nas
empresas através de poucos investimentos.
E o lucro para os empresarios...
culturalmente... € ndo para a empresa.
Acredita que o empresariado ndo tenha a
visao de que o ambiente laboral possa
adoecer. Da mesma forma, advogados
desconhecem totalmente sobre FPT.

Isso tudo demonstra a necessidade de
estudar também os empresarios.

A percepcao deste juiz em relacdo aos
empresarios, estd diretamente ligada aos
processos que julga, portanto, ele possui
conhecimento de empresas que investem
em ambientes de trabalho mais saudaveis,
mas também tem muitos relatos — a

maioria — de empresas que desconhecem.

Christophe Dejours
christophe.dejours@ipdt.fr
and

christophe.dejours@cnam.fr

13/04/2020

Via e-mail

Cara Senhora,

Agradego sua carta. Infelizmente, ndo
tenho conhecimento na area de pesquisa na
qual vocé esta engajada. Ha sobretudo
discursos oficiais dos ministérios da Saude
e do Trabalho e de organizagdes patronais,
mas nao ha, ao meu conhecimento,
pesquisa sociologica ou psicoldgica com os
dirigentes de empresa e sua relagdo com as

questdes de saude mental no trabalho.
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Sinto muito ndo poder ajuda-la e lhe pego
desculpas.
Aceite por favor, cara Senhora, meus

sentimentos de consideracao.

Prof. Christophe Dejours

Diretor cientifico do Instituto de

Psicodinamica do Trabalho

Alvaro Crespo Merlo
merlo@ufrgs.br

Professor Titular

Faculdade de
Medicina/Hospital de
Clinicas de Porto Alegre
Programa de Po6s-Graduagao
em Psicologia Social e
Institucional

Universidade Federal do Rio

Grande do Sul

29/09/2020

Via e-mail

Ola Débora

Um material especifico assim nao. Talvez
possas encontrar alguma coisa na revista
da ANAMT (Revista Brasileira de
Medicina do Trabalho) ou na Protecao, que

tem viés empresarial. Um abraco.

Alvaro
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ANEXO B. Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Bom Dia/Boa Tarde

Sou a Débora Brandalise Bueno, psicologa e académica do curso de Mestrado
Profissional em Psicologia na Universidade de Caxias do Sul (UCS), com foco em riscos e
recursos psicossociais em contextos de trabalho: diagndstico e intervencao.

Esta pesquisa tem como objetivo propor estratégias para o desenvolvimento de
organizacdes saudaveis por meio da analise dos significados atribuidos por empresarios aos
fatores de riscos e de protecao psicossocial do trabalho.

Vocé sera um(a) dos empresarios(as) que contribuird com essa pesquisa.

Nesta conversa, ndo se preocupe com respostas certas ou erradas. Apenas responda
sempre o que primeiro “lhe vem a cabega” de acordo com cada pergunta. Nesse estudo o
que interessa é compreender quais os significados que VOCE, como empresario, atribui a
algumas tematicas e nao para verificar se estdo corretas. Por isso ¢ muito importante que
vocé seja o mais espontaneo possivel. Estes significados serdo os conteudos estudados
nesta pesquisa.

Muito obrigada!

Podemos iniciar?

1 - Me conte rapidamente um pouco da sua histéria. (Caso ndo fale espontaneamente....E
como empresario?)

2 - De um modo geral, como define sua empresa hoje?

3 - O que esta empresa significa pra vocé?

4 - Quais os pontos fortes que vocé identifica na sua empresa?

5 - Considerando todo esse historico da sua empresa e seu enquanto empresario, o que
vocé entende sobre saude da tua organizacdo? Quais seriam os fatores de satde? Na sua
opinido, isso interfere nos resultados organizacionais?

E quanto a satde das pessoas que trabalham aqui, vocé entende que influenciam os
resultados organizacionais? Como?

(Observar o significado de “satide” que ele atribui — fisica / emocional?)

6 - Na sua percepc¢ao que fatores tém interferido na satde de seus trabalhadores? Positiva e

negativamente?
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7 - Vocé percebe a presenca de fatores de riscos psicossociais em sua empresa? Quais? Ao
identificar riscos psicossociais na organizagao, quais atitudes sdo tomadas?
8 - Vocé percebe a presenca de fatores de protecdo psicossocial em sua empresa? Quais?
9 - Percebe alguma relacao entre os FPT com o desempenho financeiro da empresa?
10 - Vocé ja pensou em desenvolver acdes ligadas aos FPT? Na sua empresa ha

programas/iniciativas voltados ao fortalecimento dos fatores de protecao?

Agora quero lhe mostrar alguns cartdes com conceitos que vou utilizar na minha
pesquisa. Nao se preocupe em concordar ou nao com tais conceitos. Apenas verbalize o
que lhe remete ao 1é-los, ou o que vocé pensa sobre eles. Ou ainda, o que eles lhe fazem
pensar. Ou quais os significados que eles tém para vocé€? Ou se vocé concorda com eles?
Ou em que concorda e em que discorda? Esses sdo os conceitos.

Cartao conceito Fatores Psicossociais do Trabalho

Cartdo conceito Fatores de Riscos Psicossociais

Cartao conceito Fatores de Prote¢ao Psicossocial

Cartdo conceito Organizagdes Saudaveis

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
Idade:

Sexo:

Formacao:

Data de fundagao da empresa:

Esta empresa foi fundada por vocé?
Atividade econdmica:

Numero de trabalhadores:

Agradeco a oportunidade por compartilhar seu conhecimento!

Obrigada!
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ANEXO C. Convite Empresarios

Prezado

Venho por meio deste convida-lo a participar de uma entrevista destinada a compreender

significados que empresarios atribuem aos fatores psicossociais do trabalho.

Esta pesquisa faz parte do mestrado profissional em psicologia da Universidade de Caxias
do Sul (UCS) da mestranda e psicologa Débora Brandalise Bueno e sob orienta¢do da Prof.

Dra. Magda Macedo Madalozzo.

A entrevista tera duragdo aproximada de 1 hora e pode ser realizada nas dependéncias de
sua empresa ou em local a ser definido posteriormente, de acordo com a disponibilidade de
agenda dos envolvidos. Ainda, considerando a situagdo de pandemia devido ao
Coronavirus, além de seguir os protocolos de biosseguranca estabelecidos como o
distanciamento social e utilizacdo de méscaras, a entrevista pode ser realizada no formato

remoto de acordo com a compatibilizagdo de estrutura entre pesquisadora e empresario.

Certos de que uma entrevista cientifica envolve questdes éticas e de sigilo, sua participagao
sera de grande importancia para que possamos compreender significados que empresarios
da regido possuem em relagdo aos fatores que interferem na saide mental de seus

trabalhadores.

Sera uma pesquisa singular no Brasil que pode, com seus resultados, criar estratégias para
alavancar a produtividade das organizagdes tendo também os empresarios como

protagonistas do conhecimento.

Débora Brandalise Bueno

Psicologa CRP 07 22303
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ANEXO D. Termo de Consentimento Livre Esclarecido

UCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Fatores Psicossociais do Trabalho e Organizacdes Saudaveis sob a
perspectiva de empresarios
Nome da Pesquisadora: Débora Brandalise Bueno

Nome da Orientadora: Dra. Magda Macedo Madalozzo

A Senhora/O Senhor estd sendo convidado a participar dessa pesquisa de mestrado
da Universidade de Caxias do Sul (Programa de Pos-Graduagdo em Psicologia), que tem
como objetivo propor estratégias para o desenvolvimento de organizacdes saudaveis por
meio da analise dos significados atribuidos por empresarios aos fatores de riscos e de
protecdo psicossocial do trabalho.

Esta sera uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio e utilizard a entrevista
com empresarios para o desenvolvimento dos conteudos a serem analisados. As entrevistas
serdo gravadas e transcritas pela pesquisadora. Estima-se que a entrevista terd duracdo
maxima de até¢ 1h30min.

Em caso de continuidade da pandemia pelo Coronavirus serdo considerados os
protocolos de biosseguranca seguindo parametros de distanciamento social e utilizagdo de
mascaras. As entrevistas também poderdo acontecer no formato remoto, considerando a
compatibilizagdo dos meios necessarios entre participantes e pesquisadora. Caso esta
modalidade seja solicitada, todos os critérios éticos e metodologicos serdo mantidos.

Os participantes desta pesquisa serdo empresarios, sOcios ou Unicos proprietarios de
empresas do ramo industrial de porte pequeno e médio, localizadas na regido nordeste do
Rio Grande do Sul. Optou-se pela regido pela expressividade econdmica para o estado.

A Senhora/O Senhor tem liberdade de se recusar a participar desta pesquisa e ainda

se recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo
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para a Sra. (Sr.). Sempre que quiser podera pedir mais informagdes sobre a pesquisa
através do telefone da pesquisadora do projeto — nimero (54) 99911-4333.

A Universidade de Caxias do Sul conta com um Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da UCS (CEP/UCS) que ¢ um colegiado criado para defender os interesses
dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. Dados do CEP/UCS: Rua Francisco
Getulio Vargas, n° 926, Bloco M, Sala 306, Campus-sede da UCS, Caxias do Sul, RS.
Telefone: 3218-2829. Horario: das 8h as 11h30 e das 13h30 as 18h. E-mail:
cep-ucs@ucs.br. Os entrevistados podem acessar o Comité de Etica sempre que necessario.

A participagdo nesta pesquisa ndo traz complicacdes legais ao participante e
envolve riscos minimos. Porém, ¢ dever da pesquisadora evidenciar possiveis danos/riscos
decorrentes da participacdo como: desconfortos, constrangimentos, irritacdo ou mal-estar
ao falar da sua empresa e o risco de quebra nao intencional de sigilo dos dados da pesquisa
ja que havera contato com empresarios. Para reduzir estes riscos serd garantida a
confidencialidade e sigilo da pesquisadora e orientadora quanto aos dados coletados,
confirmado pelo preenchimento do Termo de Confidencialidade e Sigilo.

Ao participar desta pesquisa o participante nao terd nenhum beneficio direto.
Entretanto, sua participagdo sera de grande importancia para que possamos compreender
significados que empresarios da regido possuem em relagdo aos fatores que interferem na
saude mental de seus trabalhadores. Serd uma pesquisa rara no Brasil que pode, com seus
resultados, criar estratégias para alavancar a produtividade das organizagdes tendo também
0s empresarios como protagonistas do conhecimento. Ao final, a pesquisadora
compromete-se em divulgar os resultados obtidos.

Vocé nao recebera pagamentos nem reembolso de dinheiro, pois nao tera nenhum
tipo de gasto participando da pesquisa, porém, pode-se relatar alguns beneficios pois a
participagdo implica em reconhecer alguns conceitos que podem interferir no processo de
tomada de decisdo dos empresarios na busca pelo desenvolvimento de organizacdes
saudaveis.

O conteudo da pesquisa (gravagdes e suas transcri¢oes) ficard sob responsabilidade
do pesquisador por 5 anos e apos esse periodo serdo incinerados. Da mesma forma, o
registro do TCLE, que estara disponivel para acesso sempre que solicitado.

Este TCLE sera emitido em duas vias assinadas e rubricadas pelo pesquisador e

pelo participante, que ficara com uma das vias.



146
Ap0s esses esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para

participar desta pesquisa. Portanto, preencha, por favor, os itens que se seguem.
Declaraciao de Consentimento do Participante
Eu declaro que entendi os objetivos, procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa
e que esclareci minhas duvidas. Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma

livre e esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa.

Data:

Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Contato da Pesquisadora
Débora Brandalise Bueno
deborabrandalisebueno@gmail.com

(54) 99911-4333


mailto:deborabrandalisebueno@gmail.com
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ANEXO E. Cartdes Conceituais

FATORES PSICOSSOCIAIS DO
TRABALHO

13

os fatores psicossociais do trabalho
referem-se as interagdes entre meio ambiente
e condigdoes de trabalho, condigdes
organizacionais, fungdes e conteido do

trabalho, esfor¢os, caracteristicas individuais e

familiares dos trabalhadores”

(ILO, 1986, p. 3)

Os fatores de

protecdo  psicossocial
relacionados ao trabalho, sdo fatores
protetores que estdo associados a ideia de
apoio, ajuda e fortalecimento, que promovem
interagdes favordveis e a construcdo de

organizagdes saudaveis.

(Zanelli & Kanan, 2018)

Entende-se como organizacdes produtivas e
saudaveis aquelas voltadas para a producgdo de
bens e servicos que fundamentam suas
praticas no pressuposto de que a integridade e
saude fisica e mental de seus integrantes,
assim como os recursos do planeta possuem
limites e, portanto, precisam ser preservados.

(Madalozzo & Zanelli, 2016, p. 54)
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Data Hora inicial Local
Percepcdes anteriores a entrevista e dados observados
Hora final Local

Percepcdes ao final da entrevista
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FICHA DE CATEGORIZACAO 4 PRIORI

Categorias a Conceito dos cartdes Respostas
priori empresarios
Fatores “os fatores psicossociais do trabalho referem-se as

Psicossociais | interacdes entre meio ambiente e condicdes de

do Trabalho | trabalho, condigcdes organizacionais, fungdes e

conteudo do trabalho, esfor¢os, caracteristicas
individuais e familiares dos trabalhadores”
(ILO, 1986, p. 3)
Fatores de | Os fatores de protecdo psicossocial relacionados ao
Protecao trabalho, sdo fatores protetores que estao associados a
Psicossocial | ideia de apoio, ajuda e fortalecimento, que promovem
interagdes favoraveis e a constru¢do de organizacgdes
saudaveis.
(Zanelli & Kanan, 2018)
Fatores de | Os riscos psicossociais podem ser definidos como
Riscos aqueles aspectos do desenho do trabalho, da
Psicossociais | organizacdo, o local do trabalho e seus contextos
sociais e organizacionais que tem o potencial de causar
danos psicologicos ou fisicos.
(Cox & Griffiths em Leka, Jain, Zwetsloot & Cox,
2010)
Organizagoes | Entende-se como organizagdes produtivas e saudaveis

Produtivas e

Saudaveis

aquelas voltadas para a produgdo de bens e servigos
que fundamentam suas praticas no pressuposto de que
a integridade e satde fisica e mental de seus
integrantes, assim como os recursos do planeta

possuem limites e, portanto, precisam ser preservados.

(Madalozzo & Zanelli, 2016, p. 54)
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ANEXO H . Termo de Sigilo e Confidencialidade

UCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Titulo da Pesquisa: Fatores Psicossociais do Trabalho e Organizacdes Saudaveis
sob a perspectiva de empresarios
Nome da Pesquisadora: Débora Brandalise Bueno

Nome da Orientadora: Dra. Magda Macedo Madalozzo

Nos, Dra. Magda Macedo Madalozzo (CPF n°392.838.950-53) e mestranda Débora
Brandalise Bueno (CPF n° 002.676.070-32), orientadora e pesquisadora responsaveis pelo
projeto de pesquisa FATORES PSICOSSOCIAIS DO TRABALHO E ORGANIZACOES
SAUDAVEIS SOB A PERSPECTIVA DOS EMPRESARIOS declaramos o nosso
compromisso com a confidencialidade e sigilo das informagdes e a privacidade, protecao
da imagem e a ndo estigmatizagdo dos participantes da pesquisa, garantindo a nao
utilizagdo das informagdes em prejuizo das pessoas e/ou empresas envolvidas, inclusive
em termos de autoestima, prestigio e/ou de aspectos econdmico-financeiros (resolugdo
466/12 — CNS), em todas as etapas da pesquisa e publicagdes subsequentes. Sendo assim,

assinamos este termo de sigilo e confidencialidade.

Dra. Magda Macedo Madalozzo

Mestranda Débora Brandalise Bueno

Caxias do Sul, 05 de novembro de 2020.
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