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RESUMO

Na Administragdo Publica o discurso politico € presente em todos os momentos. Ele serve desde
a implementacdo de politicas publicas como também para a elaboragdo da estratégia
organizacional se misturando ao discurso estratégico. Contudo, o modelo de administragdo
publica empregado em diversos paises, dentre eles o Brasil, evita a compreensdo da politica
como um composto gerencial. Por meio da New Public Management (NPM) ocorre uma visao
de mundo baseada no gerencialismo, caracterizando a gestdo publica tal qual uma empresa.
Existe um distanciamento da fun¢do publica de sua funcdo principal em servir ao cidadao
alimenta uma burocratizagao radical do servig¢o publico, precarizando o mesmo. Observar esses
aspectos exige uma abordagem critica, enxergando a presenga de concepgdes neoliberais e
capitalistas dentro deste viés, relegando ao administrador publico, normalmente um politico
eleito, a fungdo de gerenciar a Administracdo Publica com este pensamento. Portanto, analisar
criticamente o discurso politico e seus elementos de constituicdo — ideologia, hegemonia e
poder — serve como forma de observar a presenca da ideologia gerencialista na Administracao
Publica, legitimando assim a estratégia em toda organizacdo destes modelos neoliberais.
Portanto, o objetivo geral desta dissertagdo ¢ identificar como o discurso politico legitima a
estratégia de base gerencialista, foco da NPM, ao observar e identificar as praticas discursivas
oriundas da ideologia, hegemonia e das relagdes de poder. Para alcangar tal objetivo foram
realizadas analises de discursos publicos proferidos pelo prefeito, vice-prefeita e secretarios da
prefeitura de Caxias do Sul. Essas analises ocorreram apods a transcricdo dos discursos,
baseando-se na abordagem Critical Discourse Analysis (CDA). Como resultado, foi
identificado que a ideologia gerencialista, apesar de caracterizada independente esta mesclada
com a propria ideologia neoliberal presente no discurso hegemonico da sociedade capitalista,
diferentemente daquilo que a literatura sobre o tema apresentava. Outro achado esta relacionado
ao objetivo geral da pesquisa, relacionando-se a legitima¢do da estratégia de cunho
gerencialista. Essa legitimacao ocorre através da dos atores sociais executores das praticas
discursivas, se utilizando da politica para tal. Entretanto, apesar da aceitagdo, adogdo e
compreensao das praticas estratégicas, essas carregam consigo um status sem significante,
diante da profusdo de ideologias trazidas de outros discursos para dentro dos discursos
estratégicos. Tais achados podem auxiliarem gestores publicos na condug¢ado de seus discursos,
evitando a mistura de outros discursos com ideologias antagdnicas, promovendo a legitimacgao
estratégica de maneira a engajar, ndo somente servidores publicos, mas também a sociedade na
constru¢do de uma administragdo publica mais justa e com oportunidades para todos.

Palavras-chave: Critical Management Studies. Estratégia. Critical Discourse Analysis.
Administragao Publica.



ABSTRACT

In Public Administration, political discourse is always present. It serves from the
implementation of public policies as well as the elaboration of organizational strategy mixing
with the strategic discourse. However, the public administration model used in several
countries, including Brazil, prevents the understanding of politics as a management compound.
Through the New Public Management (NPM) there is a world view based on managerialism,
characterizing public management as a company. There is a distancing of the public service
from its main function in serving the citizen, which feeds a radical bureaucratization of the
public service, making it precarious. Observing these aspects requires a critical approach,
seeing the presence of neoliberal and capitalist conceptions within this bias, relegating to the
public administrator, normally an elected politician, the function of managing the Public
Administration with this thought. Therefore, critically analyzing the political discourse and its
constitutive elements — ideology, hegemony and power — serves as a way of observing the
presence of managerial ideology in Public Administration, thus legitimizing the strategy in
every organization of these neoliberal models. Therefore, the general objective of this
dissertation is to identify how the political discourse legitimates the managerialist-based
strategy, the focus of NPM, by observing and identifying the discursive practices arising from
ideology, hegemony, and power relations. To achieve this objective, analyzes of public
speeches given by the mayor, deputy mayor and secretaries of the city hall of Caxias do Sul
were carried out. These analyzes took place after the transcription of the speeches, based on the
Critical Discourse Analysis (CDA) approach. As a result, it was identified that the managerial
ideology, despite being characterized as independent, is mixed with the neoliberal ideology
itself present in the hegemonic discourse of capitalist society, unlike what the literature on the
subject presented. Another finding is related to the general objective of the research, relating to
the legitimization of the managerial strategy. This legitimation occurs through the social actors
who execute the discursive practices, using politics to do so. However, despite the acceptance,
adoption and understanding of strategic practices, these carry with them a status without a
signifier, given the profusion of ideologies brought from other discourses into strategic
discourses. Such findings can help public managers in the conduct of their speeches, avoiding
the mixture of other speeches with antagonistic ideologies, promoting strategic legitimation to
engage not only public servants, but also the whole society in the construction of a fairer and
fairer public administration. with opportunities for everyone.

Keywords: Critical Management Studies. Strategy. Critical Discourse Analysis. Public
Management.
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DO AUTOR PARA O LEITOR

Antes de iniciar a leitura desta dissertagdao ¢ importante frisar alguns pontos levantados
durante o texto, como uma bussola de navegagdo para o leitor. Este trabalho esta alicercado
dentro de um ambito pds-marxista, ou seja, observando nos antagonismos ¢ articulagcdes dentre
os diversos atores sociais presentes na sociedade, suas diversas lutas (LACLAU; MOUFFE,
2001). Essas lutas, por melhorias na qualidade de vida, sobretudo dos mais pobres, foram o
motor que impulsionaram o desenvolvimento desta pesquisa. Porém, tal trabalho carrega
consigo a perspectiva pessoal politica sobre como nossa sociedade se desenvolve, onde, poucos

tém acesso a tomada de decisao na Administracdo Publica.

Por contestar como os administradores politicos lidam com o Povo, ¢ fundamental a
critica a0 modelo gerencial imposto, ndo como um ‘criticismo panfletdrio’, mas sim, como
forma de elucidar os reais problemas da sociedade. Deste modo, ¢ clara, deste a Introducao, a
postura ideologica contestadora do modus operandi da gestdo publica contemporanea,
independente das cores e aprecos partidarios que porventura advenham do mandatario eleito da
vez. Tais elementos levantados na pesquisa reforcam a prerrogativa de problemas conjunturais

para além do campo escolhido, dos sujeitos envolvidos ou dos discursos apresentados.

Apesar da afinidade ideologica com a ideia pos-marxista, tais apontamentos servem para
quaisquer governos, tanto de direita quanto de esquerda. Desta maneira, a contestacdo nao esta
vinculada ao ‘mensageiro’ ¢ sim a ‘mensagem’ propagada, como forma de reforcar as
peculiaridades presentes — na contemporaneidade — dos discursos apresentados. Reduzem-se
potenciais divergéncias ideoldgicas e/ou politicas, pois aqui ndo se julga aquelas pessoas
reprodutoras dos discursos, mas sim os elementos constantes neles, elementos estes que

subjugam o Povo.

E importante destacar que ndo se almeja uma oposi¢cdo radical a este ou aquele
mandatario, mas sim a forma de gerenciar sob a égide do neoliberalismo, independentemente

daquele que ocupa a cadeira de gestor.
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1 INTRODUCAO

Em 2003, ocorreu a primeira transicdo democratica de poder entre dois presidentes
eleitos pelo voto direto. Em seu discurso de posse, Luis Indcio Lula da Silva declarou para a
nacao aspectos daquilo que almejava em sua administragdo: implementar reformas, recuperar a
dignidade e erradicar a fome (BRASIL..., 2003). A partir deste discurso, foram implementadas
estratégias de politicas publicas, sendo possivel citar como exemplo o programa “Fome Zero”,
concebido com base politica e ideoldgica do partido do entdo presidente Lula (TOMAZINI;
LEITE, 2016), alterando a estrutura estratégica da gestdo publica por meio da politica

ideologica.

Essa influéncia da politica na administragao publica se torna evidente ditando os rumos
gerenciais deste tipo de instituicdo, evitando a profissionalizacao da Gestao Publica (MOTTA,
2013). Para acabar com tal influéncia, além de tornar a Administracdo Publica mais
gerencialista, houve, a partir do inicio dos anos 1990, o crescimento da abordagem New Public
Management (NPM) (HOOD, 1991), transformando o papel do gestor publico, sendo pautado
pela eficiéncia administrativa (BRYSON; BERRY; YANG, 2010; LUKOMSKA-SZAREK;
WLOKA, 2013; MATIAS-PEREIRA, 2008).

A NPM demonstra uma tendéncia de orientagdo ‘para negdcios’, considerando cidadaos
como consumidores, ndo identificando que os cidaddos devem ser governados por meio de
praticas discursivas (BOX, 1999). Essa orientacdo contribui para uma ‘tecnizacao’ da gestao,
com emprego de um discurso gerencial neoliberal (HUDON; ROUILLARD, 2015),
fortalecendo a ideia da mercantilizagdo dos servicos e de todas as partes da vida, contrariando
a ideia na qual servigos publicos sdo direitos universais (DIEFENBACH, 2009). Inclusive, a
orientagdo da NPM corrobora para a corrupgdo, ao realizar contratos e reduzir salarios de
trabalhadores em prol da redugdo de custos (MILLER; FOX, 2007), sem levar em conta os

aspectos politicos que norteiam algumas das escolhas dos gestores publicos (MOTTA, 2013).

Apesar dos esfor¢cos em manter distante a politica da vida organizacional publica,
principalmente no Brasil com a “Reforma Administrativa”, ocorrida no governo do presidente
Fernando Henrique Cardoso, tendo por intuito distanciar-se dos preceitos neoliberais
condizentes a NPM (BRESSER-PEREIRA, 2000), isso ndo foi possivel. Ocorre que as
organizagdes sdo entes politicos, em que os stakeholders competem entre si ao influenciarem a

tomada de decisoes, tendo o poder como forma de possuir os recursos escassos, legitimar a
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autoridade, formar coalizagdes e oferecer o direito de fala para os outros (MAITLIS;

LAWRENCE, 2003).

Sabe-se que, para realizar a formagao e implementagdo da estratégia, ¢ necessario um
processo politico de negociagdo das diversas demandas dos atores sociais envolvidos dentro da
organizagdo, com base na mobilizacdo do poder destes mesmos atores atuando coletiva ou
individualmente (MINTZBERG, 1994; MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010;
PETTIGREW, 1977). Reforca-se, deste modo, ao gestor publico — normalmente um politico
eleito — a necessidade em apoiar certos grupos ou coaliza¢des politicas em detrimento de outros

(MATIAS-PEREIRA, 2008).

Nesse sentido, como forma de legitimar as agdes dos diversos atores sociais presentes
na gestdo publica, utiliza-se o discurso estratégico. Entende-se por discurso toda e qualquer
construgdo semiotica, além da linguistica, caracterizada pela constru¢ao de conceitos teodricos,
vinculados a objetos e formador de posi¢des de sujeito (HARDY; PALMER; PHILLIPS, 2000).
Contudo, o discurso nao ¢ algo livre, ele esta presente nas relagdes sociais dentre todas e
quaisquer pessoas, trazendo significado as praticas sociais relacionadas as a¢des de cada um
dos atores presentes em determinado contexto (FAIRCLOUGH, 2016; VAN DIJK, 2008).
Observa-se que a existéncia de um discurso denota, antes das praticas sociais, relagdes entre
discursos, seus textos e a representacao dos atores diante dele. Assim, a formulagdo discursiva
passa pelas praticas discursivas ao relacionarem-se com outros textos, discursos e géneros

discursivos (MAGALHAES; MARTINS; RESENDE, 2017).

Sabe-se que a construgdo da estratégia ¢ um processo discursivo, amplamente aceito e
adotado por toda organizacdo (BALOGUN et al., 2014). Dessa forma, um discurso estratégico
¢ concebido através da acdo realizada por meio de atores sociais dentro de um contexto, neste
caso, a organizagdo, através das suas relacoes e micro-praticas (JARZABKOWSKI;
BALOGUN; SEIDL, 2007; WHITTINGTON, 2006), exigindo um discurso interpretado como
uma atividade relevante, sendo legitimado enquanto discurso organizacional (MAITLIS;
LAWRENCE, 2003). Portanto, o discurso estratégico reforca as caracteristicas da organizacao
(FENTON; LANGLEY, 2011) e, como qualquer discurso, ¢ constituido de ideologia e poder
(VAN DIJK, 2008), estabelecendo-se de maneira hegemonica (FAIRCLOUGH, 2005;
RESENDE; RAMALHO, 2006), sem deixar espagos para outros discursos. As praticas
discursivas presentes nesse discurso estratégico vao além da simples expressao e legitimagao
das relagdes de poder, criando poder através da fala de outros, fazendo o estrategista ampliar

seu poder e influéncia sobre a organizacio (KORNBERGER; CLEGG, 2011). Além disso,
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essas praticas geram também uma realidade social, na forma como se fala sobre estratégia, com
implicagdes politicas, sendo necessario explora-las para compreender a estratégia como uma

construgao discursiva (HARDY; PALMER; PHILLIPS, 2000).

Analisar puramente o discurso sem a preocupagdo critica nao se faz suficiente para
identificar a ideologia gerencialista por tras das praticas discursivas. E necessario identificar o
impacto causado pelo gerencialismo inerente a escolha de um modelo politico neoliberal. Essa
analise critica baseia-se na contestagdo de uma abordagem ontologica, epistemoldgica e moral,

atribuida ao gerencialismo e a visdo positivista da gestio (FOURNIER; GREY, 2000).

De maneira a aglutinar tal perspectiva de estudo organizacional — incluso o servigo
publico - Fournier e Grey (2000) cunharam o termo Critical Management Studies (CMS) ao
mencionar que algo havia de errado com a gestdo, assim como a pratica estratégica, quanto
como um corpo de conhecimento. Essa perspectiva tem por objetivo jogar luz sobre as relacdes
de poder nas quais a vida social e organizacional ¢ construida, além da emancipagao por meio
da libertacdo dos sujeitos individuais dessas relacdes de poder e de sua subjetividade

(FOURNIER; GREY, 2000).

Dessa forma, considerando o discurso como formador da estratégia devido a legitimacao
das praticas discursivas, resultando nas praticas sociais, este trabalho busca analisar de maneira
critica, como contestagdo a maneira como o discurso politico - propagado pelos gestores
publicos - forma a estratégia gerencialista em uma prefeitura brasileira. Para tanto, a presente
dissertagdo € composta por seis capitulos, sendo a presente introdu¢ao contando com quatro
subcapitulos, nas quais serdo descritos a delimitagdo do estudo e o problema de pesquisa
abordado, os objetivos propostos, os argumentos que justificam a realiza¢ao do estudo e o seu

alinhamento a linha de pesquisa do programa de pos-graduacao do qual o autor faz parte.

O segundo capitulo ¢ dedicado ao referencial tedrico, dividido em cinco subcapitulos,
sendo o primeiro com enfoque na perspectiva Critical Management Studies (CMS), para
elucidar a origem critica empregada. No segundo, sera abordado o vinculo entre a NPM ¢ o
gerencialismo neoliberal. Na sequéncia, sdo demonstrados aspectos do discurso como formador
da estratégia, levando em consideracdo o discurso estratégico como atividade pratica para
desenvolvimento da mesma. No quarto subcapitulo sdo caracterizados os elementos formadores
do discurso politico, seguido do quinto subcapitulo em que se apresentara um resumo teorico

dentre os conceitos apresentados.
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No terceiro capitulo estdo descritos os procedimentos metodoldgicos, partindo da
abordagem ontologica, epistemologica e paradigmatica, passando pelo delineamento da
pesquisa narrativa. Este capitulo também conta com explanagao da técnica de analise dos dados,
a Critical Discourse Analysis (CDA), demonstrando as categorias e subcategorias de analise

dos documentos coletados, finalizando com a descri¢do do campo de investigacao.

No quarto capitulo estdo descritos os resultados obtidos com a pesquisa dividida em
subcapitulos sendo um voltado a tematica dos discursos analisados, outra com a caracterizagao
do género discursivo e um especificamente voltada a andlise de cada um dos discursos
coletados. J4 no capitulo cinco ¢ apresentada a discussdo dos resultados com base na
metodologia proposta, sendo dividida em dois subcapitulos: um relacionado a legitimacao
discursiva e outra vinculada a legitimagao da estratégia. No sexto e ultimo capitulo conta com
as conclusdes a respeito dos resultados encontrados, a importancia da pesquisa para o campo,

reflexdes sobre as limitagdes da pesquisa atual e as possibilidades de pesquisa futuras.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A reforma do Estado ocorrida em meados dos anos 1990 no Brasil tinha por objetivo a
mudanca do modelo calcado na burocracia racional-legal para um modelo de administragcdo
publica gerencial (BRESSER-PEREIRA, 1998, 2000). Essa reforma, porém, se mostrou falha,
pois ndo levou em consideracao o processo de formulacao estratégica no ambito da coordenagao
politica (MATIAS-PEREIRA, 2008). Como resultado, concebeu-se como caracteristica
principal das organizagdes publicas brasileiras contar com dois grupos funcionais, um
permanente, formado por servidores de carreira, e outro ndo-permanente, formado por
administradores politicos, fortes influenciadores na gestdo estratégica, que utilizam da politica

partidaria em detrimento de aspectos gerenciais (PIRES; MACEDO, 2006).

Morgan (2002) demonstra que as organizagdes, apesar de serem carregadas de
elementos politicos, ndo t€m esses elementos expostos, sendo raramente discutidos pela crenca
de que as organizagdes devem ser racionais. Apesar do histérico da gestdo publica ser
positivista (DENHARDT; CATLAW, 2017), essa crenca repousa, em grande medida, nas
organizacdes publicas contemporaneas, principalmente devido a abordagem NPM, de carater

claramente funcionalista (ANDION, 2012). Trata-se de uma percep¢do de negocio,



21

representado pela burocracia advinda do topo da organizagao, sem levar em conta a participagao

dos atores sociais envolvidos (DU GAY, 1993).

Entretanto, a formulagdo da estratégia passa por um processo de mobilizacdo e
desmobiliza¢ao do poder, sendo conduzido pelas politicas organizacionais, ao demonstrar a
melhor tomada de decisdo (PETTIGREW, 1977). Atores sociais imbricados na organiza¢ao
participam dessas relagdes politicas, legitimando ideias, valores e demandas, sendo o poder
depositado nos jogos organizacionais através de crencas, mitos, lendas e linguagem (CLEGG;
KORNBERGER; PITSIS, 2016). Como parte dessa linguagem, o discurso estratégico se
caracteriza como reprodutor do poder e conhecimento (KNIGHTS; MORGAN, 1991), com
efeitos além das organizagdes (WHITTINGTON, 2006), desenvolvendo relagdes de dominagao
(DEETZ, 2003).

Para Van Dijk (2008), a acdo e a participagdo politica decorrem do discurso politico,
consistindo em atores politicos em nivel individual, suas crencas e interagdes no contexto
politico. Discurso politico, portanto, ¢ aquele constituido, como qualquer discurso, pela
ideologia, hegemonia e relacdes de poder, porém usa tais elementos como condicionantes a

promover a ideologia dominante por meio de um processo hegemonico (FAIRCLOUGH, 2016;
RESENDE; RAMALHO, 2006; VAN DIJK, 2008).

Deste modo, a ideologia, como forma de constituicdo de sustentacdo de posicoes de
dominagdo, atua de maneira simbdlica, dentro de um contexto social ao oferecer poder aqueles
tomadores de decisao (THOMPSON, 2011). J4 a hegemonia representa a articulagdo dos mais
diversos discursos, agindo de forma a se tornarem universais e compreensiveis dentro do
contexto social (LACLAU; MOUFFE, 2001). Ambos os fatores sdo ligados pelas relacdes de
poder ao estabelecer uma disciplina a fim de docilizar os sujeitos para aceitacdo da ideologia

dominante, reforcando sua hegemonia (FOUCAULT, 2014; SARAIVA, 2007).

Como ideologia dominante no contexto da NPM tem-se o gerencialismo, sendo
compreendido como uma ideologia global utilizada para justificar consideravel crueldade e
desigualdade, ao promover ganhos assombrosos a gerentes privados e redugao dos servigos publicos
em nome da austeridade (JAROS, 2018). Também esta calcado na crenca ideoldgica de que
somente gerentes profissionais podem organizar a agdo humana de forma eficiente (MURPHY,
2004), proporcionando autoritarismo através do disfarce usado pelo neoliberalismo na busca pelo
lucro como fundamental, realizando, assim, a exploracdo dos trabalhadores (KLIKAUER, 2013).

Esse discurso aplicavel nas agdes, interacdes e negociagdes entre os diversos atores sociais €
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suas praticas, utilizados para desenvolver a construgdo da atividade estratégica (BALOGUN et
al.,2014; HARDY; PALMER; PHILLIPS, 2000; KNIGHTS; MORGAN, 1991), é fundamental
enxergar a estratégia como uma atividade discursiva pratica, exigindo analisar como tal
discurso ¢ gerado (HARDY; PALMER; PHILLIPS, 2000), e como é amplamente aceito e
compartilhavel, trazendo consigo poder e efeitos da influéncia subjetiva que define tais relagdes

de poder (BALOGUN et al., 2014).

Considerando o discurso politico como elemento legitimador da estratégia nas
organizacgdes publicas, que fortalece a atividade de grupos politicos dominantes, por meio das
acoes, negociagdes e interagdes dos multiplos atores sociais, torna-se necessario compreender
como tais discursos sdo aceitos e praticados por toda a organizagao, trazendo a tona a questao

de pesquisa (QP):

QP: Como o discurso politico, por meio da ideologia, da hegemonia e das inerentes

relagdes de poder, age na legitimacao de estratégias gerencialistas em uma prefeitura brasileira?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

O presente estudo possui como objetivo geral analisar de que maneira o discurso politico
abarca a ideologia, a hegemonia e as relacdes de poder como categorias para legitimar

estratégias gerencialistas em uma prefeitura brasileira.
1.2.2 Objetivos especificos

O presente projeto de pesquisa tem por objetivos especificos:

a) identificar nos discursos politicos a ideologia, a hegemonia e as relacdes de
poder desenvolvidas pelos administradores politicos;

b) analisar a ideologia, hegemonia e suas relagdes de poder nos discursos
analisados;

c) analisar como ocorre a legitimacdo da estratégia gerencialista através das

praticas sociais advindas dos discursos analisados.
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1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Em parte das vezes, o discurso empregado pelo gestor publico - normalmente um
politico eleito — ndo se encaixa com a estratégia aplicada no ambiente organizacional publico.
Como menciona Fairclough (2016), o discurso é uma maneira de compreender como se
desenrolam as préticas sociais promovidas por atores, bem como as mudangas decorridas dessas
mesmas praticas (MAGALHAES; MARTINS; RESENDE, 2017). Dentro do contexto
organizacional, atores sociais desenvolvem a estratégia como uma atividade pratica, através de
acoes sociais (JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007; WHITTINGTON, 2006, 2007),
desenvolvidas pelo discurso (BALOGUN et al., 2014; VAARA; SORSA; PALLI, 2010).

Portanto, analisar o discurso estratégico torna-se indispensavel para examinar como os
processos organizacionais e gerenciais sao modificados e reproduzidos por meio das praticas
discursivas (VAARA, 2010). Como elucidam Balogun et. al. (2014), ao se analisar o discurso,
revela-se o papel da estratégia nas relacdes de poder. Essas relagdes de poder decorrem das
formagdes de discurso, no nivel organizacional (ou meso-organizacional), dispondo de
multiplicidade e natureza dependente do contexto sociocultural e organizacional, adquirindo,

muitas vezes, o status de oficial (VAARA, 2010).

Porém, uma simples andlise sem auferir critica torna-se vazia diante de problemas
decorrentes da gestdo publica claudicante. Torna-se como imperativo observar os atores sociais
e suas praticas com um olhar baseado na critica social, promovendo, assim, uma mudanga no
contexto (FAIRCLOUGH, 2016). De maneira natural, as organizagdes publicas, denotam
disputas de poder entre grupos politicos, determinando, dessa forma, sua gestio (ANDION,
2012; MATIAS-PEREIRA, 2008; MOTTA, 2013), gerando uma performatividade a fim de

manter o grupo dominante no controle da agao estratégica.

Compreender como se desenvolve a estratégia através do discurso vai ao encontro das
necessarias das mudangas promovidas por abordagens criticas @ NPM, como a New Public
Service (DENHARDT; DENHARDT, 2007), fomentados pelo anseio em proporcionar maior
participagdo popular na constru¢do do bem-publico. Essa compreensdo também promove uma
alternativa ao campo, fomentando um debate critico para além dos preceitos da propria NPM,
fugindo de conceitos economicistas e capitalistas, levando em consideragdo a reducao das
desigualdades que ocorrem nessas organizagdes (ALVESSON; BRIDGMAN; WILLMOTT,
2009; FOURNIER; GREY, 2000; GREY; WILLMOTT, 2005).
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Outra justificativa para o presente estudo esta na relevancia do tema para a comunidade
académica. Foi realizada busca nas bases de dados Scopus € Web of Science (WoS) — por
figurarem como mais destacadas em buscas, como também nas bases de teses e dissertagdes
BDTD e NDLTD com o termo ‘critical management studies’ no periodo compreendido entre
agosto de 2020 a dezembro de 2021. E importante ressaltar que o termo foi escolhido por se
tratar da abordagem critica a gestdo aplicada nesta dissertagdo, tendo por objetivo desnaturalizar
as relagdes dominantes em gestdo, enxergando como o discurso hegemonico neoliberal se

manifesta nas organizagdes com um todo.

Para fragmentar a busca, foram utilizados filtros condicionando o termo nas areas de
negocios, administragdo, gestdo e finangas e gestdo publica, com enfoque nos idiomas inglés,
espanhol e portugués. Evitou-se, assim, analisar documentos oriundos de outras areas, apesar
da transversalidade da abordagem deste tema, bem como um recorte temporal compreendendo

vinte anos, entre 2000 e 2020, obtendo os resultados dispostos no Tabela 1.

Tabela 1 - Quantidade de Documentos nas Bases Pesquisadas

Base Tipo de Documento Quantidade
BDTD Dissertacoes 3
NDLTD Dissertacoes e Teses 9
Scopus . 233
WoS Artigos 207

Fonte: SCOPUS (2020); WEB OF SCIENCE (2020); BDTD (2020); NDLTD (2020)

Somados, a quantidade total de documentos encontrados nas bases Scopus e WoS foi de
440 artigos, obtendo uma média anual de 22 artigos publicados. Na distribui¢do anual das bases
Scopus e WoS disposta na Figura 1, observa-se uma tendéncia de crescimento nas publicagdes

do tema proposto, com base no periodo analisado.

Para realizar pesquisa bibliografica da presente pesquisa foram utilizadas trés leis da
bibliometria, sendo a Lei de Lotka, que trata a produtividade cientifica dos autores; Lei de
Bradford, com relagdo a produtividade dos periddicos e; Lei de Zipf, com relagdo a frequéncia
dos termos pesquisados (MACHADO JUNIOR et al., 2016), levando em consideracdo os
achados nas bases Scopus e Web of Science. Assim, pode-se identificar os anos com a menor e

maior quantidade de publicacdes (Tabela 2).
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2020

Base Maior Produtividade Menor Produtividade

Ano \ Quantidade Ano \ Quantidade
Web of Science 2020 24 2000 3
Scopus 2020 16 2000 2

Fonte: WEB OF SCIENCE (202); SCOPUS (2020)

E possivel identificar os periddicos que mais apresentam os termos pesquisados

conjuntamente com seu fator de impacto (Tabela 3) e os autores com maior relevancia devido

a sua produtividade em publicagdes, partindo de uma linha de corte de seis publica¢des levando

em consideracdo seu fator de impacto ou H index (Tabela 4).

Tabela 3 - Periddicos e Fator de Impacto

Peritdicos Quantidade nas Bases | Fator de
Scopus ’ WoS Impacto
Organization 41 46 95
Management Learning 24 25 73
Human Relations 18 19 124
Organization Studies 12 11 140
Critical Perspectives on International Business 10 2 25

Fonte: WEB OF SCIENCE (2021); SCOPUS (2021)
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Tabela 4 — Autores e fator de impacto

Autor Fator de Quantidade
Impacto WoS Scopus
Harding, N. 17 7 7
Learmonth, M 20 7 11
Bristow, A. 5 6 5
King, D. 7 6 6

Fonte: WEB OF SCIENCE (2021); SCOPUS (2021)

Essa andlise considerou a quantidade de vezes que os autores mencionados sdo citados
pela comunidade académica, levando em conta impacto do periddico em que seu trabalho foi
publicado. Apesar de poucas publicagdes, um autor pode demonstrar qualidade em seu trabalho
demonstrando maior expertise no tema ou maior robustez em sua pesquisa. Deste modo, foram

identificados 5 artigos como mais citados que fazem parte do referencial tedrico, descritos na
Tabela 5.

Tabela 5 - Relacdo de artigos por citacdes

Titulo Autores Ano | Citagoes

At the critical moment: Conditions and

.. . Fournier, V; Grey, C | 2000 538
prospects for critical management Studies

Critical performativity: The unfinished Spicer A., Alvesson M.,

business of critical management studies Kérreman D. 2009 328

The sublime object of entrepreneurship Jones C., Spicer A. 2005 221

On the problem of participation in strategy: A

.. 4 . ) Mantere S., Vaara E. 2008 203
critical discursive perspective

Critical leadership studies: The case for

critical performativity Alvesson M., Spicer A. | 2012 200

Adler, P.; Forbes, L;

Willmott, H. 2007) 186

Critical Management Studies

Fonte: WEB OF SCIENCE (2021)

A partir desta analise bibliométrica ¢ possivel identificar um crescente interesse pelo
campo, na quantidade de artigos produzidos, na quantidade de citacdes e no grau de impacto
dos periddicos. E possivel também identificar uma maior produtividade no ano de 2020,

demonstrando que a presente dissertagao encontra-sé alinhada com esse campo.
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1.4 ALINHAMENTO A LINHA DE PESQUISA

Compreende-se que o estudo da Estratégia, dentro do escopo da Administragio é de
fundamental importancia, como elucida Mintzberg et. al. (2010). Apesar do sentido plural da
concepgdo de Estratégia por meio de diversas ‘escolas’ (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2010), com o passar dos anos ocorreram mudancas de abordagem partindo da queda
do planejamento estratégico (MINTZBERG, 1994) até uma virada da pratica, com enfoque
direto nas praticas estratégicas (VAARA; WHITTINGTON, 2012).

Como elemento das praticas sociais, um dos ramos dessa aproximag¢ao decorreu uma
virada ‘linguistica’ da estratégia, compreendendo as praticas discursivas como fomento de
recursos para implementagao de estratégias nas organizagdes (HARDY; PALMER; PHILLIPS,
2000). Essas praticas discursivas denotam a implementagdao de estratégias nas mais diversas
organizagdes — interna ou externamente - inclusive na Administragao Publica, campo de estudo
da presente dissertagdo (HODGE; CORONADO, 2006, KORNBERGER; CLEGG, 2011;
MAITLIS; LAWRENCE, 2003; MANTERE; VAARA, 2008; VAARA; SORSA; PALLI,
2010).

Contudo, observou-se que discursos estratégicos trazem consigo todas as praticas
inerentes a sociedade, sejam as relagdes de poder e suas ideologias (ALVESSON, 1987;
KNIGHTS; MORGAN, 1991), corroborando para a manuten¢ao da hegemonia de um discurso
oriundo da ‘Nova Direita’ (ALVESSON; BRIDGMAN; WILLMOTT, 2009), através de
praticas gerencialistas (MURPHY, 2004). Essas estratégias gerencialistas refor¢am novas
formas de dominagdo ao promover uma busca pelo lucro em detrimento a emancipagdo

daqueles que praticam a estratégia (KLIKAUER, 2013; PHILLIPS; DAR, 2009).

Identificar, deste modo, a legitimacdo da estratégia gerencialista pelo discurso,
demonstrara como ocorre a implementagao dessas estratégias neoliberais, sugerindo formas de
contrapor o discurso hegemonico, possibilitando a emancipagdo do agente na construg¢ao de

novas estratégias organizacionais, estando alinhada a linha de pesquisa Estratégia e Operacdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CRITICAL MANAGEMENT STUDIES

A abordagem critica da gestdo no contexto da emergéncia da politica econdmica
capitalista ndo ¢ algo inteiramente novo: Weber, Durkheim e Marx ja haviam criticado as
corporagdes capitalistas, apontando sua desumanizag¢do desnecessaria, anomia e exploragao
(ALVESSON; BRIDGMAN; WILLMOTT, 2009). Contudo, a primeira vez que a perspectiva
de estudo de gestdo apareceu na literatura foi em 1992, na colegdo editada por Mats Alvesson

e Hugh Willmott (GREY; WILLMOTT, 2005).

O surgimento dessa perspectiva critica da gestdo ocorreu devido a fatores como: o
aumento do gerencialismo e da ‘Nova Direita’, sobretudo europeia; a crise na gestao ocidental
em face da globalizagdo do capitalismo e; a crise da abordagem positivista na pesquisa em
gestdo, conjuntamente com o desenvolvimento de alternativas epistemologicas e metodoldgicas
(FOURNIER; GREY, 2000). Algumas de tais alternativas tém inspiracao na filosofia moral de
Weber, na analise do processo do trabalho de Marx e alguma parte na Teoria Critica, esta tltima
com particular importancia na formagao do campo (ALVESSON; BRIDGMAN; WILLMOTT,
2009).

De certa forma, a CMS estd atenta aos aspectos negativos da organizagdo (CLEGG;
KORNBERGER; PITSIS, 2016), rejeitando a visdo que as organizagdes sao instrumentos
racionais com objetivos comuns ou meios para satisfazer a necessidade das pessoas com bens
e servicos (ALVESSON; BRIDGMAN; WILLMOTT, 2009). Existe um lado sombrio das
organizagdes, nas relacdes de dominagdo, exploragdo e controle, colocando “o lucro antes do
bem-estar humano” (MORGAN, 2002, p. 280). Este lado sombrio, ndo verificado criticamente
representa a ideologia advinda das elites, dispersa amplamente (ALVESSON; BRIDGMAN;
WILLMOTT, 2009), como uma maneira de promover a hegemonia do discurso (LACLAU;
MOUFFE, 2001).

Nesse sentido, a CMS traz uma nova abordagem para as organizag¢des, quando estas
impedem a emancipacdo humana, explorando seus trabalhadores, normalizam o estresse,

inibem a liberdade de comunicagdo e expressdo, criam e reforgam desigualdades (de género,
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étnicas ou religiosas) (ALVESSON; BRIDGMAN; WILLMOTT, 2009; MORGAN, 2002).
Um dos exemplos desse lado sombrio estd na democracia interna das organizagdes, relegando
poder decisorio para um pequeno grupo em detrimento do restante dos trabalhadores
(FERRERAS, 2017; LANDEMORE; FERRERAS, 2016), as vezes comparadas aos modelos
ditatoriais soviéticos (ANDERSON, 2017).

Por ser um campo plural e amplo, que abriga pensamentos neomarxistas, pos-
estruturalistas, desconstrucionistas, de aprendizagem critica, propostas de ativismo como
feminismo e ambientalismo e novas abordagens como pos-colonialismo e queer theory,
Fournier e Grey (2000) desenvolveram topicos para diferenciar trabalhos com abordagem

critica no contexto da CMS: a desnaturalizagdo, a anti-performatividade e a reflexividade.
2.1.1 Desnaturalizacio, anti-performatividade e reflexividade

Durante o século XX, as teorias de gestao estiveram sob uma mascara de ‘naturalizagio’
da constru¢do da realidade e racionalidades organizacionais (FOURNIER; GREY, 2000).
Naturaliza-se, dessa maneira, que as relagdes de dominacdo dispostas na sociedade -
capitalismo, patriarcado, racismo, imperialismo e produtivismo - nas organizacdes sejam
devido ao trabalho alienante e burocratico, a passividade e infantilismo do consumo de massa,
as desigualdades do mercado de trabalho principalmente para mulheres e pobres (ADLER;

FORBES; WILLMOTT, 2007).

Tal ordem ¢ naturalizada de maneira que ndo existe uma alternativa, considerando a
premissa de que o comando ¢ designado aquele que ‘sabe mais’, ou, caso o comando seja
designado aquele que nao detém conhecimento, esse ocupa o cargo por dispor de mais recursos
(GREY; WILLMOTT, 2005). Elementos como hierarquia, aplicacdo de regras de mercado a
vida econdmica, ganancia e competitividade também sdo naturalizados na sociedade e nas

relagdes sociais (ALVESSON; BRIDGMAN; WILLMOTT, 2009).

Opor-se a estes elementos de dominagdo, exploracdo e rent seeking, significa a
subversao dessa tendéncia nas relagdes sociais, sendo a desnaturalizagdo um questionamento a
tais padrdoes de comportamento como nao naturais, qui¢a eternos (ADLER; FORBES;
WILLMOTT, 2007). Contudo, ndo se atribui um carater estatico para a desnaturaliza¢ao na
CMS, pois tal conceito se movimenta da mesma forma que as criticas seguem as praticas

(FOURNIER; GREY, 2000).
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Como forma de reforcar a desnaturalizagdo, a anti-performatividade observa na gestao
a intencao de performance no trabalho executado. Fournier e Grey (2000) baseiam-se em Jean-
Francois Lyotard para conceituar a performatividade como a intencdo de desenvolver
conhecimento que contribui para a produ¢do de maximos resultados com o minimo de insumos.
Essa abordagem ¢ caracterizada pela desnaturalizacao, pois, neste sentido, a performatividade
condiciona a importancia do conhecimento diante daquilo que pode melhorar a forma de se

atingir mais resultados (ALVESSON; BRIDGMAN; WILLMOTT, 2009).

Alvesson et al. (2009) consideram a anti-performatividade ndo como uma atitude
antagdnica em relacdo a qualquer performance, mas sim atribuem um carater técnico para
identificar as relagdes sociais nas quais existe uma domina¢do no calculo de meios fins.
Entende-se, portanto, a performatividade como acdes advindas da fala, que, por sua vez,
exercem poder através de um processo de performance — alteragdo de forma — criando, assim,
espacos que podem ser retrabalhados de maneira iterativa, produzindo ou excluindo

identidades, mantendo ilusdes de comportamento (BUTLER, 2019).

A manutencdo desses comportamentos ilusorios, legitima a ordem social dominante,
sendo os problemas considerados imperfeigdes menores, resolvidos ou considerados inevitaveis
(ALVESSON; BRIDGMAN; WILLMOTT, 2009). Portanto, as pessoas sdo vistas recursos, 0s
arranjos organizacionais sao moldados a fim de ampliar a eficacia e maximizar desempenho, e
as acdes de melhoria nas condigdes de trabalho ou ampliacdo do autodesenvolvimento coletivo

sao deixadas de lado (ADLER; FORBES; WILLMOTT, 2007).

Esse carater anti-performativo estd vinculado a intervengdo ativa e subversiva no
discurso e nas praticas, considerando o discurso como um recurso estratégico usado por
diversos atores de formas diferentes (SPICER; ALVESSON; KARREMAN, 2009). Para a
CMS, a performatividade tem um olhar critico, detendo caracteristicas: (a) afirmativas, em que
a critica ndo nega nenhum objeto de andlise envolvendo-se diretamente com o mesmo; (b)
cuidado ético, revelando condigdes que prejudicam as pessoas, sem legitimar a ordem social
vigente e, eventualmente, ser questionado pelos pontos de vista apresentados; (c) pragmaticas,
de forma a nao apresentar sistemas poderosos como entidades integradas e singulares, mas sim
como sistemas complexos com uma pluralidade de atores, interesses e particularidades; (d)
potencialidade, para além da critica, nas situacdes daquilo que as organiza¢des podem vir a ser
diante da realidade vigente e; (e) normatividade, justificando as orientagdes politicas e
verificando os possiveis conflitos que possam ocorrer diante disso (SPICER; ALVESSON;
KARREMAN, 2009).
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Dessa maneira, a CMS detém questionamentos constantes sobre como se desenvolvem
as praticas, ou seja, a reflexividade, como a capacidade de reconhecer as influéncias na gestao
criadas pelas posigdes sociais dos atores envolvidos — sejam gestores ou pesquisadores - € pelo
uso associado da linguagem tradicional destes (ADLER; FORBES; WILLMOTT, 2007). Essa
premissa desafia o objetivismo tradicional nos estudos organizacionais, duvidando da suposta
neutralidade, argumentando que o objetivismo proposto tradicionalmente parte de uma
ideologia de pesquisa (ALVESSON; BRIDGMAN; WILLMOTT, 2009). Assim, pesquisas no
ambito da CMS questionam o que ¢ senso comum, perguntando as rotinas e suposi¢des
apresentadas, como o conhecimento ¢ produzido a partir deste mesmo senso comum (GREY;;

WILLMOTT, 2005).

Questiona-se, dessa maneira, ideologias, instituicdes, interesses e identidades que sao
avaliados como dominantes, prejudiciais e pouco desafiados, através da desconstrucao,
negacao, (re)vocalizacdo ou (des)familiarizagdes, como o objetivo de inspirar uma mudanca
social no interesse da maioria ndo privilegiada, bem como a emancipagdo e/ou resisténcia
daqueles que tendem a fixar as pessoas em ideias nado refletidas (ALVESSON; BRIDGMAN;
WILLMOTT, 2009). Demonstra-se uma conexao intima entre poder e conhecimento como
forma de identificar as relacdes de dominagdo existentes (ADLER; FORBES; WILLMOTT,
2007), observado em duas tradicdes na CMS: a Teoria Critica € o P6s-Modernismo (HUDON;
ROUILLARD, 2015).

2.1.2 Tradigoes tedricas na CMS e sua aplicacdo na administracio publica

Hudon e Rouillard (2015) caracterizam as tradigdes tedricas da CMS em duas
abordagens, uma moderna ¢ outra pés-moderna. Na primeira abordagem estd localizada a
Teoria Critica, escola socio-filoséfica preocupada em analisar as condig¢des sociais como forma
de criticar o uso injustificado do poder, mudando, assim, as tradi¢cdes sociais estabelecidas
(SCHERER, 2009). A Teoria Critica tem influéncia direta da Escola de Frankfurt, denunciando
as consequéncias da industrializagdo massiva, totalitarismo, capitalismo e instrumentagdo
racional (HUDON; ROUILLARD, 2015). Por tradicdo, a Teoria Critica concentra sua pesquisa
na superracionalizagdo dos processos burocraticos, nas condi¢cdes de trabalho, nas

consequéncias socioecondmicas do consumismo ¢ no desafio por eficiéncia na administragao

publica (HUDON; ROUILLARD, 2015).

Na administragdo publica, Hudon e Rouillard (2015) demonstram que a Escola de

Frankfurt desenvolve um ataque contra a racionalidade instrumental e a tecnocracia, destacando
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o perigo democratico em racionalizar e despolitizar os processos de tomada de decisdo. Outro
ponto importante € a rejei¢do parcial da razao instrumental como um sistema de conhecimento
dominante, devendo essa ser subordinada a uma racionalidade comunicativa, mais complexa e
normativa, por nao esconder preocupagdes democraticas como pluralismo, inclusdo,
responsabilidade e transparéncia (HUDON; ROUILLARD, 2015). Dessa forma, a Teoria
Critica, estabelece as bases normativas do processo democratico, por meio de um processo de
discurso normativo e de valores comuns alicer¢ados em processos de comunicagdo abertos,

honestos e irrestritos (HUDON; ROUILLARD, 2015).

Na segunda abordagem de cunho pds-moderno estd a inspiracdo nos trabalhos de
Foucault e Derrida, proximos do pos-estruturalismo (HUDON; ROUILLARD, 2015). Na CMS,
0 poés-estruturalismo surge como uma alternativa ao realismo critico, gragas as suas solidas

fundagdes ontoldgicas e epistemoldgicas, sem cair para o positivismo (JONES, 2009).

Como foco da vida nas organizagdes em termos do discurso, fala ou textos, a linguagem
tem um papel central na subsequente analise do discurso organizacional (JONES, 2009). Essa
analise decorre de questionamentos do conhecimento, dos métodos que o desenvolvem e do
discurso que os legitima, sendo este ultimo uma forma de poder pois confirma o conhecimento
(HUDON; ROUILLARD, 2015). Existe, entdo, uma ligacdo profunda entre
‘poder/conhecimento’, sugerindo até mesmo uma indivisibilidade entre ambos; sendo o poder
mais difundido, permitindo que certas possibilidades se tornem realidade de uma forma que

exclui outras possibilidades (ADLER; FORBES; WILLMOTT, 2007).

Devido a essa ligacdo entre poder e conhecimento, na pesquisa de administracdo
publica, o discurso se torna peca fundamental, pois ¢ através das praticas discursivas que o
conhecimento se torna dominante, gerando relagdes de poder e a realidade das estruturas
administrativas (HUDON; ROUILLARD, 2015). Neste ponto, surge o sujeito como elemento
do poés-estruturalismo na CMS, seja como tal ou por termos como subjetividade ou identidade
(JONES, 2009), tendo a fragmentacdo das identidades uma pratica de poder mais dividida,
produzindo uma compreensao diferente de governanga, enxergando tais relagcdes como frageis
e temporarias, propensas a atingir objetivos que podem ou ndo ser coerentes com o bem comum

(HUDON; ROUILLARD, 2015).

E notério que ambas as abordagens — moderna e pdés-moderna - ndo detém dialogo,
apesar de elementos semelhantes, se distanciam ao analisar o poder. Na abordagem moderna,

baseada em Habermas, encontra-se a ideia de poder como uma falha de comunicagdo. Ja na
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pos-moderna, baseada em Foucault, o poder estd em todo lugar, atuando nas micro-praticas das
instituicdes (HUDON; ROUILLARD, 2015). A presente pesquisa se utiliza do discurso como
pratica social, compreendendo sua localizagdo e participacdo neste contexto, através de sua

concepgao pos-moderna.
2.1.3 Pesquisa discursiva na CMS

Alvesson e Deetz (ALVESSON; DEETZ, 2005) demonstram similaridades e diferencas
entre as abordagens moderna e pds-moderna, no contexto da CMS (Figura 2), de maneira a

auxiliar na pesquisa do discurso em cada organizagao.

Figura 2 - Contraste das dimensdes da metateoria representacional das praticas
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Fonte: adaptado de Alvesson e Deetz (2005)

A dimensdo ‘consenso-dissenso’ foca na relacdo das pesquisas praticas dos discursos
sociais dominantes, sendo aquelas que trabalham em um conjunto dominante de estruturas de
conhecimento, relagdes sociais e identidades, sao chamadas de consenso; aquelas que trabalham
para romper essas estruturas dissenso (ALVESSON; DEETZ, 2005). Portanto, um discurso de
dissenso parte da premissa que os discursos sdo construidos no trabalho, na interacdo social,
percebendo o mundo baseando-se em processos politicos de dominagao que podem ou devem
ser contestados. J& o discurso de consenso fornece as identidades dos sujeitos, sendo as ordens
sociais como naturais, construidas de maneira legitima (ALVESSON; DEETZ, 2005)
(Quadro 1).
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Quadro 1 - Caracteristicas da Dimensdo Consenso/Dissenso

Consenso Dissenso
Confianga Suspeicao
Ordem hegemonica como estado natural | Conflitos sobre a ordem do estado natural
Naturaliza¢ao Ordem ¢ historicizada e politizada
Possibilidade de integracdo e harmonia | Ordem indica dominagdo e supressao de conflitos
Foco na representacao Foco na disputa
Metafora dominante do espelho Metafora dominante das lentes
Preocupagdo com a validade central Preocupacdo central com a praxis
Teoria como abstracdo Teoria como abertura
Ciéncia unificada e triangulacio Posi¢do complementar
Ciéncia neutra Ciéncia ¢ politica
Vida ¢ descoberta Vida ¢ luta e criagdo
Pesquisador anonimo no tempo e espaco | Pesquisador nomeado e posicionado
Autonomia Agente situado histdrica e socialmente

Fonte: adaptado de Alvesson ¢ Deetz (2005)

Na dimensdo ‘origem dos conceitos e problemas’ contrastam as concepgdes
‘local/emergente’ com aquelas de ‘elite/a priori’, sendo usada para demonstrar uma maneira
sobre a diferenga entre os discursos do pos-modernismo ¢ do modernismo (ALVESSON;
DEETZ, 2005). No lado da elite, o discurso produz um pesquisador com fortes insights
privilegiados, tendo compromisso com as agendas politicas daquela elite, de semelhante forma
com um conjunto de concepg¢des a priori, com aliangas explicitas ou ndo com diferentes grupos
da sociedade (ALVESSON; DEETZ, 2005). Assim, tais conhecimentos sdao replicados
tornando-se parte daquilo que estudado, reproduzindo visdes de mundo e identidades pessoais
ao promover interesses particulares dentro das organiza¢des (ALVESSON; DEETZ, 2005).
Para partidas locais ou emergentes, os agrupamentos sociais sdo vistos como construgdes, o
poder e a dominagao estao dispersos, tendo nas palavras ndo concepgdes da realidade, mas sim

distingdes carregadas de poder (ALVESSON; DEETZ, 2005) (Quadro 2).

Quadro 2 - Caracteristicas da dimensao local/emergente - elite/a priori

(continua)
Local/emergente Elite/A priori
Comunidades comparativas Privilegia a comunidade
Multiplos jogos de linguagem Jogos de linguagem fixos
Particularismo Universalismo
Filosofia sistematica como etnocéntrica | Baseada em uma filosofia sistematizada
Ateorica Tedrica
Determinismo situacional ou estrutural | Determinismo metodologico
Nao fundacional Fundacional
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(conclusao)
Narrativas locais Grandes narrativas progressistas € emancipatorias
Sensualidade e significados como | Racionalidade e verdade como preocupagdes
preocupacdes centrais centrais
Tendéncia a uma atitude feminina Tendéncia a uma atitude masculina
V¢ o estranho V¢ o familiar
Procede com o outro Procede com si proprio

Ontologia de alteridade sobre o método | Epistemologia e procedimentos sdo regulados por
presungoes substantivas

Fonte: adaptado de Alvesson ¢ Deetz (2005)

Deste modo, a pés-modernidade, no contexto da CMS, detém a centralizagdo do
discurso, em duas frentes. A primeira relacionada a compreender o discurso como sentido de
linguagem, tendo seu uso intrinsicamente ligado ao significado e percepcdao; a segunda
relacionada ao pensamento foucauldiano que enxerga o discurso como sistemas de pensamento
que dependem e informam praticas materiais por meio de técnicas de poder, produzindo formas
particulares de subjetividade (ALVESSON; DEETZ, 2005). Portanto, o discurso € visto para
além de uma conceituagao linguistica, considerando linguagem e pratica (HARDY; THOMAS,
2014), devendo os atores estratégicos localizar as atividades discursivas dentro de um contexto
de significados que moldam e constroem suas acdes (HARDY; PALMER; PHILLIPS, 2000).
Através dessas agdes que surge o uso do discurso como construtor da estratégia (LAINE;

VAARA, 2007; VAARA, 2010-; VAARA; KLEYMANN; SERISTO, 2004).

Desse modo, as agdes dos participantes da estratégia, sendo originadas pelo discurso,
modula na ideologia, na hegemonia e nas relagdes de poder, onde ¢ percebido no contexto em
que esse discurso esta inserido (FAIRCLOUGH, 2016; VAN DIJK, 2008). A partir dessas
acOes, ocorre a legitimacdo da estratégia, carregada de ideologia ao promover um aparato
simbolico de dominagdo (THOMPSON, 2011). Fomentada pela necessidade de evitar os
preceitos politicos inerentes em qualquer organizagdo (PETTIGREW, 1977), a perspectiva
NPM trouxe para o campo da gestdo publica o gerencialismo neoliberal, promovendo, assim,

esse discurso dentro do ambito publico.

2.2 O GERENCIALISMO NEOLIBERAL E NEW PUBLIC MANAGEMENT

Comumente usada em elei¢des, a diferenciacdo entre politico e gestor ¢ a demonstracao

da atracdo de preceitos empresariais para a Administracao Publica (TEIXEIRA, 2017). A partir
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da década de 1980, houve uma maior atracao pela transformagao da gestao publica para uma
visdo mais de mercado (HOOD, 1991). Alicercado no gerencialismo como esséncia, essa visao
trazia preceitos dos negocios para o setor publico, exigindo da esfera publica, desempenho
semelhante a um mercado competitivo (NEWMAN; CLARKE, 2012). Para compreensao do
gerencialismo, se faz necessario ir as raizes do termo, em suas bases neoliberais, vinculando

assim esta premissa ideoldgica a NPM com um todo.
2.2.1 Neoliberalismo na administraciao publica

Para conceituar neoliberalismo é importante identificar as raizes do termo oriundas do
liberalismo. Como mencionam Dardot e Laval (2017), o liberalismo tem por base o “direito
natural, a liberdade de comércio, a propriedade privada e as virtudes do equilibrio do mercado”.
Contudo o liberalismo entrou em crise desde meados do século XIX, aprofundando-se durante
a Primeira Guerra Mundial e o periodo de entreguerras (DARDOT; LAVAL, 2017). Tal crise
fez surgir um aprofundamento na perspectiva da liberdade individual como fim absoluto, gracas
auma crise na governamentalidade liberal, ou seja, a intervengao politica em temas econémicos

e sociais, justificada por uma doutrina (DARDOT; LAVAL, 2017; FOUCAULT, 2008).

No passar dos anos ndo mais se enxergou o liberalismo, mas sim o neoliberalismo, que
propde atingir o bem-estar humano liberando todas as liberdades individuais e promovendo as
capacidades empresariais individuais em uma estrutura institucional por direitos sélidos a
propriedade privada, ao livre mercado e ao livre comércio, deixando o papel do Estado a
garantir tais liberdades e a qualidade e/ou integridade do dinheiro (HARVEY, 2014). Para
atingir tal grau de liberdade — sobretudo mercadologica — se torna necessario estimular a
concorréncia, porém em sentido evolucionista e bioldgico, onde o papel do Estado como meio
para socorrer os pobres, atrapalha a vida dos ‘cidadaos’, transformando o pensamento liberal
em “concorréncia como necessidade vital”, sendo o ‘mais apto o sobrevivente na sociedade’,

independentemente de suas habilidades (DARDOT; LAVAL, 2017).

Surge, dessa maneira, um ser humano competitivo, desenvolvendo suas relagdes,
submetendo-se a regra do lucro maximo, mercantilizando essas relagdes, a ponto de reconhecer-
se na sociedade como uma rede de interesses particulares (DARDOT; LAVAL, 2017). Assim,
o discurso hegemonico se atrela ao discurso da empresa, unificando a subjetividade do ser
humano aos preceitos empresariais, realizando uma mistura dos seus anseios com 0s anseios
das organizagdes (DARDOT; LAVAL, 2017). Esse discurso hegemodnico se torna presente na

conducdo da gestdo publica ao aceitar uma logica de mercado — portanto concorrencial —
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atribuindo conceitos de gestdo empresarial como validos para a conducao de politicas publicas

(DARDOT; LAVAL, 2017; DENHARDT; CATLAW, 2017; HUDON; ROUILLARD, 2015).

No bojo do discurso neoliberal, principalmente nas praticas reacionarias promovidas
pelo ‘thatcherismo’ e o ‘reaganismo’, houve utilizacao direta do gerencialismo (JAROS, 2018),
como ideologia de conducdo social do Estado. Este pode ser definido pela combinacdo de
ferramentas genéricas e conhecimento com a ideologia para estabelecer sistematicamente em
qualquer organizacdo limites para o poder total na tomada de decisdes, justificando a
administracdo de toda a sociedade como empresas (KLIKAUER, 2015). Sabe-se que a
ideologia “da4 o cimento mais intimo a sociedade [...]” ao organizar as massas, articulando-se
em ‘aparelhos’, formando terreno onde os seres humanos ‘“se movimentam, adquirem
consciéncia da sua posi¢cdo, lutam, etc.”, tendo a classe dominante sua propria estrutura
ideologica (LIGUORI; VOZA, 2017, p. 933), fomentando um sistema de crengas nos discursos
presentes nas relagdes sociais de maneira simbdlica (THOMPSON, 2011; VAN DIJK, 1998).

No gerencialismo, ha o pretexto de elevar os padroes de vida, utilizando-se do discurso
de ‘liberdade para empresas’, a despeito do medo e inseguranga dos individuos, sendo esses
compelidos a provar seu valor social seguindo uma férmula ideoldgica de “trabalho igual a uma
mercadoria comercializavel” (KLIKAUER, 2013). Equipara-se o trabalho como uma
mercadoria, equalizados pelo gerencialismo de maneira a transformar seres humanos como
posses das organizagdes, reduzindo a liberdade das pessoas (JAROS, 2018; KLIKAUER,
2013). Deste modo, o gerencialismo torna o papel estatal meramente mercadoldgico,
condicionando os cidadaos como clientes € ndo como responsaveis pela constru¢do do bem-

publico (DENHARDT; DENHARDT, 2000).

Nesse contexto, o gerencialismo se funde com uma visao mercadolédgica de condugao
da gestao publica, atribuindo parametros calcados no neoliberalismo e na visao de que o Estado
deveria ser regido por elementos meramente comerciais (DARDOT; LAVAL, 2017;
DIEFENBACH, 2009).

2.2.2 New Public Management: discurso gerencialista na administracao publica

Quando se pensa em administracdo publica, normalmente, surge a ideia de servigos
burocratizados. Apds um longo periodo focado na gestdo e controle das finangas publicas,
entremeados com ideias de direito administrativo, a gestdo publica se tornou mais profissional

ao passo que foi considerada ciéncia apoiada nos preceitos da Administracdo Cientifica
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(MOTTA, 2013). Contudo, a aproximagdo com o ambiente politico e a falta de
profissionalizagdo fez surgir, na década de 1970, diversos elementos reformistas baseados na
burocratizagdo — no sentido weberiano do termo — promovidos principalmente pela
Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) (HOOD, 1991). O
conjunto dessas propostas foi denominado por New Public Management (NPM), em
contraposi¢cdo ao modelo antigo de Public Management (PM), baseando-se em seis elementos
basicos: produtividade, mercantilizagdo, orientagdo para negdcios, descentralizacdo, policy' e
prestagio de contas (LUKOMSKA-SZAREK; WEOKA, 2013). Esses elementos tém por
origens a teoria da escolha publica e o gerencialismo (GRUENING, 2001), ideias conduzidas
pelo neoliberalismo (MOTTA, 2013). Tal abordagem tem por objetivo fazer com que as
organizacdes publicas — como também quem trabalha nelas — tenham uma orientagao para o
mercado, se parecendo como negocios (DIEFENBACH, 2009) e interpretando o cidaddo como

um cliente (DENHARDT; CATLAW, 2017; HUDON; ROUILLARD, 2015).

Alinhados com o chamado novo espirito do capitalismo (CHIAPELLO;
FAIRCLOUGH, 2002), organiza¢des publicas desenvolvem orientagdes estratégicas internas e
externas (Quadro 3) (DIEFENBACH, 2009), separando a politica da administracdo, permitindo
aos gestores definir de maneira racional qual ¢ o melhor custo-beneficio econdmico, distantes
das disputas democraticas (BOX, 1999). Apesar dos beneficios superficiais das orientagdes
estratégicas da NPM, elas sdo definidas de maneira muito artificial e restrita, ndo levando em

consideragdo que sua aplicacao depende das agdes das pessoas (DIEFENBACH, 2009).

Essas ideias de reformas na administracdo publica, baseadas na NPM e na progressive
governance (MATIAS-PEREIRA, 2008), chegaram ao Brasil no inicio dos anos 1990, tendo
sua implementagdo no governo do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, por meio do
Ministério da Administragdo Federal e da Reforma do Estado (BRESSER-PEREIRA, 2000).
Essa abordagem veio em substitui¢do ao formato de gestdo publica estadocéntrico vinculado a
Administracdo Cientifica de vertente taylorista (ANDION, 2012). Foi proposta uma reforma
baseada em trés dimensoes: (a) institucional, reduzindo o patrimonialismo e corporativismo;
(b) gerencial, profissionalizando a burocracia organizacional implementando a visdo do
cidaddo-cliente e; (c) cultural, saindo de uma cultura patrimonialista para uma cultura

gerencialista (BRESSER-PEREIRA, 2000).

I O termo em inglés policy se refere ao conjunto de regramentos organizacionais. Difere do termo politics
relacionado a fung@o politica. Se optou por utilizar o termo em inglés por trazer melhor definicao.
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Para Matias-Pereira (2008), as disfuncdes histéricas do Estado brasileiro ndo foram
levadas em conta na reforma promovida entre 1995 e 1998, principalmente na estrutura politica,
na qual o Poder Executivo propde e conduz sua propria agenda. Isso em parte se deve ao
modelo imperfeito implementado por uma burocracia patrimonial (MATIAS-PEREIRA, 2008),
dentro de uma visdo gerencialista e economicista (ANDION, 2012), nao levando em conta as
relagdes de poder e forgas politicas existentes na gestdo publica, principalmente na brasileira
(MOTTA, 2013).

Quadro 3 - Orientacdes da New Public Management
Tipo de Orientagao Foco da Orientacao Atributos

Servigos comuns sobre o

Para o mercado . S
slogan ‘valor por dinheiro

Atender aos objetivos e
politicas especificas das
Orientacdes Externas Para o stakeholder partes externas interessadas
devido a sua forca e
influéncia

Entrega de servigos sob uma

Para o cliente L .
otica de cliente

Aumento da eficiéncia, Definir e medir as funcoes
eficdcia e produtividade em termos técnicos

Medidas de reducgao de custo
incluindo downsizing,
tendéncias competitivas,
terceirizagdo e privatizagoes

Orientagdes Internas
Custo-eficiéncia

Fonte: adaptado de Diefenbach (2009)

Essas relagdes de poder e forgas politicas alteram o horizonte de planejamento daquele
ente controlado com objetivos comerciais, determinando este através de aspectos politicos,
reforcando o papel da ideologia no desenvolvimento das estratégias (BAETA; BRITO;
SOUZA, 2014), nas tentativas de aumentar o controle sobre a estratégia e a politica, ao passo
que aumenta a descentralizagdo das decisdes (HOGGETT, 1996). Sendo assim, ocorre uma
mudanga do conceito de governancga ética, ignorando, reduzindo, danificando ou destruindo
valores tradicionais do servigo publico, como a imparcialidade, igualdade social, integridade,

equidade e valores comunitarios (DIEFENBACH, 2009).

A tradicdo epistemoldgica funcionalista da NPM refor¢a-se no interesse da

administracao pela manutencao da ordem organizacional, como também suprime as atividades
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que atrapalham as politicas e processos organizacionais, demonstrando que os cidadaos ‘ficam
no meio do caminho” (DENHARDT; CATLAW, 2017). Essas praticas advém de um projeto
sociopolitico que ultrapassa os objetivos e metas baseados na racionalidade, demonstrando uma
visdo particular das relagdes de poder, da influéncia da autoridade e hierarquia, das rela¢des
entre grupos ¢ individuos e, sobretudo, das oportunidades de autonomia individual e

empoderamento coletivo (HUDON; ROUILLARD, 2015).

Tem-se por concep¢ao um paradigma funcionalista ao se basear na NPM, confundindo
a acdo do Estado e dos gestores publicos como uma agdo social baseada na racionalidade,
deixando os aspectos subjetivos de lado (ANDION, 2012). Essa perspectiva funcionalista da
sociedade aprova o poder na medida em que sustenta a ordem social, ndo enxergando a
organizacdo como um local de reproducdo social, desprezando seu exercicio como meio €
resultados de desigualdades sociais (KNIGHTS, 2009). Para evitar tal pratica, administradores
publicos devem engajarem-se na pratica da agao critica e reflexiva, dando destaque as relagdes
de poder e dependéncia que caracterizam a vida organizacional, repensando de forma dialética
questdes de mudanga organizacional “enquanto consequéncia de forcas competitivas que

operam no contexto linguistico” (DENHARDT; CATLAW, 2017, p. 260).

Elemento da pratica social, o discurso pode ser adotado como estratégia, sendo legitimo
ou ilegitimo, ao se conectar ao social, tendo efeitos de poder e influéncia que definem tanto a
subjetividade quanto as relagcdes de poder nos atores envolvidos na estratégia (BALOGUN et
al., 2014). Partindo da legitimacao, aceitacdo e adogdo do discurso estratégico (MAITLIS;
LAWRENCE, 2003), ¢ possivel compreender a estratégia como uma pratica social, conduzida
por atores sociais (JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007; VAARA;
WHITTINGTON, 2012; WHITTINGTON, 2006).

2.3 DISCURSO COMO FORMADOR DA ESTRATEGIA

Mintzberg et. al. (2010) demonstram a ideia de estratégia sendo construida ao longo dos
anos por partes, dentro de um escopo maior. Essa percep¢do caracteriza a constru¢do da

estratégia como disciplina dos cursos de gestdo ou como ferramenta de analise dos processos

organizacionais em fases (PHILLIPS; DAR, 2009).
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Em sua primeira fase, no final dos anos de 1950 e inicio dos anos 1960, foi considerada
como ‘politicas de negocio’ ou de planejamento, em que a preocupagdo estava relacionada a
performance econdmica da organizagdao (PHILLIPS; DAR, 2009; WHITTINGTON, 1996). Na
segunda e terceira fases houve a influéncia da percep¢ao do ambiente externo a organizagao,
como fator causal da performance econdmica dela. A segunda fase esteve mais conectada a
modelos econométricos de performance e minimizagao dos trade-offs, ja na terceira o enfoque
se deu nos processos de geracdo e analise dos recursos com base na Teoria da Agéncia® e
Resource-Based View® na busca por lucratividade (PHILLIPS; DAR, 2009; WHITTINGTON,
1996).

Entretanto, analisar estratégia com preceitos meramente econdmicos nao serve em todas
as organizagoes. Hardy et. al. (2000), por exemplo, analisam a formacao da estratégia em uma
ONG francesa, neste caso sem caracteristica lucrativa, através do discurso como formador da
estratégia. Outro exemplo estd na analise da performatividade do discurso estratégico, como
descrevem Kornberger e Clegg (2011), com base no planejamento da cidade de Sydney. Ainda
tem-se a estratégia analisada em orquestras (MAITLIS; LAWRENCE, 2003), administragdo
plblica (VAARA; SORSA; PALLI, 2010) e universidades publicas (BAETA; BRITO;
SOUZA, 2014). Porém, a andlise da estratégia de maneira ndo economicista também ¢ possivel
em organizacdes com fins lucrativos, observando o comportamento sociomaterial
(JARZABKOWSKI; BURKE; SPEE, 2015), relagdes de poder (HARDY; THOMAS, 2014),
sensemaking e sensegiving (GIOIA; THOMAS, 1996; ROULEAU; BALOGUN, 2011).

Vaara e Whittington (2012) consideram andlise das praticas estratégicas como uma
oposi¢ao ao individualismo metodoldgico, dando énfase a incorporagdo da agéncia da natureza
humana, importando-se com as instituicdes macrossociais € a estratégia emergente, bem como
o design, o papel da materialidade e um exame critico daquilo que ¢ manifestado como
‘correto’. Essas praticas ocorrem dentro de um contexto social, ndo acontecendo de maneira
isolada, definindo os modos de como agir de acordo com a instituicdo social no qual estes
membros pertencem (JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007). Tais relagdes tornam o
membro da organizagdo um ator social ndo desligado do contexto, sendo um ser social no qual
possibilidades sdao definidas pelas praticas em que ele esta submerso (VAARA;

WHITTINGTON, 2012). Pode-se relacionar a estratégia como uma pratica social, igual a

2 Teoria da Agéncia se baseia na separagio do controle corporativo (managers) € o do controle acionério
(shareholders), gerando por vezes conflitos de interesse devido a alocago de recursos.

3 Visdo Baseada em Recursos esta relacionada ao processo de alocagdo dos recursos na organizagdo a fim de
promover vantagem competitiva e diferenciacdo no mercado.
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qualquer outra (WHITTINGTON, 2007), sendo composta por pessoas utilizando ferramentas
estratégicas com envolvimento na realizacdo dos processos de formacdo desta (VAARA;

WHITTINGTON, 2012).

Baseando-se em Fairclough, as autoras Resende ¢ Ramalho (2006) demonstram o
discurso como uma pratica social, sendo “um modo de agdo historicamente situado”,
“constituido socialmente”, definindo identidades e relagdes sociais, por meio de sistemas de
conhecimento e crenca. Por ser uma pratica social, os discursos formam as praticas estratégicas,
servindo de bases para essas através das praticas discursivas realizadas pelos diversos atores
sociais localizados nas organiza¢des (BALOGUN et al., 2014; KNIGHTS; MORGAN, 1991;
VAARA; WHITTINGTON, 2012), devendo ser adotadas, legitimadas e aceitas amplamente
pela organizagao (MAITLIS; LAWRENCE, 2003).

Fairclough (2003) também considera o discurso uma pratica social, sendo o0 mesmo um
modo de agdo, forma como individuos agem sobre o mundo e sobre os outros, implicando uma
relacdo dialética entre os discursos presentes e a estrutura social dominante existente, sendo a
ultima condi¢do para acontecer o efeito do primeiro. Assim, o discurso ndo esta isolado, mas
atua como uma dimensao da vida social, estando conectado a outras dimensoes (RESENDE;
RAMALHO, 2006). Na Figura 3 ¢ possivel observar essas dimensdes: a primeira ¢ a propria
pratica social, como um evento discursivo; a segunda € o texto e; a terceira ¢ a pratica discursiva,
surgindo como mediadora dos processos sociocognitivos de “producao, distribui¢do e consumo
de texto, processos sociais relacionados a ambientes econdmicos, politicos e institucionais

particulares” (RESENDE; RAMALHO, 2006, 1. 334).

Figura 3 - Modelo Dimensional do Discurso

TEXTO

PRATICA DISCURSIVA

PRATICA SOCIAL

Fonte: Fairclough apud Resende e Ramalho (2006)
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Vaara e Whittington (2012) trazem como enfoque os diversos tipos de praticas
discursivas na construcdo e legitimacao da estratégia, frequentemente abordados através de uma
perspectiva critica. Pode-se identificar que a naturalizacdo de estratégias como ‘sem escolha’
atua como pratica para confirmar estratégias emergentes (VAARA; KLEYMANN; SERISTO,
2004), que elementos como auto autorizagdo, terminologia especial, inovagdo discursiva,
consenso forcado e deonticidade podem ser usados como forma de legitimagdo (VAARA;
SORSA; PALLI, 2010). Efeitos performativos das praticas discursivas também sdo levados em
consideragdo nesta legitimagdo da estratégia, priorizando interesses de alguns em detrimento
de outros (KORNBERGER; CLEGG, 2011), assim como a ideologia e a superioridade
hierarquica também influenciam na constru¢do de planos estratégicos (BAETA; BRITO;

SOUZA, 2014).

Hardy et. al. (2000) atribuem a criacdo da realidade social ao discurso, por meio de
conceitos, objetos e posicdes de sujeito. Conceitos sdo representagdes abstratas de conjuntos de
categorias, relacionamentos e teorias através das quais o individuo compreende o mundo e se
relaciona com ele (HARDY; PALMER; PHILLIPS, 2000; MAITLIS; LAWRENCE, 2003). No
momento que tais conceitos sdo colocados para dar sentido as relagdes sociais ou aos objetos
fisicos, o discurso se transforma em objeto concreto, conectado a outros elementos discursivos,

praticas, relagdes ou coisas palpaveis (MAITLIS; LAWRENCE, 2003).

Quando os sujeitos adquirem direito de ‘fala’ em certos discursos estdo fazendo uso de
sua posicao no discurso, no qual podem agir e falar, possibilitando aos individuos engajarem-
se nas atividades discursivas — assegurando vantagens de posi¢cdo — ou silenciando outros
individuos (HARDY; PALMER; PHILLIPS, 2000). Tais posi¢des sdo essenciais para
compreender a agéncia e a identidade dos atores sociais envolvidos no processo de constru¢ao
estratégica, indicando como eles devem participar ou podem participar deste processo

(MANTERE; VAARA, 2008).

Para ocorrer a pratica estratégica ¢ necessaria uma pratica discursiva, pois € através dela
que se desenvolve uma grande variedade de praticas discursivas relacionadas a realizacao
estratégica (VAARA; WHITTINGTON, 2012). Desse modo, o discurso aplicavel a pratica
estratégica pode ser hegemonico (ou mega discurso) (ALVESSON; KARREMAN, 2000), com
significativo poder e efeitos ideoldgicos (KNIGHTS; MORGAN, 1991), possibilitando a
intervengdo nestes processos de produgdo discursiva pelos atores com efeitos politicos reais

(HARDY; PALMER; PHILLIPS, 2000).
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Fairclough (2016) atribui a ideologia o papel de construgao/significagdo da realidade
social, construidas em véarias dimensdes de formas/sentidos, como forma de contribuir para a
manuten¢do de formas de dominagdo, estando presentes nas formas de praticas discursivas,
agindo na reproduc¢ao ou transformagao de relagdes de dominagdo, sendo sustentadas pela busca
da hegemonia (RESENDE; RAMALHO, 2006). Tais elementos constituem um discurso

politico, compreendendo as crengas daqueles atores que os proferem (VAN DIJK, 2008).

2.4 O DISCURSO POLITICO

A cada elei¢ao surgem diversos discursos daqueles que almejam serem eleitos. Entao
candidato para deputado federal, o humorista Francisco Everardo Oliveira Silva, conhecido por
seu apelido ‘Tiririca’ obteve a maior votagao no pleito de 2010 para a Camara dos Deputados
pelo estado de Sao Paulo com 1.348.295 votos (REUTERS, 2011). Grande parte desses votos
foi atraida pelo seu discurso, neste caso, slogan de campanha: “Vote no Tiririca, pior que ta ndo

fica!”, demonstrando um descontentamento do eleitor materializado em campanha eleitoral.

Também chamado como ‘voto de protesto’, essa forma de discurso foi utilizada em
diversos momentos na politica eleitoral brasileira. Como exemplos disso, tem-se, em 1959, em
Sao Paulo, a ‘elei¢do’ do rinoceronte Cacareco como vereador (ABBUD, 2010) ou do macaco
Tido para prefeitura do Rio de Janeiro, em 1988, uma satira do grupo humoristico ‘Casseta e

Planeta’ (JANOT, 2017).

Outra forma de caracterizar o discurso politico € verificar as disputas de poder inerentes
a este. Por exemplo, a polarizag¢do politica ocorrida no Brasil durante 22 anos entre o Partido
da Social-Democracia Brasileira (PSDB) e o Partido dos Trabalhadores (PT) em torno da ideia
de conducdo economica (FREITAS, 2018). Outro exemplo ¢ disputa de poder em pequenos
municipios, levantando a ideia de uma polarizacao dual entre duas forcas antagonicas com

discursos politicos diversos (BACHTOLD, 2020).

Entretanto, o discurso politico tem sua constru¢do performativa para além da simples
verificagdo superficial, como o discurso eleitoral anteriormente citado, necessitando para sua
analise compreender o frontstage e o backstage deste (WODAK, 2009). No frontstage, a

audiéncia estd presente e a performance discursiva ¢ disponibilizada, j4 no backstage a
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audiéncia ndo esta presente, sendo possivel que os performers saiam de sua ‘personagem’ € a

vida politica aconteca (WODAK, 2009, 2012).

Portanto, € no backstage que o discurso contribui para as “identidades sociais e posigdes
de sujeito, para os sujeitos sociais € os tipos de eu”, construindo relacdes sociais entre as pessoas
através de sistemas de crenca e conhecimento (FAIRCLOUGH, 2016, p. 95). Por meio dos
sistemas de crenca e conhecimento, ¢ gerado o processamento de informacdes politicas (VAN
DIJK, 2008), estabelecendo uma relagdo entre o discurso e as praticas realizadas nas
organizacgdes através de ideologias, hegemonia e poder (FAIRCLOUGH, 2016; RESENDE;
RAMALHO, 2006; VAN DIJK, 2008; WODAK, 2012).

Fairclough (2016) considera que a ideologia tem uma existéncia material na pratica
institucional, considerando o discurso uma forma material dessa ideologia, interpelando os
sujeitos e conduzindo a concepcao dos efeitos ideoldgicos como constituigdo destes sujeitos.
Dessa maneira, as instituicdes como ‘aparelhos ideologicos de estado’ agem localmente,

estabelecendo delimitadores na luta entre classes, marginalizando essa luta de contradi¢des e

transformag¢des (FAIRCLOUGH, 2016).

Resende e Ramalho (2006), baseando-se em Antonio Gramsci, atribuem o conceito de
hegemonia “como um dominio exercido pelo poder de um grupo sobre os demais, baseado mais
no consenso que no uso da for¢a”, sendo que tal poder de uma das classes dominantes € atingido
somente parcialmente e temporariamente (1. 537). Desse modo, a luta hegemonica torna-se uma
“pratica discursiva em interagdes verbais” em relacdo dialética entre discurso e sociedade, na
qual tais hegemonias sdo “produzidas, reproduzidas, contestadas e transformadas” (RESENDE;
RAMALHO, 2006, 1. 538). E através da hegemonia que se naturalizam as praticas ideologicas,
se estabelecem as relagdes de poder sobre a sociedade por meio de um “equilibrio instavel”, de
construgdes de aliangas e a integracao dos meios subalternos mediante a concessdes ou meios
ideoldgicos para adquirir consentimento, sendo um foco constante de luta para romper relagdes

de dominag¢do ou subordinagdao (FAIRCLOUGH, 2016, p. 127).

Como elucidado anteriormente, o discurso ¢ composto por elementos como a ideologia,
hegemonia e poder (FAIRCLOUGH, 2016; RESENDE; RAMALHO, 2006; VAN DIJK,
2008), como demonstrado na Figura 4. Contudo, a conceituagao destes elementos torna-se

imbricada devido a pluralidade de conceitos, sendo necessaria sua elucidagao pormenorizada.
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Figura 4 - Elementos de composi¢do dos discursos

Hegemonia

~———l

‘ Ideologia

Poder

Discursos como
Praticas Sociais

Fonte: baseado de Fairclough (2016) e Van Dijk (2008)

2.4.1 Ideologia

Considerando os estudos organizacionais, o conceito de ideologia, para Morgan (2002),
¢ caracterizado pela proximidade com a burocracia weberiana, observando as organizagdes
como entes politicos, tendo efeito dessa sob uma forma de governo ‘organizacional’ entre a
autocracia e a democracia. Em contrapartida, Mintzberg (1983) considera a ideologia uma
forma de comprometimento organizacional em torno de uma mesma missdo, compartilhando
entre todos os membros da mesma um sistema de crengas proprio. Alvesson (1985), por sua
vez, traz outro conceito para ideologia sendo o conjunto de teorias, explanagdes e descrigdes
sistematicas de uma realidade social, contribuindo para reproduzir, legitimar e fortalecer a

ordem social vigente e sua racionalidade, objetivos e relagdes de poder.

Tais conceitos de ideologia consideram uma versao ‘negativa’ da mesma, na qual nao
existe aplicabilidade pratica, sendo o termo difuso e nebuloso (MINTZBERG, 1983, p. 150).
Essa abordagem esta de acordo com o materialismo histérico de Karl Marx e Frederic Engels,
sendo a ideologia uma distor¢ao da realidade material e impeditivo da mudanga social (SOUZA,
2015). Contudo, percepcdes neomarxistas, como a Teoria Critica de Theodor Adorno e Max

Horkheimer e os pensamentos de Antonio Gramsci, identificaram a ideologia para além do
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contexto econdmico, observando outras formas de organizagao do tecido social, dentre elas o

discurso (SOUZA, 2015).

Neste sentido, Althusser (1970) considera a ideologia como uma forma pratica de
transformac¢ao dos meios de producdo, sendo reproduzidas através dos ‘aparelhos ideologicos
de estado’ e seus diversos papeis na sociedade (religioso, escolar, familiar, juridico, politico,
sindical, informativo e cultural). Estes aparelhos ideoldgicos de estado (AIE) operam pela
ideologia na vida privada e sdo mantidos pela ideologia dominante naquele contexto privado,
tendo como mecanismo de realizagdo o processo discursivo de interpelacdo, servindo a
“reprodugdo das relagdes de poder da vida social, ao produzir as evidéncias do sujeito e do

sentido” (PEIXOTO; ALENCAR; FERREIRA, 2018).

Pécheux (1996), por sua vez, reforca o conceito das ideologias formado pelas praticas
como de Althusser, porém nao atribuiu aos AIE a condicdo de uma ‘ideologia geral’, um
Zeigeist, nao relacionando a cada classe uma ideologia propria, onde uma classe imporia sua
ideologia a outra, sendo vitoriosa. Desse modo, a ideologia dominante se torna dominante
através dos proprios AIE, “sendo o local e o meio dessa dominagao” (PECHEUX, 1996, p.
192).

Assim, as “ideologias contraditorias sdo constituidas num dado momento historico e
numa dada formacgao social” em cada regido da vida social uma forma de realizar a pratica
social, ao atribuir relagdes de igualdade-desigualdade em cada uma dessas regides (PECHEUX,
1996, p. 193). Esse conjunto de atitudes sociais sdo consideradas formagdes ideoldgicas (FI),
compostas “por formagdes discursivas, instdncias sociais, culturais que determinam, em
distintos contextos” aquilo que pode ser dito (PEIXOTO; ALENCAR; FERREIRA, 2018).
Como explicita Peixoto et. al. (2018), estdo nos AIE a luta ideoldgica de classes, ocorrendo no
interior de cada aparelho complexo, ao gerar novas relagdes desiguais e de subordinagao,
trazendo através das ‘verdades evidentes’ um efeito da ideologia: “a evidéncia, na produgdo de

sentido e na constituicdo do sujeito” (p. 222).

J4 Thompson (2011) atribui a ideologia o sentido de estabelecer ou sustentar posi¢des
de dominagdo, por meio de fendmenos simbolicos que sirvam para este fim, ndo sendo tais
fendmenos simbolicos ideoldgicos de fato, mas se tornando ideoldgicos quando servem para
manter tais relagdes de dominagdo. Contrariando parcialmente o conceito de Marx, pode-se
considerar as ideologias como erroneas e ilusorias, operando através do “ocultamento das

relagdes sociais” (THOMPSON, 2011, p. 76). E afastado o conceito de ideologia relacionado a
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doutrinas politicas ou regimes de governo, existindo variadas formas simbolicas (a¢des, falas,
imagens e textos) para estabelecer e sustentar relacdes de poder (PEIXOTO; ALENCAR;
FERREIRA, 2018), estando inseridas dentro de um contexto social (THOMPSON, 2011). A
partir deste contexto social, as pessoas em virtude de sua posi¢cdo detém diferentes niveis de
recursos, oferecendo diferentes graus de poder, possibilitando para alguns a vantagem da

tomada de decisdo, ao realizar seus interesses particulares (THOMPSON, 2011).
2.4.2 Hegemonia

Ja a hegemonia tem seu espaco de pesquisa em estratégia, com algumas mengdes na
Teoria Institucional, tomando as ideias chave do conceito, porém mudando seu foco da luta de
classes para lutas mais locais nas organizagdes (LEVY; SCULLY, 2007). Base para tal conceito
esta sedimentada no pensamento de Antonio Gramsci, que da énfase na tensdo dialética com
forcas materiais, distanciando-se do determinismo econdmico marxista (LEVY; SCULLY,

2007).

Para a compreensdo do termo, € necessario saber como se constréi uma hegemonia,
advindo da possibilidade de uma classe — dominante ou subalterna — elaborar sua visdo de
mundo, sendo possivel para essa “estruturar o campo de lutas de modo a determinar frentes de
intervencdo e articular aliancas” (SOBRAL; RIBEIRO, 2020). Dessa maneira, ¢ possivel a
constru¢do de “novas relagdes sociais de produgdo”, gerando uma nova superestrutura social,
com novos aparelhos hegemonicos, difundindo, assim, uma concep¢ao de mundo tUnica
(SOBRAL; RIBEIRO, 2020, p. 92). Através da ideologia, manifestada em todas as formas da
vida social ou coletiva, se desenvolve uma representagao discursiva do social com relativa

coeréncia e carregada politicamente (LEVY; SCULLY, 2007).

Como maneira de manifestar tal ideologia de forma hegemdnica, grupos dominantes
exercem seu poder através de aparatos coercitivos e burocraticos de autoridade estatal, da
dominacdo econdmica e da legitimidade consensual (LEVY; SCULLY, 2007). Assim,
interesses dos grupos dominados passam a ser os mesmos interesses do grupo hegemonico,
tendo a mesma concepgao de mundo do grupo dominante, mesmo que contrariando a atividade
pratica exercida pelo grupo subalterno (ALVES, 2010). Tal concepgao de mundo € “provida de
consciéncia critica e coeréncia, ¢ desagregada e ocasional”, sendo imposta pelo ambiente
exterior, resultando em uma diferenca entre o pensar e o agir, manifestando-se nas palavras e

nas agoes realizadas (ALVES, 2010).
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Levy e Scully (2007), em artigo sobre a aplicagdo da hegemonia nas instituigdes,
descrevem que a aplicag@o desta depende de uma articulagdo discursiva ideoldgica coerente e
um conjunto de instituigdes que projetam uma lideranga moral e intelectual das elites
dominantes. Alves (2010), baseado em Gramsci, atribui a critica de uma concep¢do de mundo
como um fato politico, transformado em um movimento cultural, produzindo uma atividade
pratica com objetivo de conservar a unidade ideologica do bloco historico. Essa unidade ¢
semelhante aquela que deve existir entre teoria e pratica, sendo os intelectuais participantes das
praticas realizadas no grupo social que representam e fazem parte, tornando-se intelectuais

organicos (ALVES, 2010).

Da Costa e Coelho (DA COSTA; COELHO, 2016) baseando-se em Ernesto Laclau e
Chantal Mouffe, caminham além do conceito gramsciano de hegemonia, desconstruindo o
termo, saindo do aspecto essencialista do marxismo, ao analisarem de forma discursiva como
como as principais categorias marxistas (econdmicas, politicas e ideologicas) foram construidas
e se tais categorias ainda sdo validas nos tempos atuais. Para Laclau e Mouffe (2001), a
hegemonia ¢ atingida quando forgas sociais particulares assumem tal representacdo de
totalidade de maneira radicalmente incomensuravel, sendo a hegemonia universal como unica
maneira para uma comunidade politica atingir essa totalidade. Tal for¢a hegemonica nao ¢
predeterminada, mas sim atribuida temporariamente a quem representara um determinado tipo

de verdade (DA COSTA; COELHO, 2016).

Laclau e Mouffe (2001) atribuem ao espago discursivo em que ocorre a realidade social,
as mediagdes hegemonicas, porém de maneira nao dialética. Em uma visdo pos-estruturalista,
¢ atribuido o conceito de hegemonia dentro de um contexto indecidivel de tomada de decisao,
requerendo nos niveis mais profundos de contingéncia articulagdes hegemonicas (LACLAU;
MOUFFE, 2001). A partir dessa perspectiva, quando um grupo consegue estabelecer-se surge
uma articulag¢do discursiva. Contudo, por ser o social um campo aberto existe uma profusdo de
demandas necessdrias para evitar contingéncias (DA COSTA; COELHO, 2016). No momento
que as articulagdes ultrapassam sua propria individualidade e ‘conversam’ com outras
demandas, tornam-se universais, ou seja, um discurso politico hegemodnico (DA COSTA;
COELHO, 2016). Esses discursos disputam espaco no campo da discursividade (DE
MENDONCA, 2007), gerando um antagonismo politico (LEVY; SCULLY, 2007),
observando, assim, a politica como um conflito, sendo cada disputa discursiva um ato politico,
ganhando status de luta politica aquelas geradas através de discursos que almejam modificar a

realidade social vigente (DA COSTA; COELHO, 2016).
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2.4.3 Poder

Sabe-se que dos elementos do discurso politico — ideologia, hegemonia e poder — o
ultimo ¢ mais difundido nas abordagens de gestdo. Haugaard e Clegg (2009) mencionam que
o conceito de poder ¢ central para compreender a sociedade. Advindo da Filosofia Classica com
trabalho de Aristoteles sobre formas de governo considerando formas corruptas desde formas
ilegitimas de poder. Para Maquiavel e sua obra ‘O Principe’ (MACHIAVELLI, 2019), o poder

age como imagens de dominacao e controle de maneira sutil, através da manipulagao.

Hobbes (2004) descreve o poder como um fluxo da sociedade para o individual, tendo
no ator politico a criagcdo da sociedade como produto arquitetonico, onde a busca por poder &
violenta e coercitiva, constituindo um monopdlio atrelado ao discurso como legitimador da
soberania. Para Nietzsche (2008), poder ¢ a capacidade de definir a realidade, a pessoa
definindo algo como real e moral, criando condi¢des de legitimidade. A partir de entdo,
observa-se a legitimidade do poder como um fato social, substituindo formas mais rudes de

dominacgao por outras mais sofisticadas e menos visiveis (HAUGAARD; CLEGG, 2009).

No inicio século XX, encontra-se nas ideias de Weber (2012) o entendimento do poder,
da autoridade e da coergao respectivamente, exercido pela legitimidade ou pela violéncia. Apos
a Segunda Guerra Mundial, diante ao autoritarismo nazifascista, ocorreu uma concepgao
consensual de poder, como a capacidade de agdo, constituindo uma oposi¢ao a coercdo ¢ a

violéncia, um pré-requisito para agéncia (HAUGAARD; CLEGG, 2009).

Em uma vertente poés-estruturalista, as ideias de poder sempre tiveram conexao direta
com a linguagem, sendo essa ultima elemento principal, pois define as possibilidades de
significacdo da existéncia ao mesmo tempo que as limita (CLEGG, 1989). Através da
linguagem que se constitui 0 senso de nds mesmos como subjetividades distintas (CLEGG,
1989), caracterizando que poder e subjetividade sao condi¢ao e consequéncia de um para com
o outro (KNIGHTS; WILLMOTT, 1989). Surge a subjetividade como um produto das relagdes
de poder através das quais as concepcdoes de identidade sdo  geradas

(KNIGHTS; WILLMOTT, 1989).

A partir desses conceitos, o pensamento sobre poder de Michel Foucault é desenvolvido,
ndo como teoria, mas uma analitica de poder, determinando assim seus mecanismos, efeitos,
relagdes em diferentes niveis da sociedade (MOTTA; ALCADIPANI, 2004). Essas relagdes de
poder sdo construidas por meio de estratégias concebidas através do discurso, moldadas por

variaveis contingenciais e historicas, condicionando a produ¢do de enunciados dentro de um
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contexto particular (TORFING, 2009). Conforme os sujeitos compreendem seu mundo nos
termos do discurso propagado, suas praticas sociais reproduzem as percepgdes contidas nos
discursos como uma ‘verdade’, ocorrendo devido, mas nao somente, a uma combinacao de
poder e conhecimento oriunda de ativistas politicos ou ‘especialistas’, institucionalizando tais

‘verdades’ (KNIGHTS; MORGAN, 1991).

A partir disso, as pessoas regulam seu proprio comportamento e agdes baseadas nas
verdades institucionalizadas naquele contexto especifico se desdobrando em trés formas de
como o sujeito desenvolve as relacdes de poder: (a) constituindo um determinado corpo em
relacdo aos outros; (b) se constituindo aqueles corpos sociais em relagdo as categorizagdes
autoritarias e; (c) constituindo-se um conhecimento de si mesmo, a si mesmo e em rela¢do aos
outros (CLEGG; COURPASSON; PHILLIPS, 2006). Existe uma inseparabilidade do poder e
do conhecimento, pois o discurso ndo ¢ simplesmente uma maneira de ‘ver as coisas’, mas esta
sempre incorporado nas praticas sociais quando se reproduz a maneira de ver as ‘verdades’
contidas naquele discurso (KNIGHTS; MORGAN, 1991), ou seja, ao se exercer poder esta se
constituindo conhecimento (MOTTA; ALCADIPANI, 2004). Essa ligacdo entre poder e
conhecimento produz uma gama de significados e identidades, estando embutidas nas
instituigdes, tecnologias ou dispositivos (TORFING, 2009). Assim, o poder “se produz a cada
instante, em todos os pontos, ou melhor, em toda relagdo entre um ponto e outro. O poder esta
em toda parte; ndo porque englobe tudo e sim provém de todos os lugares” (FOUCAULT,
19994 p. 89).

O poder, portanto, ¢ um campo entrecruzado de estratégias que forma e regula as
identidades relacionais dos atores sociais e sua gama de a¢des apropriadas (FOUCAULT, 2014;
TORFING, 2009). Provoca, dessa forma, regula¢des ocorrendo em espacos fechados, como um
poder disciplinador (MOTTA; ALCADIPANI, 2004), vinculado ao ‘adestramento’ dos
individuos, agindo de maneira modesta, calculada e permanente, distante dos grandes aparelhos
de Estado (FOUCAULT, 2014). Este poder disciplinador torna os individuos doceis e
submissos, impondo um modelo, formando um corpo padronizado a partir de uma ideia de
normalidade baseada na verdade estabelecida (MOTTA; ALCADIPANI, 2004). Estabelece-se
uma vigilancia hierarquica através de uma arquitetura padronizada, levando em conta o
comportamento daqueles envolvidos (FOUCAULT, 2014), atuando de maneira “exaustiva,

ilimitada, permanente e discreta” (MOTTA; ALCADIPANI, 2004).

Motta e Alcadipani (2004), baseando-se em Foucault (2014), demonstram que a

arquitetura do poder disciplinar ¢ o modelo ‘pandptico’, em metafora a prisdo onde todos sao
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vigiados por uma torre central e conseguem ter suas acdes observadas constantemente, sem
saber quando estdo sendo vigiados. Dessa maneira, as disciplinas atribuidas a esse poder
“permitem o controle minucioso do corpo, realizando a sujei¢do constante de suas forgas

impondo-lhe uma relacao de docilidade-utilidade” (SARAIV A, 2007).

Por estar vinculado a qualquer fato da vida social, o poder esta presente como forma de
gerir a vida dos individuos de maneira coletiva, estando estes individuos “mergulhados” em um
campo politico (SARAIVA, 2007). Observa-se o poder como a ‘“gestdo calculista da vida”
através das mais diversas formas de disciplinaridade para “obterem a sujei¢do dos corpos € o

controle das populagdes”, gerando um biopoder (FOUCAULT, 1999a).

Este biopoder tem por objetivo gerar mais vida aos individuos, trazendo por perspectiva
maior poder aos dominantes, evitando que este poder acabe pela morte deste individuo
(FOUCAULT, 1999a). Assim, um individuo ¢ subjetivamente livre, tendo seu comportamento
normalizado (TORFING, 2009), sendo a base uma “[i]deologia como doutrina de
aprendizagem, mas também do contrato e da formagao regulada do corpo social” (FOUCAULT,
1999a). Surge, entdo, a biopolitica como forma de combater desvios da normalidade, “como

uma curva normal geral”, agindo como uma forma de governabilidade da vida (MOTTA;

ALCADIPANI, 2004, p. 121), ou seja, o exercicio do biopoder.

2.5 INTEGRACAO TEORICA

Como se observa, existe uma relagao imbricada dos diferentes conceitos que norteiam
esse trabalho. Dessa maneira, ¢ fundamental relaciona-los a fim de elucidar davidas com
relagdo ao caminho percorrido a partir de entdo. Primeiramente, ¢ importante frisar que a
unidade de pesquisa esta relacionada ao discurso, prioritariamente ao discurso politico.
Entende-se por discurso politico aquele decorrente da agao politica atribuindo poder, carregado
de ideologia e condicionante para uma hegemonia (VAN DIJK, 2008; WODAK, 2012). Cabe
ressaltar que ndo se busca o discurso politico em seu backstage, mas sim compreender seus

efeitos a partir do frontstage (WODAK, 2009).

A partir dessa conceituagdo, entende-se por discurso estratégico aquele que legitima a
atividade estratégica através das praticas discursivas, mobilizando e desmobilizando poder para

atendimento das demandas dos diversos atores sociais envolvidos na organizacdo (BALOGUN
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et al., 2014; MAITLIS; LAWRENCE, 2003; PETTIGREW, 1977). Como sabe-se, todo ¢
qualquer discurso compreende ideologia, hegemonia e relagdes de poder, elementos
fundamentais para a pratica social dos atores envolvidos (FAIRCLOUGH, 2016). Assim, o
discurso estratégico se alia ao discurso politico ao utilizar-se da politica para sua legitimagao
(MAITLIS; LAWRENCE, 2003), formando as estratégias organizacionais como atividades
praticas (HARDY; PALMER; PHILLIPS, 2000; MANTERE; VAARA, 2008; VAARA;
WHITTINGTON, 2012).

Como forma de promover a pratica social, o discurso politico usa ideologia, hegemonia
e relagdes de poder. Para esse estudo, compreende-se como ideologia o conceito de Thompson
(THOMPSON, 2011), como forma do estabelecimento ou sustentacdo de posicdes de
dominacdo, através de fenomenos simbolicos, usando essa simbologia para estabelecer e
sustentar relagcdes de poder. Ja o conceito de hegemonia est4 alicercado em Laclau e Mouffe
(LACLAU; MOUFFE, 2001), baseando-se no momento da articulagdo dentre os diversos
discursos, que se ‘conversam’ atingindo sua universalidade. Essas articulagdes ocorrem através
do antagonismo, sendo a politica 0 ambiente para luta de mudanca da realidade social vinculada
a hegemonia dominante. Por fim, estabelece-se o conceito de poder por meio da disciplina
baseando-se em Foucault (FOUCAULT, 2014), ao regular a normalidade dos sujeitos ao
adestra-los para uma arquitetura de comportamento padronizada. Devido ao poder ser
onipresente cria-se um biopoder vinculado diretamente a vida daqueles sujeitos docilizados,
condicionando sua existéncia aquela propria dominacdo, se utilizando de mecanismos de
controle da normalidade — biopolitica — para governar a vida destes (FOUCAULT, 1999a,
2014).

Compreende-se, também, a NPM como parte do discurso neoliberal langando mao do
gerencialismo (GRUENING, 2001), calcado no papel fundamental do gestor como responsavel
essencial para o bom andamento organizacional, sem levar em consideragdo outros aspectos da
vida organizacional, como a politica e as relagdes sociais (KLIKAUER, 2013). Isso se deve,
principalmente, a orientacdo para o mercado da abordagem NPM, considerando os cidadaos
como simples consumidores dos servigos publicos prestados, condicionando a constru¢cdo de
politicas publicas baseadas em preceitos de concorréncia (DIEFENBACH, 2009). Esse discurso
¢ baseado na condi¢do do ‘governo empresa’, que utiliza dos preceitos do neoliberalismo de
redugdo do papel do Poder Publico ao promover maior austeridade, precarizagdo do trabalho

publico, diminui¢do da participacao popular (DARDOT; LAVAL, 2017).
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Por fim, tem-se a CMS como base da perspectiva utilizada nesta pesquisa, ao
compreender a necessidade de enxergar de maneira critica a gestdio (FOURNIER; GREY,
2000). A CNS utiliza em grande medida dos discursos para compreender as estruturas de
dominagdo, exploracao e relagdes de poder inseridas no contexto organizacional, que evitam a
emancipacgao dos sujeitos presentes nelas (ALVESSON; BRIDGMAN; WILLMOTT, 2009).
Traz em seu Amago a desnaturalizacdo da exploragdo e da dominagao das elites organizacionais,
provocada pela reflexividade, ao enxergar outras formas de realizar gestdo, atribuindo um
carater anti-performativo, combatendo relagdes desiguais e/ou dominantes (ALVESSON;

SPICER, 2012).

Se busca nesta pesquisa encontrar os elementos de andlise originados dos conceitos
apresentados. Advém da CMS a ideia de performatividade discursiva, ou seja, de criar
performance através da troca discursiva (BUTLER, 2019). Como preceitos do gerencialismo e
do neoliberalismo, aplicaveis na Administragcao Publica, estdo os elementos de eficiéncia (busca
pela perfeicado, alheio as necessidades dos cidadaos), eficacia (fazer o necessario independente
da norma juridica vigente), economia (reduzir os gastos governamentais, mesmo que isso custe
a vida dos cidadados) e profissionalizagdo (retirando o critério de servir ao publico e inserindo o
contexto de egoismo e individualismo no amago do servico publico) (DARDOT; LAVAL,
2017; KLIKAUER, 2013).

Nos conceitos de ideologia e hegemonia se busca identificar elementos da sociedade
neoliberal, ou seja, a busca pela lucratividade, a vida condicionada a aspectos empresariais,
porém de forma a justificar esse apreco pelo capital desmedido (LACLAU; MOUFFE, 2001;
THOMPSON, 2011). No poder se busca identificar a docilizacao dos sujeitos (FOUCAULT,
2014) pertencentes a organizacao publica, mobilizando e desmobilizando poder (MAITLIS;
LAWRENCE, 2003) em prol do administrador politico desenvolver suas proprias demandas.
Por fim, busca-se identificar a aceitagdo e adogao do discurso politico como uma formulagao
estratégica (HARDY; PALMER; PHILLIPS, 2000; KNIGHTS; MORGAN, 1991). Com base
nesses conceitos forma-se o escopo tedrico desta dissertagdo, estando a relagdo de autores e

elementos de analise dispostos no Quadro 4.



Quadro 4 - Resumo das origens teoricas

Dimensao Capitulo Conceito Autores Elemeflt.os de
Analise
Desnaturalizagao, Fournier; Grey, 2000
Critical Management anti-performatividade | Spicer; Alvesson; Kérreman, 2009 Performatividade
Studies e reflexividade Adler; Forbes; Willmott, 2007
Discurso na CMS Alvesson; Deetz, 2005
Neoliberalismo Dardot; Laval, 2017 Eficiénci
Gerencialismo neoliberal Gerencialismo Klikauer, 2013 1c$er11§i1:,
Praticas Sociais e New Public . Diefenbach, 2009 cconormid,
New Public : eficacia e
Management Management Andion, 2012 rofissionalizagao
& Hudon; Rouillard, 2015 P ¢
Ideologia Thompson, 2011 Lucratividade e
O Discurso Politico Hegemonia Laclau; Mouffe, 2001 311)32?1(; a;o ;:21211:)2;1
Foucault, 2014 1zag
sujeitos
Poder Mobilizacdo e
Maitlis; Lawrence, 2003 1600 |
Discurso como formador desmobilizagdo
. . , . Hardy; Phillips, 2000 Aceitagdo e
(o . . da Estratégia Discurso Estratégico ~
Praticas Discursivas . adocao
como Recurso Knights; Morgan, 1991 . :
discursivas

Fonte: proprio autor (2022)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo estdo descritas as estratégias metodologicas que norteiam a pesquisa para
o desenvolvimento deste trabalho. Primeiramente, serd descrito o campo ontoldgico,
epistemologico e paradigmatico que orienta o delineamento da pesquisa. Apds, ocorrera o
delineamento da pesquisa, demonstrando as estratégias que foram adotadas, bem como as
técnicas de coleta e analise dos dados. Por fim, serd caracterizado o campo de estudo e as

origens dos dados. No Quadro 5, estdo descritos os procedimentos metodoldgicos do presente

trabalho.
Quadro 5 - Resumo dos procedimentos metodologicos
Natureza Qualitativa
Abordagem Exploratoria
Estratégia de Pesquisa Pesquisa Documental
Técnica de Coleta de Dados Anélise documental
Técnica de Analise de Dados Critical Discourse Analysis
N Andlise interpretativa dos dados coletados para alcance
Finalizacao . ,
dos objetivos especificos propostos

Fonte: proprio autor (2022)

3.3 ONTOLOGIA, EPISTEMOLOGIA E PARADIGMA DA PESQUISA

Antes de adentrar no método escolhido para a pesquisa, € importante salientar preceitos
ontologicos e epistemoldgicos que norteiam a mesma. Como menciona Saccol (2009), ha
necessidade de reflex@o sobre a visdo de mundo e da constru¢do do conhecimento que embasa
a pesquisa, pois somente assim € possivel avaliar a qualidade, consisténcia € a coeréncia
estratégica desta. Portanto, elencar claramente a ontologia, a epistemologia e por conseguinte

o paradigma fundamentam como a pesquisa se desenrola.

Saccol (2009) conceitua ontologia como “a questdo do ser, a nossa compreensao sobre
como as coisas sao” (p. 252). Existem duas visdes ontologicas: uma realista, pautada na
realidade natural das coisas, independente daquilo que percebemos e construimos a respeito do
mundo; outra subjetivista que o mundo existe somente quando este ¢ percebido pelo observador,
passando a existir a partir de sua constru¢ao mental (SACCOL, 2009). Entre estes dois extremos

existe uma ontologia que considera “a realidade social um produto da negociacdo e
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compartilhamento de significados entre as pessoas”, se considera como a realidade ¢ percebida
e criada na coletividade, através das “percepgdes do mundo que compartilhamos em sociedade”

(SACCOL, 2009, p. 252), ou seja, intersubjetivo.

Em sentido amplo, a perspectiva CMS estd inserida em um contexto intersubjetivo, pois
deixa clara sua distdncia com o objetivismo ¢ o cientificismo (GREY; WILLMOTT, 2005), se
aproximando de uma linha epistemoldgica construtivista (ALVESSON; BRIDGMAN;
WILLMOTT, 2009; GREY; WILLMOTT, 2005). Essa aproximacao também ¢ fruto de uma
das teorias fundamentais da CMS, no caso a Teoria Critica (ALVESSON; DEETZ, 2005),
baseando-se numa légica dialética, contraria ao positivismo — seja ele empirista ou logico

(BATISTA-DOS-SANTOS; ALLOUFA; NEPOMUCENO, 2010).

Tratando especificamente do estudo dos discursos na CMS, Grant et. al. (GRANT;
IEDEMA; OSWICK, 2009) demonstram quatro abordagens: a microssociologica, a analise
critica do discurso, a pés-moderna e a laclauniana. A abordagem microssociologica, baseada
na etnometodologia, estd voltada a (re)construcdo de significados, como a manifestagao
discursiva em forma de praticas, regendo formas de falar sobre objetos e assuntos aceitaveis,
ao mesmo tempo que exclui a maneira que ¢ falado ou conduzida a construgao de conhecimento
sobre estes objetos (GRANT; IEDEMA; OSWICK, 2009). A analise critica do discurso
(FAIRCLOUGH, 2016), baseada em Foucault, Bourdieu, Derrida e Lyotard, ¢ orientada para a
performance de significado do discurso proferido, conectando poder e discurso (GRANT;
IEDEMA; OSWICK, 2009). J4 a pés-moderna, baseia-se na fluidez e na natureza contraditoria
da comunicagdo, sendo os significados criados, apoiados e recriados por meio de interacdes
discursivas ou performances dos atores sociais (GRANT; IEDEMA; OSWICK, 2009). Por fim,
a abordagem laclauniana, baseada no pensamento de Ernesto Laclau (LACLAU; MOUFFE,
2001), enxergando no discurso propriedades mais abstratas e mais materiais, sendo uma pratica

social colocada de forma ampla e manifesta (GRANT; IEDEMA; OSWICK, 2009).

Knights e Morgan (1991) demonstram que, através do discurso, € possivel legitimar
estruturas de poder e as desigualdades de recursos na gestao estratégica, sendo essa uma pratica
organizacional (BLOM; ALVESSON, 2015). Considera-se, portanto, a gestao estratégica como
uma forma de mobilizar recursos a fim de fortalecer quem estd no comando da organizagao,
sendo esse discurso - promotor de desigualdades — usado em organizagdes publicas como

também nas privadas (BLOM; ALVESSON, 2015).
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Partindo dessa premissa, Blom e Alvesson (2015) encontram maneiras de agregar a
estratégia em um contexto de critica a gestdo estratégica baseada na simples alocacdo de
recursos ao darem um ‘sabor’ critico, novo e, por vezes, radical. Em primeira consideragao esta
a estratégia como poder, reconhecendo seu carater politico (MCCABE, 2010; PHILLIPS; DAR,
2009), visualizando a estratégia como um campo de batalha onde todos competem pelos ‘doces’

associados a estratégia (BLOM; ALVESSON, 2015).

Uma maneira critica de analisar a estratégia sob essa abordagem ¢ identificar grupos
privilegiados e ndo privilegiados, incluindo forcas historicas, ideoldgicas e socioeconomicas
que moldam as condigdes para a estratégia na analise (PHILLIPS; DAR, 2009). Outra
consideragdo ¢ a difusdo da gestdo estratégica da maneira como os estrategistas legitimam sua
participacao e relagdes de poder (KNIGHTS; MORGAN, 1991), com preocupagao na forma
como o estrategista se utiliza da estratégia para propagar sua influéncia, prestigio e bem-estar,
observando as praticas ‘mundanas’ desta (LAINE; VAARA, 2007; MANTERE; VAARA,
2008). Em outra vertente esta a irracionalidade e a ndo racionalidade da estratégia, considerando
que negocios sao dificeis de operar racionalmente e que a irracionalidade prevalece (BLOM;

ALVESSON, 2015).

Finaliza-se com as consequéncias e a performatividade da gestdo estratégica e o anti-
estrategialismo, nos quais as consequéncias ndo intencionais sdo levadas a cabo levantando
questoes sobre o impacto do poder nas decisdes estratégicas tanto para fornecedores, clientes,
comunidades, condi¢des de trabalho e meio-ambiente, usando dos recursos para maximizagao
dos resultados (PHILLIPS; DAR, 2009; SPICER; ALVESSON; KARREMAN, 2009), como
também o uso da estratégia como forga colonialista, colocando a ‘estratégia como uma fantasia’

(BLOM; ALVESSON, 2015).

Andion (2012), em revisao aos paradigmas da gestao publica, baseou-se nos paradigmas
dos Estudos Organizacionais de Burrell e Morgan (2019), para localizar onde cada vertente de
administracao estava centrada. Devido ao seu carater gerencialista e economicista, a NPM esta
vinculada a um paradigma funcionalista, fortemente arraigado a uma sociologia da regulacao,
de carater objetivista, preocupada com a ordem social (BURRELL; MORGAN, 2019). Em
contraponto, um paradigma contrario ao funcionalismo estd vinculado a uma critica as bases de
dominacao burocratica e suas justificacdes ideoldgicas, langando mao de elementos de mais
autonomia e responsabilidade (DENHARDT; CATLAW, 2017), em estrita consonancia com
preceitos da CMS de desenvolver maior emancipagdo dos atores sociais presentes nas

organizagdes (GREY; WILLMOTT, 2005). Portanto, a critica a organizagdo publica passa por
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um paradigma humanista radical, preocupado com o desenvolvimento de uma mudanca social
radical, através de um carater proximo ao subjetivismo, tomando por base que o ser humano ¢

dominado por superestruturas ideologicas e pelo status quo (BURRELL; MORGAN, 2019).

Vaara (2014) demonstra que uma estratégia de pesquisa para analisar a subjetividade do
discurso organizacional, bem como elucidar as relagdes de poder, as ideologias e a hegemonia
presente nas organizagdes, pode ser a Critical Discourse Analysis (CDA)*. Inimeros trabalhos
se utilizam da CDA para andlise sendo em abordagem direta analisando a subjetividade
discursiva e relacdes de poder (LAINE; VAARA, 2007; MANTERE; VAARA, 2008), a
legitimagao e naturalizagdo dos discursos estratégicos (HARDY; PALMER; PHILLIPS, 2000),
para identificar elementos ideologicos (HODGE; CORONADO, 2006; KNIGHTS; MORGAN,
1991) e em abordagem transversal com andlise de discurso foucauldiana (EZZAMEL,;

WILLMOTT, 2008; MCCABE, 2010).

Deste modo, a escolha natural para a construcao da estratégia de pesquisa estd baseada
em uma ontologia intersubjetiva, ao agregar componentes da realidade e da subjetividade
(SACCOL, 2009), sob uma epistemologia construtivista, conforme preceitos da CMS
(ALVESSON; BRIDGMAN; WILLMOTT, 2009; GREY; WILLMOTT, 2005). Como
perspectiva paradigmatica, estd dentro de um contexto humanista radical, ao avaliar as
estruturas de dominag@o e propor uma ruptura rumo a emancipacao dos sujeitos (BURRELL;
MORGAN, 2019), se usando do pos-estruturalismo (FOUCAULT, 2014; LACLAU;
MOUFFE, 2001), uma das origens da CDA (FAIRCLOUGH, 2016; HARDY; PALMER;
PHILLIPS, 2000), observando uma estratégia de pesquisa documental.

3.4 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Compreender fendmenos sociais ¢ estudar o “significado da vida das pessoas, nas
condigdes da vida real”, representando opinides e perspectivas dessas pessoas, abrangendo o
contexto de vida, esforcando para usar “multiplas fontes de evidéncia em vez de se basear em
uma unica fonte” (YIN, 2016, p. 22). Pode-se considerar a pesquisa qualitativa com essa

finalidade, explorando o comportamento social em seu contexto local, sem utilizar-se de

4 Apesar de existir uma tradugdo em portugués do termo (Analise Critica do Discurso), foi preferido manter o
mesmo em inglés para diferenciar o método/andlise do contetido tedrico por tras deste.
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experimentos controlados, mas sim do contexto, expressoes e das percepcoes dos participantes

envolvidos na pesquisa (YIN, 2016).

Na CMS, a perspectiva da critica baseada na Teoria Critica, pressupdem a escolha de
métodos criticos para sua andlise seja através de uma epistemologia realista ou subjetiva
(DUBERLEY; JOHNSON, 2009). Contudo, como menciona Fournier e Grey (2000), existe na
CMS uma profusdo de teorias neomarxistas e pds-modernas que também realizam a critica.
Neste sentido, a teoria pos-estruturalista, componente da CMS (JONES, 2009), enxerga os
discursos como representagdes dos interesses individuais daqueles que o criam (FLICK, 2009),
constituindo objetos e sujeitos, que conjuntamente com a linguagem, arranja e naturaliza o
mundo de uma maneira especifica, assim informando a pratica social (ALVESSON;

KARREMAN, 2000).

Deste modo, para compreender como os fendOmenos organizacionais sao socialmente
construidos, a CDA surge como uma consistente maneira de interpretar essas perspectivas,
ligando tais construgdes organizacionais e suas relagdes de poder social e as estruturas de
dominagdo através das formas de exploragdo dos discursos locais com aqueles existentes em
niveis organizacionais (BALOGUN et al., 2014). Alia-se também ao fato da CDA, como
método de analise, enxergar o discurso, ao identifica-lo como parte de uma pratica social, dentro
de um contexto complexo que constitui o0 mundo (VAARA, 2014). Observar os discursos
constituidores da estratégia ¢, portanto, uma forma de enfatizar a existéncia de uma estrutura

social dos discursos, sendo esses tanto produtos quanto produtores dessa estrutura, tendo efeitos

nas estruturas e sendo determinado por elas (FAIRCLOUGH, 2003).
3.4.1 Estratégia de pesquisa

O objeto da pesquisa documental é localizar evidéncias a partir de dados colhidos por
meio de documentos (FLICK, 2009). Esses documentos devem ser interpretados de forma nao
estatica, mas sim como “redes de acao” (PRIOR apud FLICK, 2009, p. 231), devendo ser
enxergados como meios de comunicagdo. Pesquisar documentos tem por caracteristica a busca
por informacdes nos documentos sem tratamento cientifico, em outras palavras, sdo fontes

primarias de dados (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

Ponto importante na pesquisa documental esta relacionada ao contexto onde aquele
documento foi produzido (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009). A partir dessa anélise

¢ possivel compreender as “particularidades da forma de organizacdo” (p. 9). Também ¢
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fundamental conhecer os autores daquele documento, a fim de oferecer credibilidade ao texto
(corpus) (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009). Evita-se dessa maneira distorgdes ou
erros daquilo que foi extraido (FLICK, 2009). E importante salientar a origem do documento,

verificando se aquele os autores sdo testemunhas diretas ou indiretas daquilo que foi relatado.

Documentos retirados do ambiente online incorrem em sua intertextualidade, tanto
citando outros documentos, quanto outras conexdes online (FLICK, 2009). Outra caracteristica
¢ a ndo linearidade, pois o usuario — sujeito leitor daquele documento — ndo necessita seguir

uma estrutura linear de inicio, meio ¢ fim (FLICK, 2009).
3.4.2 Técnicas de coleta de dados

A pesquisa foi baseada na coleta de objetos documentais servindo para compreensao de
informacdes nao diretamente observaveis (YIN, 2016). Yin (2016) demonstra que existe uma
profusdo de documentos que podem ser analisados. Sugere-se, portanto, elencar uma gama dos
tipos de objetos a serem coletados, seu escopo e quantidade, para se ter uma ideia de como sera
a coleta de tais informacgdes, sendo fundamental revisar os dados resultantes de maneira
preliminar a fim de observar novas necessidades ou exclusdes de contetido (YIN, 2016). Com
relacdo a andlise documental, foram coletados discursos proferidos pelos gestores publicos de

dominio publico no periodo compreendido entre abril e agosto de 2021.

Anterior a andalise dos dados coletados, procedeu-se a preparacdo deles com a
transcri¢do do dudio extraido dos videos caracterizados como [lives, de dominio publico,
disponibilizados na pagina oficial da Prefeitura na rede social Facebook™. A escolha por lives
se deu pela facilidade no acesso, bem como por sua publicizacao estar disponivel ao grande
publico. Foram considerados como recorte temporal os videos publicados no periodo
compreendido entre abril e agosto de 2021, totalizando em torno de 2 horas de discursos, nao
preocupando-se com os sujeitos que proferiram estes discursos. Apds extracdo do audio
completo dos videos disponibilizados, a transcricao foi realizada utilizando o software NVivo

Transcription™ para realiza¢do das analises.

Através do software utilizado nas transcri¢des foi possivel identificar os tempos em que
cada sujeito se expressava, de forma a evitar falas entrecortadas. As saidas em formato de texto,
foram utilizadas como corpus para a codificacdo das subcategorias elencadas, tornando assim

mais facil identificacao dos trechos dos discursos. Cabe destacar que ndo houve distingdo entre
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o pertencimento das subcategorias, ou seja, se estas se enquadravam as praticas sociais ou

discursivas.

Como demonstrado por Aratjo et. al. (2018), é possivel considerar os discursos com um
unico corpus, facilitando assim a codificacdo das categorias. Contudo, cada corpus discursivo
foi segmentado por paragrafos, conforme preconiza a metodologia utilizada como técnica de
andlise dos dados, a Critical Discourse Analysis (CDA) (FAIRCLOUGH, 2016). Nesta
segmentagdo foi levado em consideragdo o sujeito enunciador, quando havia dois sujeitos em
mesmo corpus. Além da codificagdo realizada, no software NVivo™ foi utilizada a funcdo de
‘anotacdes’, facilitando assim as andlises dos trechos destacados. Uma visdo geral da

codificacdo estd destacada na Figura 5.

Figura 5 - Visdo da codificagdo no software NVivo
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3.4.3 Técnica de analise dos dados

Os dados coletados foram analisados com base na metodologia CDA (FAIRCLOUGH,
2016; MAGALHAES; MARTINS; RESENDE, 2017), que detém enfoque nos microelementos
textuais, levando em consideragdo a intertextualidade, a interdiscursividade ¢ a ordem
discursiva (VAARA, 2014). Seu uso ¢ propicio para realizacao de criticas a problemas sociais
(MAGALHAES; MARTINS; RESENDE, 2017). Vale ressaltar que, diferentemente de outros
métodos, que analisam textos e falas e que ocorre o distanciamento do pesquisador, esse tipo

de pratica ndo acontece na CDA. Pesquisadores que adotam esse método de andlise deixam
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claro suas posicdes politicas e sociais, tomando claramente partido, participando ativamente

“de modo a desafiar a ordem dominante” (MISOCZKY, 2010, p. 130).

Como elucida Magalhaes et. al (2017), a CDA ¢é uma abordagem teorico-metodologica
que busca enxergar como se comporta a sociedade contemporanea através de uma lente critica
observando situagdes de opressdo, dominagao, exploragdo, entre outras. Neste ponto, deve-se
buscar como o discurso age na justificagdo destes mecanismos de controle, ao responder

algumas questoes:

i) trata-se de uma situagdo concreta de injusti¢a, desigualdade social, manipulagdo
do poder ou controle? ii) A linguagem ¢é utilizada de modo especifico,
institucionalizado e rotineiro, como meio de representar de modo desfavoravel o(s)
grupo(s) em desvantagem? iii) A linguagem é utilizada de modo especifico,
institucionalizado e rotineiro, como meio de direcionar a compreensdo do problema?
iv) A linguagem ¢ utilizada de modo especifico, institucionalizado e rotineiro, como
meio de construir uma identidade social especifica? v) A investigag¢do do problema
pode esclarecer a situa¢do em si e contribuir para o fortalecimento dos grupos e

pessoas em desvantagem? (MAGALHAES; MARTINS; RESENDE, 2017).

Como demonstrado no subcapitulo ‘Discurso como formador da estratégia’, a
legitimagdo da estratégia pelo discurso ocorre por meio da naturaliza¢do das praticas sociais,
de efeitos performativos das praticas discursivas ao priorizarem interesses ideologicos de
alguns em detrimento de outros (BAETA; BRITO; SOUZA, 2014; KORNBERGER; CLEGG,
2011; VAARA; KLEYMANN; SERISTO, 2004). Hardy et. al. (2000) demonstram como
declaracdes discursivas podem ser combinadas com enfoque na andlise contextual das agdes de
grupos e individuos especificos. Também ¢ possivel identificar como a andlise da legitimacao
compreende diversos tipos de dados textuais, incluindo documentos corporativos, entrevistas e

textos midiaticos (VAARA; KLEYMANN; SERISTO, 2004).

Para identificar aspectos ideologicos no discurso estratégico ¢ obrigatoria a escolha de
perspectivas teoricas especificas, como utilizadas por Knights e Morgan (1991) ao se basearem
em Foucault (FOUCAULT, 1980). Em mesma sintonia, Levy et. al. (2003), baseando-se em
Antonio Gramsci, exploram e analisam a natureza hegemodnica do discurso estratégico,
implicando que este discurso ¢ parte de uma reconstru¢do continua das relagdes hegemonicas

presentes nas organizagoes.

Devido a amplitude de possibilidades, a CDA pode ser aplicada de varias maneiras.

Contudo, a abordagem inicial utilizada baseia-se na proposta por Vaara (2014):

a) Defini¢do de questdes de pesquisa que refletem uma orientagao critica;
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b) Analise geral do material textual resultando uma selecdo de amostras textos;
c) Leitura atenta de textos especificos e;

d) Elaboracdo dos resultados e sua generalizacdo colocando em contexto mais amplo.

Porém, isso exige um constante refinamento das ideias tedricas com um acurado
aumento da compreensdo do fendmeno empirico, sendo necessario um movimento de ‘ir e vir’
entre a teoria e os dados empiricos quanto necessario, sendo este um modelo de abdugao

(VAARA, 2014), conforme Figura 6.

Figura 6 - Modelo de abdugao da CDA
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Fonte: adaptado de Vaara (2014)

Por sua vez, Fairclough (2012) considera a anélise como estrutura analitica um modelo
de cinco estagios, “combinando elementos relacionais com elementos dialéticos” (p. 312), em
outras palavras, utilizando-se de uma abordagem negativa ao problema com uma apreciagao
positiva para sua solu¢do. No primeiro estagio, ¢ dado enfoque a um problema social por meio
de um aspecto semiotico, em claro enfoque a critica dos problemas sociais, baseando-se em
critérios emancipatorios, nos quais existam sujeitos sem voz ativa ou oprimidos. Observa-se
que inexiste inconteste do problema social, sendo esse passivo de intensos debates pelo modo

que se enfatiza as suas caracteristicas.

No segundo estagio, aborda-se o problema por meio de diagnostico indireto,
mencionando os obstaculos a serem superados, considerando a interrelagdo das praticas sociais,
como também a relagdo com a semiose e outros elementos de praticas sociais e as caracteristicas
discursivas. Para tanto, ¢ importante verificar as ordens sociais estabelecidas e seus aspectos

semidticos (ordens de discurso) que mantém a estruturagdo social atribuindo “uma ordenagao
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social particular das relagdes entre os varios modos de construir [...] diversos discursos e
géneros” (FAIRCLOUGH, 2012, p. 310). E necessaria uma investigagdo interdiscursiva para
identificar como certos tipos de discurso, géneros e estilos interagem, considerando sua forma

hibrida (VAN DIJK, 2008).

No terceiro estagio, ¢ necessario observar se a ordem social ‘necessita’ do problema em
investigagdo para permanecer viva, sendo a ideologia elemento fundamental para a manutencao
das relacdes de poder e dominacao hegemodnica (FAIRCLOUGH, 2012; LACLAU; MOUFFE,
2001). Isso ocorre através da ‘articulagdo’ — simbodlica ou real — de forma a fixar seus
significados, seja por meio da linguagem, das imagens ou construindo aspectos materiais em
nosso entorno espacial (GRANT; IEDEMA; OSWICK, 2009), sendo possivel a identificacao
das categorias tedricas a partir da articulacao dessas com o discurso (OLIVEIRA; OLIVEIRA;
MESQUITA, 2013).

No quarto estagio, ¢ necessaria a transformagao da apreciagdo critica negativa em uma
forma positiva, identificando mudangas necessarias, incompletas ou nao iniciadas, apontando
lacunas, deficiéncias e contradicdes dentro dos aspectos dominantes da ordem social
(FAIRCLOUGH, 2012). Ja no quinto e ultimo estagio ¢ o caminhar da reflexividade
questionando de forma critica a eficdcia para contribuir com a emancipagao social e redugao

das estruturas dominantes daquele problema apontado (FAIRCLOUGH, 2012, 2016).

Para superar tais etapas considera-se uma abordagem tridimensional, utilizando-se de
uma andlise das estruturas linguisticas no nivel do texto, seguida das praticas discursivas e o
comportamento dos atores sociais envolvidos, culminando com a andlise daquilo que as pessoas
fazem com o texto (VAARA; SORSA; PALLI, 2010). Portanto, a estrutura de andlise parte da
abordagem lexicométrica ao abordar o texto; seguida andlise interpretativa das praticas
discursivas no género discursivo, intertextualidade e interdiscursividade; culminando com a
analise das praticas sociais com base na ideologia, hegemonia e a relagdes de poder (BATISTA

JR.; SATO; MELO, 2018), conforme a Figura 7.

A andlise lexicométrica esta centrada em um procedimento metodoldgico e tecnoldgico
com objetivo de tratar dados qualitativos sob uma Otica quantitativa para “caracterizagdo
topologica e combinatoria de elementos lexicais de um corpus dado e delimitado”
(DAMASCENO, 2008). Por meio desse procedimento, ¢ possivel identificar correlagdes e
possiveis “dados implicitos nos registros de um corpus” (DAMASCENO, 2008), com uso de
software para processamento (FROMM, 2004). Nessa pesquisa, foi usada parte da estratégia de
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Fromm (FROMM, 2004) para analise, considerando: (a) frequéncia de palavras, (b) estatisticas
de contagem de palavras, (c) selegdo dos termos correspondentes a determinada area e (d)

termos.

Figura 7 - Modelo tridimensional e categorias de analise
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Fonte: baseado em Resende; Ramalho (2006) e Batista Jr.; Satoe Melo (2018)

Ap0s analise lexicométrica, foi realizada a analise das praticas discursivas, levando em
consideragcdo as categorias de analise propostos pela CDA (BATISTA JR.; SATO; MELO,
2018; RESENDE; RAMALHO, 2006). No género discursivo, esta relacionado a busca por
aspectos semioticos do problema estudado com vinculo as agdes dos atores nas praticas sociais,
sendo aqueles que moldam a agdo, operando com a inclusdo dessa “percep¢do em sua
constituicao, estrutura linguistica, funcionalidade, posi¢des de produgdo e recep¢ao” de acordo
com as atividades desempenhadas pelos atores envolvidos (BATISTA JR.; SATO; MELO,
2018, p. 133). Existem diversos géneros discursivos, de acordo com a origem do corpus
(RESENDE; RAMALHO, 2006), sendo nesta dissertagdo trabalhado o género discursivo

‘lives’.

A intertextualidade estd relacionada a producdo de textos a partir de outros textos,
discursos ou géneros discursivos, transformando uns aos outros, levando em consideragdo a
articulacao entre as relagcdes de poder hegemonico contida nos textos, caracterizando uma
limitagdo aos sujeitos na produgdo desta (FAIRCLOUGH, 2016). Assim, os textos mudam de
contexto criando uma recontextualizagdo, através das negacgdes, das ironias ou da pressuposi¢ao
oriundas de outros textos (BATISTA JR.; SATO; MELO, 2018). Desta forma, existe a

necessidade de distingdo entre a citagao direta ou indireta de vozes através da abertura para a
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diferenca (ampliando a dialogicidade discursiva) ou a pressuposi¢do (anula as diferengas das

vozes com alto grau de engajamento) (FAIRCLOUGH, 2003; RAMALHO, 2005).

Nesta dissertagdo foi dado enfoque para as subcategorias pressuposicao, metadiscurso e
ironia, baseadas em Fairclough (2016), devido a proximidade com o tema. Na pressuposi¢ao
sdo proposi¢des (por exemplo ‘que’ ou ‘a’) ja tomadas pelo produtor do texto como
“estabelecidas ou dadas” que condicionam a significagdo posterior, com a capacidade de
sinceridade ou manipulativas (p. 163). Na subcategoria de metadiscurso, estdo expressoes
utilizadas para se distanciar a si proprio do texto, considerando como se fosse outro texto. Pode-
se atingir essa subcategoria com uso de expressdes evasivas (por exemplo, ‘um tipo de’), por
meio de convencdo particular (‘em termos cientificos’), como metafora (‘falando
metaforicamente’), ou parafraseando ou reformulando uma expressao (FAIRCLOUGH, 2016).
J4 na subcategoria ironia os discursos ecoam um enunciado do outro, porém desde que os
intérpretes compreendam o significado ir6nico do texto ecoado nao ¢ o significado do produtor
do texto (FAIRCLOUGH, 2016). Este reconhecimento pode ser baseado em diversos fatores
seja uma falta de combinacao entre o significado aparente € o contexto, tom de voz do falante
ou no texto escrito por argumentos entre aspas simples ou pressupostos dos intérpretes sobre as

crencgas e/ou valores dos produtores do texto (FAIRCLOUGH, 2016).

A interdiscursividade estd relacionada ao identificar os discursos articulados e a forma
como sao articulados (FAIRCLOUGH, 2016). Para Resende e Ramalho (2006), uma
subcategoria para analisar como sdo articulados os discursos € como estes representam as
perspectivas particulares de mundo ¢ a representagdo dos atores sociais. A forma como os atores
sociais sdo representados no texto podem demonstrar o posicionamento ideologico destes em
relacdo a suas atividades. Favorece, desta maneira, o desvelamento de suas ideologias nos textos

e suas interagoes.

Com base na representacdo dos atores sociais (BATISTA JR.; SATO; MELO, 2018;
FAIRCLOUGH, 2003; RESENDE; RAMALHO, 2006), ¢ possivel identificar se a agéncia
destes atores esta enfatizada ou ofuscada, ser representados por agdes ou enunciados ou pode
se presumir julgamentos de acordo com aquilo que fazem. Esses papéis sao exercidos, de acordo
com Van Leeuwen (2008), por processos de inclusdo e exclusdo, sendo que essas ultimas podem
nem mesmo deixarem rastros da representagdo destes atores. Dentre as inumeras realiza¢des
linguisticas propostas por Van Leeuwen (2008), para identificacdo do papel dos atores sociais,
foram utilizadas na presente dissertacdo as microcategorias exclusao e inclusao, com base no

estudo realizado por Ramalho (2005), explicitado em sequéncia e pormenorizado na Figura 8:
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a) Exclusao por backgrounding: supressao do papel social ¢ menos radical, sendo os
atores sociais citados em uma parte ou outra do texto, sendo colocados em segundo
plano;

b) Inclusdo por personalizacao individualizada: ocorre por meio do uso de nomes
proprios ocorrendo a ‘categorizagdo por funcionalizacao’ (pela fun¢ao que ocupa no
discurso), por ‘identificacdo’ daquilo que ¢ permanente ou inevitavel ao ator (sexo,
classe social, idade, entre outros) ou pela ‘nomeacdo’ explicita em sua identidade
unica;

¢) Inclusdao por personalizagdo assimilada: atores também podem ser nomeados de
maneira ndo individualizada, sendo demonstrados de forma ‘genérica’ através “do
plural sem artigo e do singular com artigo definido ou indefinido” (RAMALHO,
2005), mas também de maneira ‘especifica por agregagao’ ao quantificar os atores
ou ‘especifica por coletivizagdo’ de forma a representar os atores de forma ndo
quantificada;

d) Inclusdo por impersonalizagdo por objetivagdo: ndo personaliza os atores sociais
sendo representados por meio de metonimias através das referéncias a um local ou
algo relacionado a pessoa ou sua atividade, sendo neste caso utilizada a referéncia
‘espacializacdo’ com relacao ao local relacionado ao ator e ‘instrumentalizacdo’ em

referéncia ao instrumento usado para a atividade daquele ator.

Figura 8 - Subcategorizacao da representacdo dos atores sociais
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Fonte: adaptado de Van Leeuwen (2008)
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Nas praticas sociais residem as concepgodes ideoldgicas do discurso localizadas nas
estruturas textuais, ou seja, nas ‘ordens do discurso’, uma orientagdo que acumula e naturaliza
a constru¢cdo das normas e convengdes (FAIRCLOUGH, 2016). Para Thompson (2011), a
ideologia esta presente na simbologia das expressoes utilizadas, estando no estudo das maneiras
como os sentidos estabelecem e sustentam relacdes de dominagdo. A ideologia, portanto, pode

operar suas relacdoes de dominagdo em cinco formas:

a) Legitimacao: por serem consideradas justas e dignas de apoio através de:

a. racionalizag¢do: construgao de uma forma simbolica de construg¢ao racional
que visa defender ou justificar um conjunto de relagdes ou instituigdes
sociais persuadindo uma audiéncia de ¢ digno de apoio;

b. universalizacao: acordos pontuais que servem aos interesses de alguns sao
apresentados como se servissem ao interesse de todos;

c. narravitizagdo: por meio de historias que traduzem como se houvesse
legitimagdo por uma tradi¢do, normalmente inventada.

b) Dissimulacdo: por serem ocultadas, negadas ou obscurecidas ao serem representadas
de uma forma que desvia a aten¢do através de:

a. deslocamento: termo usado para definir determinado objeto ou pessoa ¢
usado para se referir a outro, mudando as conotagdes negativas ou positivas
do objeto;

b. eufemizacdo: “a¢des ou instituigdes ou relagdes sociais sdo descritas ou
redescritas de modo a despertar valoragao positiva” (p. 84);

c. tropo: uso de figuras de linguagem como forma simbdlica podendo ser
sinédoque, metonimia e a metafora.

¢) Unificacdo: constru¢do em nivel simbolico de unidade que interliga os individuos
em uma identidade coletiva, sem levar em consideragdo as condi¢des ou diferencas
que possam separa-los, através de:

a. padronizagdo: utilizagdo de um referencial padrao proposto como
fundamento partilhado, deixando de lado diferenciais linguisticos de uma
populagao;

b. simbolizagdo: construgao de simbolos de unidade, identidade e identificacao
coletivas, difundidas através de um grupo ou entre diversos grupos.

d) Fragmentagdo: segmentacdo os individuos entre aqueles que podem se transformar

dentro da dominacgao e aqueles que ndo podem, através de:
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a. diferenciagdo: énfase naquilo que diferencia os grupos ou pessoas, dando
suporte a caracteristicas que os desunem,;

b. expurgo: construcdo de um inimigo (interno ou externo) sendo “retratado
como mau, perigoso e ameagador e contra o qual os individuos sao chamados
a resistir coletivamente ou a expurga-lo” (p. 87).

e) Reificacdo: retratacdo de uma situacdo transitoria como se essa fosse permanente,
natural e atemporal, ao apagar a historia considerando que ‘sempre foi desse modo’,
através de:

a. naturalizacdo: um determinado estado de coisas ¢ simbolicamente
caracterizado como o resultado de um acontecimento natural;

b. eternalizagdo: “fenomenos soécio-historicos sao esvaziados de seu carater
historico ao serem apresentados como permanentes, imutaveis e recorrentes”
(p- 88);

c. nominalizagdo: quando sentencgas que descrevem a acdo e os participantes
que as executam sdo transformados em nomes, caracterizando uma
nomenclatura a propria acao;

d. passivizagdo: quando verbos sdo colocados na voz passiva.

Porém, nas praticas sociais também reside a hegemonia como “foco constante de luta
sobre pontos de maior instabilidade entre classes e blocos [histdricos] para construir, manter ou
romper aliangas e relagdes de dominagdo/subordinacdo” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 127).
Hegemonia, portanto, ¢ um processo de articulacdo, onde os elementos sociais transformam-se
quando ocorre o0 momento de um discurso politico mais amplo (LACLAU; MOUFFE, 2001).
Assim, a articulacdo — subcategoria da hegemonia — “é o processo que une varias demandas
sociais como parte de um processo politico sistematico” (RODRIGUES; DE MENDONCA,
2017, 1. 2601). Mesmo que elementos sociais tenham diferentes lutas e demandas particulares,

eles estdo unidos com mesmos objetivos politicos negativos em relagdo ao discurso dominante.

Outra subcategoria estd no antagonismo surgindo “quando um percebe a presenca do
outro como sendo aquele que impede a sua completa existéncia, i.e., a experiéncia da propria
identidade” (RODRIGUES; DE MENDONCA, 2017, 1. 2613). Esta relacionado a constitui¢ao
da identidade como sujeito, sendo uma construgdo politica, ficando entre a articula¢do e a

exclusdo total de um elemento social.

Hé também nas praticas sociais as relagdes de poder, como Fairclough (2016) menciona,

o cimento entre a ideologia e a hegemonia. Considera-se como relagdes de poder as
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subcategorias atribuidas a genealogia do poder em Foucault (2014), na qual, através da
disciplina, se normaliza o discurso, caracterizando como ‘anormal’ o discurso ndo alinhado
ideologicamente. Também como subcategoria estd o biopoder como a caracterizagdo da
permanéncia dentro daquele discurso e finalizando com a biopolitica, como uma forma do
proprio discurso combater os sujeitos ‘anormais’. Para realizar tais analises, faz-se necessaria
pontuar novamente a ideologia dominante dentro da NPM, o gerencialismo, descrito no

subcapitulo 2.2. No Quadro 6 esta um resumo das categorias de analise.



Quadro 6 - Relacao de categorias de analise e autores
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D1sc.urs0 Autor Dimensées | Impactos Categorias Subcategorias Autor
Dominante
Texto Descrito Léxico-textual - Damasceno, 2008
Género Lives Carreon; Baronas, 2020
Pressuposicao
Pratica Intertextualidade Metadiscurso Fairclough, 2016
: . Interpretado .
Discursiva Ironia
Interdiscursividade Representagap d 08 van Leeuwen, 2008
Atores Sociais
Klik Disciplina
Gerencialismo 1<auer, Poder Biopoder Foucault, 1999a, 1999b, 2008
2013, 2015 : o
Biopolitica
Legitimacao
Pratica Explicado Dissimulacao
Social P Ideologia Unificacdo Thompson, 2011
Fragmentagdo
Reificagao
Hegemonia Artlculaf;ao Laclau; Moufte, 2001
Antagonismo

Fonte: proprio autor (2022)
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3.4.4 Campo de estudo

Apesar da caracterizacdo do campo — administracdo publica — permear ao longo da
presente dissertacdo, cabe uma melhor definicdo do local onde sera realizado o estudo
propriamente dito. Contudo, é importante salientar a preocupag¢do do ente publico, como
institui¢do, para a participacao da presente pesquisa, ao considerar o tema sensivel. Deste modo,
foram selecionados discursos oriundos de gestores publicos da Prefeitura Municipal de Caxias
do Sul (denominada a partir de entdo como ‘Prefeitura’) para analise. Salienta-se, como
demonstrado no item 3.2.2, que tais discursos sdo de dominio publico, disponiveis e acessaveis
por qualquer pessoa através dos canais oficiais da Prefeitura no Facebook™. Como descrito
na Resolucdo n°® 510/2016 do Conselho Nacional de Satide que trata da ética em pesquisa no
ambito das ciéncias humanas e sociais (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2016), em seu
Art. 1°, paragrafo tnico, inciso III, as pesquisas com informacdes de dominio publico nao

necessitam de registro e nem avaliacdo pelo sistema CEP/CONEP.

A referida Prefeitura ¢ composta por mais de 6.000 funciondrios na Administragao
Direta®, dentre servidores publicos concursados, estagiarios, agentes politicos e cargos de livre
nomeacao e exoneracdo — este ultimo também conhecido pelo termo ‘cargos em comissao’
(CC), alocados em 18 secretarias municipais. Ja na Administragao Indireta constam duas
autarquias, duas empresas publicas de economia mista e uma fundagdo, acrescentando mais de
1.000 funcionarios entre estatutarios, ‘celetistas’, estagiarios e agentes politicos (CAXIAS DO
SUL, 2021b). No momento da pesquisa, a gestdo municipal esta a cargo de Adil6 Didoménico
(doravante chamado de Adild), prefeito eleito em 2020, ap6s segundo turno, com 136.590
votos, em chapa com Paula loris (chamada doravante de Paula), atual vice-prefeita. Ambos sdo
do Partido da Social-Democracia Brasileira (PSDB), mesmo partido do entdo presidente que
realizou a reforma administrativa no pais na década de 1990, o socidlogo Fernando Henrique

Cardoso.

3 Corresponde a prestagdo de servigos publicos diretamente realizados pelo Estado.
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Como citado anteriormente os discursos proferidos pelo prefeito Adilo, pela vice-

prefeita Paula e demais secretarios (Katiane da Silvieira, Jodo Uez e Helen Machado), foram

coletados no periodo compreendido entre abril e agosto de 2021, publicados na pagina oficial

da Prefeitura na rede social Facebook. Vale destacar que os discursos demonstram agdes,

resultado das praticas estratégicas (BALOGUN et al., 2014), sendo legitimados pelos discursos
(HARDY; PALMER; PHILLIPS, 2000). Foram escolhidos oito discursos tendo as suas

tematicas resumidas no Quadro 7.

Quadro 7 - Tematica dos discursos coletados para analise

Live

Temas Abordados

Data da
Publicacao

Participantes

Reposi¢ao salarial dos servidores publicos

Doacdo de medicagdes para combate a covid-19

30 de abril

Adilo

Visita do presidente da Republica a cidade

Producdo local de grafeno

Regularizagao fundiaria

Isencdo de taxa de 4gua para empresas publicas

09 de julho

Adilo

Projeto de lei sobre regularizagdo fundidria

Rainhas e princesas da Festa Nacional da Uva

23 de julho

Adilo e Joao

Moradores de rua

Assisténcia social na cidade

30 de julho

Adilo e
Katiane

Cursos para jovens em vulnerabilidade social

Programa de conscientizagdo de descarte de lixo

Programa de paisagismo municipal

16 de julho

Adilo e Paula

Seis meses de gestdo

Moradores de rua

Futuro aeroporto

Parcerias publico-privadas

02 de julho

Adilo

Novo sistema de processos eletronicos

Novo aterro sanitario

Sistema de liberagdo de alvards para novas empresas

Plano de protecdo e combate a incéndios das escolas
publicas municipais

Comércio ambulante

06 de agosto

Adilo

8

Situacdo financeira da empresa publica de coleta de
lixo

13 de agosto

Adilo e Helen

Fonte: proprio autor (2022)
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4.2 CARACTERIZACAO DO GENERO DISCURSIVO E ANALISE LEXICA

Os discursos foram analisados com base nas categorias elencadas no subcapitulo 3.4.2,
utilizando-se o software Nvivo™ em sua versdao de mar¢o de 2020. Baseando-se Aratjo et. al.
(2018), foram agrupadas em categorias e subcategorias conforme salientado no Quadro 6. Desta
forma, foi possivel identificar o género discursivo /ive, que contém informagdes relevantes para

a pesquisa.

Este termo /live deriva do conceito de live streaming, uma transmissao ao vivo de um
conteudo, tal qual uma emissora de televisdo realiza. Contudo, a possiblidade de transmissao
ao vivo de contetido, sobretudo visual, por qualquer pessoa democratiza o acesso a geragao de
informagdo. Portanto, um discurso proveniente se torna democratico e rompe com o discurso
hegemonico presente na sociedade ao possibilitar a manifestacdo contraria a ideologia

dominante (CARREON; BARONAS, 2020).

Contudo, o uso de /ives de forma a propagar um discurso politico possibilita outra forma
de contato com o publico, operando sob a légica de um duplo esquecimento: (a) esquecem-se
os intermediarios no processo comunicativo e; (b) esquece-se que a aproximagao € um mero
efeito (CARREON; BARONAS, 2020). Nao ha mais distingdo entre o publico e o privado,
tornando uma relagdo de “extimidade” (MAINGUENEAU, 2020), com quem ouve/vé a
mensagem. Assim, o sujeito politico torna valida sua imagem a partir da extimidade, retirando
mediador entre o sujeito apresentado nas antigas transmissdes ao vivo da televisdao, sendo
possivel aos destinatarios do discurso também promovem discursos (CARREON; BARONAS,
2020).

Carreon e Baronas (2020), baseando-se em Maingueneau (2020) mencionam que o
discurso proveniente do ambiente web — lives incluso — ¢ construido sobre uma encenagao
singular da enunciagdo, ou seja, através de uma formacao particular da ideologia e das posi¢des
de sujeito inerentes ao enunciado (GUIMARAES, 2020). Assim, a cenografia
(MAINGUENEAU, 2020) surge como forma dos sujeitos desempenharem um papel ligado a
construgdo de sentido daquela enunciacio (CARREON; BARONAS, 2020). Desta forma, cada

live predispde uma cenografia determinada para cada tipo de publico.

Foram selecionadas oito /ives coletadas da pagina da Prefeitura no Facebook, com

duracdo média de quinze minutos cada. Em quatro /ives h4 apenas um sujeito, neste caso o
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Prefeito Adild, enquanto nas /ives restantes existem dois sujeitos, Adil6 acompanhado ou de
um secretario ou da propria Paula, sua vice, conforme demonstrado no Quadro 7. Observa-se
que o papel do secretario serve como legitimador do discurso proferido pelo Prefeito,
oferecendo informagdes e dados que corroboram para as colocagdes deste. Exemplo deste
comportamento estd relatado em uma dessas /ives, quando Adil6 acompanhado da responsavel
pela assisténcia social da cidade, ¢ interrompido com as falas “isso mesmo” ou onomatopeias
de concordancia como “aham”. Essa pratica se utiliza da categoria articulacao (LACLAU;
MOUFFE, 2001), em que discursos diversos se articulam em torno de uma ideia dominante,

ideia essa declarada no capitulo seguinte.

Outra caracteristica do discurso /ive estd nos comentarios realizados pelos outros
sujeitos presentes, neste caso os usuarios. Estes, por sua vez, participam dos discursos como
menciona Carreon e Baronas (2020), por meio de comentérios realizados de maneira sincronica.
Nao cabe nesta pesquisa a andlise dos comentarios realizados durante a live, entretanto um
ponto importante a se destacar ¢ a influéncia destes sujeitos no discurso proferido, podendo
ocasionar mudancas no comportamento dos sujeitos que estao promovendo o discurso. Em que
pese o discurso estilo /ive conter maior tempo de duragdo, aquelas analisadas dispdem apenas
uma média de 15 minutos cada, provavelmente devido a caracteristica comum em todas: o
discurso ocorre semelhante a um informativo das agdes que a gestdo publica realizou durante

os ultimos dias.

Para realizar a andlise 1éxica foram divididos os discursos de acordo com o sujeito
enunciador do discurso, neste caso Adilo, Paula ou secretarios, conforme Tabela 6, onde
figuram as duas palavras mais mencionadas, com percentual global acima de 10%. E importante
salientar a presenca constante das palavras ‘trabalho’ e da palavra ‘gente’ em todos os discursos
proferidos pelos enunciadores, demonstrando uma preocupacio com relagdo a forma como o

trabalho se desenvolve e o pertencimento dessa relagdo com as pessoas.

Também outro ponto relevante ¢ com relacdo a palavra ‘Caxias’, nome reduzido da
cidade onde a prefeitura esta localizada, mencionado diversas vezes por Adild. Isso demonstra
interesse com a cidade ou preocupacado com a cidade, pois reforga seu vinculo com o municipio
e suas agdes que ocorrem dentro dele. Entretanto, ndo figura dentre as palavras mais citadas o
termo ‘servidor’ por nenhum dos sujeitos discursivos, refor¢ando o tratamento em apenas um

dos discursos.
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Tabela 6 - Frequéncias de palavras por enunciante na totalidade dos discursos

Enunciador | Palavra | Frequéncia (n° de vezes)
Adils abalho &

Pauls sabalho 19
i g
Katiane profisto 1

Helen fver s

Fonte: préprio autor (2022)

Também foi realizada uma anélise em conjunto de todos enunciadores, observando a
frequéncias das cem principais palavras. Conforme demonstrado na Figura 9, também nao
figura o termo ‘servidor’ ou seu plural, ‘servidores’, deixando de lado esses atores sociais na
atividade estratégica. Entretanto aparecem os termos, ‘trabalho’, ‘gente’ e ‘Caxias’ como

principais, demonstrando um forte vinculo destes termos com os sujeitos.

Figura 9 - Palavras com maiores frequéncias em todas as /ives
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Fonte: proprio autor (2022)
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4.4 ANALISE DOS DISCURSOS

Como ponto de partida para analisar os discursos de maneira critica, ¢ identificar o papel
ideoldgico presente nos discursos. Na presente pesquisa o objetivo estd em identificar a
ideologia, hegemonia e relagdes de poder nos discursos politicos proferidos. Entretanto, ¢
fundamental a compreensao de cada contexto no qual o discurso estd inserido para compreender
como sdo formados conceitos a partir destes discursos (FAIRCLOUGH, 2016), para analisar as
préaticas discursivas e praticas sociais destes discursos. Desta forma, serd conduzida, para cada

discurso uma analise do contexto em que ele se encontra, seguida das analises.
4.4.1 Discurso 1

Ocorrido no final de abril de 2021, o primeiro discurso analisado foi a primeira tentativa
de Adil6 realizar um contato direto com a populagdo utilizando as redes sociais e 0 género
discursivo [live. Apesar de tal expediente ser usado por alguns politicos, sobretudo
parlamentares, foi o entdo presidente da Republica- Jair Bolsonaro - quem iniciou esse formato
de comunicagdo meses antes. Quando tal comunicacdo direta foi estabelecida por Adilo, a
pandemia de covid-19 estava em seu apice. A vacinagdo contra essa doenga avancava a passos
lentos, tendo iniciado de fato em janeiro do mesmo ano. Na cidade de Caxias do Sul em
especifico iniciou em 19 de janeiro, com a vacinagdo de profissionais da satde e idosos, estes
ultimos por faixa etaria de acordo com o Programa Nacional de Imunizac¢des (PNI) estabelecido

pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2021a).

Anterior ao agravamento da situacao epidémica, ainda em marc¢o de 2020, o Congresso
Nacional havia aprovado lei para reduzir os gastos publicos durante a pandemia, orientando a
maioria dos recursos para o combate a doenga (LARA, 2020). Dentre diversos mecanismos da
Lei Complementar 173/2020 (BRASIL, 2020) estava o congelamento de gastos com promogdes
ou aumentos de salarios para servidores publicos, enquanto durasse o 'estado de calamidade
publica' decretado em todo pais concomitantemente a sancdo da lei pelo presidente da
Republica, em virtude da propria pandemia. Neste cendrio de estado de calamidade publica

nacional, governadores e prefeitos replicaram decretos semelhantes, pois como descreve a
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legislagdo vigente a época, ocorre a possibilidade de dispensa de licitagdes®, facilitando a

compra de bens e insumos, sobretudo para combate a covid-19.

Em meio essa crise sanitéria a cidade ainda buscava superavit em suas contas publicas.
Devido a pandemia, durante boa parte do ano de 2020 a cidade permaneceu em confinamento
parcial, no jargdo administrativo lockdown. Com isso, os segmentos de comércio e servigos,
principal fonte de arrecadacdo da Prefeitura, foram fortemente afetados gerando um
desequilibrio orcamentario (CAXIAS DO SUL, 2021a). Com recursos escassos, surgiu um
discurso difuso da possibilidade em extinguir o Fundo de Aposentadoria e Previdéncia Social
(FAPS) dos servidores publicos municipais, transferindo esses para a Previdéncia Social, ndo
garantindo o pagamento da integralidade dos saldrios quando estes se tornassem inativos.
Aliado a esse discurso difuso, havia a possibilidade de nao ocorrer a reposi¢do salarial
decorrente da inflacdo. Ocorre que, desde 1997, havia acordo tacito entre o Sindicato dos
Servidores Publicos Municipais (Sindserv) e a Prefeitura, havendo a reposi¢do salarial com

base na inflagdo ocorrida num periodo trimestral (SINDISERV, 2017).

Se ndo bastassem essas situacdes ainda havia a pressao de segmentos da sociedade para
ado¢do de procedimentos farmacoldgicos de combate a pandemia de covid-19 ineficazes
(GHAZY et al., 2020), propagado pelo presidente da Republica, o uso de hidroxicloroquina,
azitromicina, ivermectina, zinco e vitamina D - popularmente conhecido como ‘kit covid’ -
seria uma forma de evitar o contdgio do virus se tornou uma politica de Estado (BRASIL,
2021b), mesmo nao tendo respaldo na comunidade cientifica internacional (GHAZY et al.,
2020). Mesmo contrariando as confirmagdes cientificas de ndo eficacia, empresarios da cidade

doaram medicamentos que compunham este ‘kit covid’ a Prefeitura.

Durante este discurso, Adil6 demonstra claramente a necessidade de respaldar suas
informacdes por meio de outros discursos e textos, se fazendo valer de metadiscursos e
pressuposi¢des como praticas discursivas principais. O prefeito justifica a ndo concessao de
aumento aos servidores publicos ao texto legal da Lei Complementar 173/2020, assim como
cita o Tribunal de Contas do Estado (TCE) apoiando sua explanagdo em argumentos distantes
dos seus. Quando em metadiscurso faz valer as palavras que ndo sao suas, personificando atores
de maneira objetiva quando fala "o Tribunal de Contas mandou voltar atras haviam feito uma

lei para reposi¢ao da inflagdo". Neste caso, usa-se de um discurso de apre¢o ao ordenamento

¢ Licitagdes sdo compras realizadas pelo poder publico a partir da orientagdo constante no Direito Administrativo,
tendo por texto legal orientador a Lei Complementar 8.666/1993 e suas alteracdes.
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juridico combinado ao discurso de gestao responsavel e equilibrada. Contudo, Adil6 inclui os
servidores de maneira assimilada, caracterizando estes como uma massa, deixando claro seu
papel de trabalhadores em prol da Prefeitura. Ele considera, sem conversar textualmente com o
sujeito 'servidor', a pressuposi¢cdo que este ansiava por um plano de carreira quando fala "que
ha muitos anos o servidor aguarda que ¢ o plano de carreira principalmente corrigir aquelas
distor¢des que foram criadas ao longo dos anos". Porém, logo em seguida, Adil6 se contradiz’
ao trazer um outro discurso oriundo da luta da categoria profissional, colocando a si préprio

como orientador do team top management a0 mencionar uma reestruturagao administrativa.

Esse discurso legitima a ideologia dominante presente na administragdo publica
brasileira como um todo - gerencialismo -, ao caracterizar a prerrogativa da eficiéncia através
do papel de acdo do gestor publico como protagonista para a realizacdo de um novo plano de
carreira e desenvolver uma discussdo a respeito da reposicao salarial dos servidores. Apesar de
mencionar a participagdo dos servidores e sua representacao sindical, esse discurso propagado
por Adil¢ caracteriza dois grupos, refor¢ando a necessidade de "reestruturagdo administrativa",
fragmentando o corpo de trabalhadores do servico publico naqueles que compreendem sua
justificativa para ndo desenvolver a reposicao salarial e aqueles que "comenta por ai" ndo existir

reposicao salarial ha "15 anos".

Noutro ponto do discurso justifica o aceite de doa¢do de medicamentos para combate a
covid, apesar da eficacia sem contestada. Atrela-se dessa forma ao discurso oriundo do
presidente da Republica, em ofertar na rede publica de satde ivermectina ou em conjunto com
zinco e vitamina D como tratamento profilatico ou "imediato" aqueles acometidos pela doenca.
Outro discurso com mesma temadtica esta presente em nota do Conselho Federal de Medicina
(CFM) (RIBEIRO, 2021) ao mencionar a autonomia médica. Adil6 se diz preocupado com a

saude dos caxienses, menciona “preservar a saude, a vida e a integridade" destes.
4.4.2 Discurso 2

O segundo discurso analisado ocorreu em mesmo dia da visita do presidente da
Republica, Jair Messias Bolsonaro, a cidade, em julho de 2021, para participar de uma feira
sobre grafeno que ocorreu nas dependéncias de uma instituicdo de ensino superior. Na

oportunidade, Adil6 mencionou a importancia do fato considerando o atraso na exibigdo

7 Apesar da categoria contradi¢do ndo estar presente no rol das analisadas diretamente ¢ importante a mengdo desta
para explicitar a relacdo dicotdmica entre o papel do servidor primeiramente concebido como 'trabalhador' e apos
como 'parceiro’.
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habitual de sua /ive. Ele também mencionou a importancia da visita do presidente para conhecer
“um projeto que seguramente vai revolucionar a industria nos proximos anos”. Ele pressupde
que o projeto em si € pertencente somente a cidade, entretanto existe outra planta extracao de
grafeno em Minas Gerais (FAPESP, 2020). Adil6 salientou que a visita do presidente pode

fomentar a busca por esse composto, despertando o interesse de muitas industrias.

Apesar de reconhecer o esforco e dedicagdo dos “técnicos” que desenvolveram a
tecnologia, Adilo reifica a ideologia dominante, ao creditar a si proprio como responsavel pela
escolha do desenvolvimento deste produto. Ele apoia a reificagdo da ideologia dominante, ao
caracterizar a economia brasileira como focada na exportacdo de commodities, a0 mencionar
que o Brasil ¢ “um pais acostumado, a vender commodities, a exportar mineral”. Ele também
justifica sua preocupacao com a inovagao, usando de atores declarados como “nossos técnicos”,
atribuindo como recomendagdo a criacdo de uma legislacdo com este intuito, usando seu poder

como forma de disciplinar a tomada de decisdo a respeito do tema.

Adil6 considera a visita do presidente da Republica como um “evento muito
concorrido”, pressupondo essa concorréncia gragas a presencga do proprio presidente. Ainda ele
salienta que apesar das criticas que o presidente recebe a cidade faz seu papel recebendo bem,
devido a sua importancia como autoridade politica. Ao mesmo tempo, ele também se utiliza
novamente de outro discurso, neste caso desenvolvimentista, ao reforcar a necessidade de
“melhorar a infraestrutura”, vinculando este discurso a legitima¢do da ideologia dominante,
como se fosse gragas ao empresariado a capacidade de investimento. Ele referiu-se a visita do
presidente da Republica como forma de prestagdao de contas, daquilo que estd sendo feito na
cidade, sendo a visita a “corag¢ao do trabalho de anos”, como uma forma de reconhecimento e

prestigio.

Adil6 usa do mesmo discurso para mencionar o protocolo de “trés projetos de cunho
altamente social”. Neste discurso Adild cita um vereador, um secretario, dois procuradores
nominalmente como principais responsaveis. Entretanto, quando ele menciona os servidores se
fazem valer da personalizacao assimilada, inclusive refor¢a essa assimila¢do ao considerar estes
como atuantes de forma “andénima”. Dentre estes projetos mencionados estd um vinculado a
regulariza¢do fundiaria, sendo uma forma de exercer seu biopoder sobre a sociedade ao
possibilitar a escritura de imdveis antes irregulares, inclusive articula esse biopoder — sobre a
vida das pessoas — com uma pretensa hegemonia discursiva que gragas essa agao as pessoas
terdo “um novo comeg¢o”. Entretanto, Adil6 condiciona esse “novo comeco” aquelas pessoas

que “ajudaram a construir” a cidade, sendo somente pertencentes a sociedade estes unificados
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pela mesma ideologia. Como segundo projeto, Adil6 menciona a reformulagdo do programa
habitacional do municipio, usando-se de uma personalizacdo assimilada — sem especificar
nominalmente — membros de uma equipe condutora deste processo. Novamente, se ele utiliza
do biopoder como forma de decidir sobre a vida das pessoas, porém nao menciona quem seriam
os beneficiarios deste programa, nomeando estes de formas impessoal por seu objetivo

(“pessoas que necessitam”).

Proximo ao final de seu discurso, Adilé pressupde que o terceiro projeto detém cunho
social ao conceder isen¢io da taxa de agua para empresas de economia mista®, ao Forum local
e ao quartel do Exército. Entretanto, ele condiciona esta mesma isengdo para associagdes de
moradores e associacdes de recicladores ao consumo de Sm?® e 10m? respectivamente. Para estes
ultimos, Adilé caracteriza a ideologia dominante ao sugerir uma economia por parte das
associacdes de moradores e/ou recicladores, ficando estas dentro dos limites por ora citados.
Dessa maneira, ele dissimula a ideologia ao condicionar como algo social, a0 mesmo tempo

que reconstrdi a propria forma de enxergar a justica social.
4.4.3 Discurso 3

O terceiro discurso analisado ocorreu no inicio de julho de 2021, com dois sujeitos Adild
e a secretaria Katiane, responsavel pela assisténcia social da cidade. Este discurso teve por
tematica principal as acdes realizadas pela Prefeitura em uma onda de frio intenso que atingiu
a cidade, com temperaturas proximas a -5° C. Naquela ocasido inclusive ocorreu a incidéncia

de neve, ficando acumulada até o final do dia, algo que ndo acontecia havia muitos anos.

Segundo Adilé a campanha para auxiliar a populacao de rua durante esta onda de frio
teve a participacdo tanto da assisténcia social quanto de outras secretarias, além do Corpo de
Bombeiros, Defesa Civil, Cruz Vermelha, Damas do Bem, Mitra Diocesana, entre outros.
Observa-se neste trecho que Adilo realiza uma descricdo dos sujeitos nesta acdo de maneira
assimilada, ndo descrevendo a agdo que cada um realizou. Em conjunto Adil6 descreve como
“cidadaos abnegados e andnimos” outros que ndo fazem parte das instituicdes citadas e
auxiliaram “de bom coragdo nessa cruzada” contra o frio. Como parte desse discurso, Adilo se

apoia em um discurso humanista, considerando ser sofrido para aqueles “menos afortunados”.

8 Empresas de economia mista sdo sociedades andnimas com capital oriundo de fontes privadas e publicas,
configurando companhias de direito privado, porém de controle estatal, com atividade definida em lei.
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Ele vincula o discurso humanista a outro discurso voltado ao canil municipal e a adogao de

animais em situa¢do de abandono, que apesar da tematica diferente segue a mesma ideia.

Em ambos os discursos Adil6 antagoniza com o discurso hegemonico, distanciando-se
do discurso neoliberal e gerencialista, rivalizando com a ideologia dominante. Ele acaba dessa
maneira articulando seu discurso com um discurso progressista, voltado a preocupagdo com o
social, com ser humano, deixando clara essa sua preocupacdo. Ele segue nessa vertente
discursiva ao lembrar de instituicdes sociais que ficam esquecidas e ‘“prestam servigos
relevantes a nossa comunidade”. Adilé usa seu poder através do biopoder ao mencionar a

autorizagdo para conclusao de ampliacao de hospital da cidade.

Ao passar a palavra para a secretaria Katiane, Adil6 reforca o anonimato dos parceiros,
voltando a utilizar como metadiscurso o humanismo. Ele caracteriza o ‘caxiense’ como um
povo solidario e sempre disponivel quando ¢ necessario ajudar o proximo. Adild considera isso
como “uma tradi¢do de Caxias”. Na sequéncia a secretaria Katiane refor¢a o discurso humanista
iniciado por Adil6 personificando como “for¢a do povo™ a solidariedade do caxiense. Ela traz
novamente a importancia de uma institui¢do social em especifico, mesclando com a agdo

realizada para auxiliar pessoas durante aquele periodo de frio.

Katiane continua seu discurso enaltecendo o atendimento as pessoas em vulnerabilidade
social, citando diversos profissionais que atuam neste servico por suas profissdes. Ela
demonstra sutilmente uma relacdo de biopoder para com quem ¢ auxiliado, por alterar a
condi¢do de vida daquele sujeito. Ela se apoia em discursos humanistas e de prote¢ao social,
em certo ponto antagdnicos aos discursos neoliberais. Porém, Katiane cita que profissionais
auxiliam as pessoas a retornarem “‘para sua cidade”, dando uma caracteristica do migrante como

indesejavel.

Em diversos momentos Katiane faz uso da personalizacdo assimilada, citando pessoas
ou instituigdes que auxiliaram essas pessoas em vulnerabilidade naquele momento de frio
intenso. Ela ressalta o papel do voluntariado neste processo, seja através de doagdes ou
diretamente nas agdes que compunham o trabalho daqueles dias. Ela cita o direito de livre
escolha do morador situacao de rua ao ser abordado, sendo reforcada por Adilé6 que menciona
a sobra de vagas em moradias temporarias. Neste ponto, tanto Katiane quanto Adil6 legitimam
a ideologia neoliberal ao considerar a liberdade de escolha, tentando justificar aos outros
sujeitos — neste caso espectadores — os motivos que levam os aqueles moradores de rua

permanccerem na rua.
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Katiane e Adil6 citam primeiro os animais de estimagao dos moradores de rua como um
possivel empecilho, sendo refutado por eles proprios ao mencionarem que estes animais sao
recebidos nas moradias tempordarias. O discurso conjunto de ambos, Adilo e Katiane, acaba se
utilizando de outro discurso, comum na sociedade contempordnea, onde os moradores em
situacdo de rua sdo alcodlatras ou adictos as drogas. Tanto Adil6 quanto Katiane articulam este
discurso com a prerrogativa da escolha em usar ou ndo alcool ou drogas, claramente se apoiando
no discurso laissez-faire. Eles dissimulam o discurso neoliberal ao estabelecerem uma

biopolitica pautada na liberdade de escolha.

Katiane retoma a fala no discurso enaltecendo outras pessoas, dessa vez por meio da
personalizacdo individualizada, mencionando como retrato do caxiense auxiliar o proximo,
antagonizando com o discurso neoliberal anteriormente citado. Adil6 segue em mesma linha,
considerando voluntarios como “abnegados”, antagonizando com o discurso de livre escolha.
Ja com a palavra, Adil6 comeca finaliza sua fala apoiando-se no discurso contrario a
mendicancia citando “aquela ajuda na sinaleira” como ndo sendo a mais efetiva. Porém, ele
vincula seu discurso a um discurso neoliberal ao considerar o mendicante como um migrante

indesejavel “que vem para cé explorar a generosidade do povo caxiense”.

Adil6 também reforga em seu discurso a necessidade de disciplina por parte daqueles
que estdo nas moradias temporarias. Assim, ele novamente se apoia em discurso diferente do
laissez-faire, deixando claro sua incompreensao dos motivos que levam uma pessoa “continuar
sendo sem regra”. Ele nao considera a drogadi¢cdo e o alcoolismo como problemas de saude,

mas sim como falta de disciplina, legitimando um discurso reaciondrio e tradicional.
4.4.4 Discurso 4

O quarto discurso analisado ocorreu em meados de julho de 2021 sendo proferido
somente por Adilé. Este discurso teve por tematica um resumo das acdes realizadas tanto por
Adil6 quanto por Paula nos primeiros seis meses de governo. Ja no inicio de seu discurso, Adilo
deixa claro a conexdo com um discurso de didlogo e apaziguador, além de ouvir os cidaddos
quanto as criticas que recebe. Ele demonstra desta maneira um antagonismo com o discurso
neoliberal de centralizagdao do poder decisorio, compartilhando este com aqueles que procuram
para sugerirem mudangas de rumo. E salientado por Adilé que a “politica passou” se referindo

ao processo eleitoral ocorrido oito meses antes.
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Em mesma forma Adild personaliza de maneira assimilada outros prefeitos,
mencionando a necessidade de “entrosamento e uma aproximag¢do”. Ele caracteriza a unido de
forcas para estimular pautas importantes tanto para a cidade quanto para a regido. Ele segue ao
citar programa de rastreabilidade dos hortifrutigranjeiros, citando parceiros de maneira

assimilada e aproximando este programa a um discurso em prol da inovacao.

Adilo cita claramente a desburocratizagdo como forma de ampliar o financiamento a
cultura, em clara articulagdo com o discurso neoliberal. Seguindo nessa linha, Adil6 menciona
projeto de lei estadual de doagdo de um prédio publico tombado, refor¢ando a necessidade de
uma parceria publico-privada “permitindo ali a participagdo do capital (...) de terceiros”. Ele
unifica os todos os caxienses em volta deste discurso neoliberal, pressupondo que todos pensem
de igual maneira. Ele segue em seu discurso se apoiando em um discurso gerencialista,

articulando com esse discurso por meio da premissa de desburocratizacio.

Adil6 articula em seguida com um discurso em prol da educagdo ao mencionar obras
em escolas. Ele também articula ao considerar a aquisicdo de uma biblioteca digital,
disponibilizando para alunos e suas familias. Adil6 se apoia no discurso da inclusdo educacional
ao realizar uma busca ativa de alunos que nado retornaram a aula apds as flexibiliza¢des das
medidas restritivas ocorridas devido a pandemia de Sars-Cov2, causador da covid. Ainda em
seu resumo de realizagdes, Adilé busca um discurso de preocupagdo com o social, se

aproximando do humanismo, considerando voluntarios como “abnegados”.

Novamente Adil6 apoia-se em um discurso de inovagdo ao mencionar a implantagao do
protocolo eletronico entre a Camara de Vereadores e a Prefeitura. Ele caracteriza a inovacao
como uma forma de promover uma desburocratizacao, ao realizar mutirdo para liberagao de
processos ambientais, mesclando este discurso a um discurso gerencialista. Essa ¢ uma forma
que ele encontra em legitimar o discurso gerencialista de maximizac¢ao dos resultados com

menor custo possivel.

Em sequéncia Adilo antagoniza com o discurso gerencialista ao protagonizar uma
preocupacao com a saude publica, comentando a capacitagdo de servidores para atender melhor
os cidaddos. Com mesma abordagem, ele personifica um advogado que desenvolveu o
programa ‘Circulos da Paz’, em torno de uma orientagdo de justiga restaurativa, antagonizando

com um discurso de combate a criminalidade a qualquer prego.



86

4.4.5 Discurso 5

O quinto discurso analisado ocorreu na segunda quinzena de julho de 2021, tendo por
sujeitos Adilo6 e Paula. A tematica principal deste discurso ficou em torno das agdes
desenvolvidas por Paula, sobretudo com relacdo ao programa de revitalizagdo urbana e
paisagistica da cidade. Adil6é no inicio do discurso antagoniza com o discurso neoliberal se
utilizando de um discurso promotor da igualdade social ao mencionar projeto de cursos para

jovens em vulnerabilidade social.

Adilo6 cita neste mesmo trecho de maneira individualizada, personalizando a realizacao
do projeto, secretarios e diretores da Prefeitura e uma advogada vinculada ao governo federal.
Adil6 também salienta a entrega de uniformes escolares para criangas da rede publica municipal
de ensino, antagonizando com o discurso neoliberal de redugdo do papel do Estado na melhoria
da qualidade de vida do cidaddo. Ele segue em mesma linha discursiva, antagonizando com o
discurso neoliberal personalizando de forma assimilada os beneficiarios da entrega dos

uniformes.

Ao passar a fala para Paula, Adil6 menciona programa de descarte realizado na cidade,
se apoiando em discurso em prol da sustentabilidade e em defesa do meio ambiente. Ele
antagoniza com o discurso neoliberal e gerencialista, reforcando a importancia da preservacao

e conservagao, personificando Paula como a responsavel pelos ganhos que este programa traz.

Paula assume a fala retomando o discurso anterior dos jovens em vulnerabilidade, porém
diferente de Adilo, se apoia em um discurso de valorizagdo do trabalho. Ela comenta sobre o
contetido dos cursos tendo por enfoque aquilo “que o mercado estd precisando”, preparando
jovens para o mercado de trabalho. Dessa maneira ela dissimula a ideologia neoliberal de
obten¢do de conhecimento para proporcionar mao de obra, inclusive quanto caracteriza a

possibilidade de aplicagdo do conhecimento em troca de exercer trabalho na Prefeitura.

Na sequéncia Paula comenta um projeto dentro do programa de revitalizagdo urbana e
paisagistica, vinculando seu discurso com limpeza urbana. Dessa forma ela demonstra uma
biopolitica ao proporcionar qualidade de vida urbana evitando o acumulo de ‘lixdes’ a céu
aberto em diversos pontos da cidade. Paula ainda refor¢a a mesma biopolitica a0 mencionar um
“dia D” para realizar a separagdo do lixo na regido onde mora, como forma de promover uma
biopolitica de conservagdo ambiental. Entretanto, Adild, apoiado em discurso neoliberal,
dissimula o gerencialismo ao afirmar haver a necessidade de adog@o por parceiros privados de

pracas, pois o ente publico ndo conseguir controlar todas essas agdes de conservacao dos
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espagos publicos. Ele ainda refor¢a a ideologia neoliberal em mesmo trecho, considerando a

necessidade de colaboragdo da iniciativa privada para melhoria da cidade.

Adil6 também se apoia em discurso ambiental quando antagoniza com praticas de
destruicao do meio ambiente. Ele menciona um ex-prefeito da cidade e um presidente do
conselho da empresa de coleta de lixo, deixando claro que a separagdo do lixo na cidade era um
“tabu”. Adilo refor¢a como ponto negativo a desativagdo da usina de lixo, sendo apoiado por
Paula quanto a inovagdo que tal projeto tinha. Isso demonstra que ambos — Adil6 e Paula —

estdo apoiados em um discurso de protecao ambiental quando se trata da coleta de residuos.

Adil6 ao falar da empresa de coleta de lixo menciona que ela passa por dificuldades,
considerando a necessidade resignagao “dos servidores, dos sindicatos” para recuperar a
empresa. Apesar de ndo ficar clara de qual forma serd conduzida a resignacdo, ele considera
que a recuperacao da empresa de coleta de lixo trara a cidade um aspecto de “cidade bem

cuidada, uma cidade de gente caprichosa”.
4.4.6 Discurso 6

O sexto discurso ocorreu no final do més de julho de 2021 tendo por sujeitos Adil6 e
Jodo, secretario de governo. A tematica principal deste discurso foi projeto de regularizagao
fundidria desenvolvido na cidade. Adil6 inicia o discurso mencionando parceria com uma
empresa onde foi assinado contrato de aprendizagem profissional. Ele pressupde neste discurso

que o contrato trard “desdobramentos” positivos.

Adil6 se apoia a um discurso gerencialista ao mencionar uma mudanca na legislagdo para
facilitar a autorizagdo de antenas de telefonia, possibilitando mais investimento para a cidade.
Ele dissimula uma ideologia gerencialista demonstrando a necessidade de “desburocratizar
Caxias, simplificar, dar celeridade aos processos”, considerando a burocracia como algo
custoso. Adilé ainda ironiza as pessoas que criticam por suas agdes de desburocratizagao,

articulando com o mesmo discurso gerencialista de anteriormente.

Adilo reforca a utilizagdo de um discurso gerencialista, ao reificar a ideologia
gerencialista justificando projeto de regularizacdo fundiaria por “dialogar com mais de um ter¢o
dos cidadaos caxienses”. Em mesmo tempo ele antagoniza com esse discurso gerencialista ao
afirmar a necessidade do direito social a moradia, pressupondo que a legislagdo de regularizagao

fundiaria ird mudar a historia da cidade, passando a palavra para Joao.
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Jodo também pressupde que o projeto de regularizacdo fundidria era um pedido da
populacdo. Ele ainda antagoniza com o discurso neoliberal ao vincular seu discurso a uma
necessidade da populagdo, através do biopoder inerente do Estado. Ele personifica como
responsavel pela legislagdo promotor vinculado ao Ministério Publico, bem como institui¢des
como cartorios de registro de imoveis, além da participagdo da comunidade por meio de

audiéncias publicas.

Jodo ainda segue antagonizando com a ideologia neoliberal se apoiando novamente no
direito social de moradia, como forma de trazer “dignidade” as pessoas que nao t€m registro de
sua moradia. Contudo, ele pressupde que através da legislacdo as pessoas sairdo da
informalidade, retorno ao “contexto da sociedade”. Entretanto, Jodo vincula seu discurso com
um de promog¢ao econdmica, pressupondo um crescimento econdmico de “50 anos em 12
[anos]”, ao liberar alvaras de localizacdo de negdcios que estavam em imoveis irregulares. Ele
com isso dissimula uma ideologia neoliberal ao considerar a atracao de “dignidade”, sem levar

em conta o aspecto social da regularizacdo de moradias.

Em sequéncia, Adild se baseia em um discurso conservador ao mencionar a largura das
ruas na cidade, considerando estas diferentes daquelas construidas pelos “antepassados”, mais
largas. Assim ele legitima a ideologia neoliberal de circulagdo urbana individual através de
veiculos, desconsiderando a necessidade de ampliacdo de espacos urbanos de circulagdo nao
motorizada ou coletiva (CHIQUETO, 2016). Ele ainda reforca a legitimagdo da ideologia
gerencialista ao considerar a desburocratizagao e simplificacdo, como uma forma de melhoria
na gestdo publica, unificando em mesma ideologia tanto administradores politicos quanto
empresariado local. Por fim, Adilé ao comentar sobre uma festa tradicional da cidade reforca
o discurso conservador, considerando as tradi¢cdes e costumes como atributos que a cidade possa

oferecer. Dessa forma ele legitima uma ideologia conservadora, vinculada aos costumes e

valores tradicionais de uma comunidade (SCRUTON, 2015).
4.4.7 Discurso 7

O sétimo discurso analisado ocorreu no inicio de agosto de 2021, tendo por sujeito
somente Adil6. Sua tematica ficou centrada naquilo que Adil6 considerou como pautas sociais.
Primeiramente ele inicia com um discurso vinculado a inovacao, ao salientar a ado¢ao de um
sistema de gerenciamento dos processos juridicos da cidade. Ele se faz valer da personificagdo
individualizada ao citar nominalmente um procurador, além da personificacdo assimilada ao

citar instituicdes que auxiliaram neste processo. Contudo, Adilé legitima a ideologia
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gerencialista ao afirmar que a proposta de digitalizacao tem por objetivo desburocratizar tendo
“mais seguranca, mais rapidez e eficiéncia” nestes servigos. Tais termos — rapidez e eficiéncia
— demonstram articulagcdo com discursos gerencialistas, ao considerar que atualmente o servigo

publico ¢ lento e ineficiente.

Adil6 se utiliza de um discurso voltado a protecdo ao meio ambiente ao salientar a
contratacdo de empresa para construcdo de uma estacdo de tratamento de efluentes do aterro
sanitario. Ele inclusive menciona como um olhar “para a questio ambiental” de forma a
antagonizar com a ideologia neoliberal, personificando individualmente um secretario pelo
sucesso no projeto e de maneira assimilada os técnicos envolvidos no mesmo. Logo em seguida
Adil6 entra em outro topico, voltado a liberagao de alvaras para empresas com baixo risco. Ele
se apoia em um discurso gerencialista ao afirmar ser “um passo importante no sentido de
agilidade, desburocratizagdo”, claramente articulando com uma ideologia gerencialista,

legitimando com a premissa de maior eficiéncia.

Mais a frente Adild salienta o refinanciamento de impostos, articulando com discursos
voltados a desburocratizacdo e agilidade no servigo publico. Ele dissimula ao mesmo tempo
que legitima a ideologia gerencialista mencionar que evita a formacao de filas e espera para o
contribuinte ser atendido. Adil6 em mesma abordagem cita programa com oficinas de costura
para migrantes venezuelanos, onde ele legitima uma ideologia neoliberal ao encaminhar estes
para empresas, como mao de obra. Ele considera uma maneira de acolher estes migrantes

venezuelanos dando “uma nova oportunidade”.

Adilé também comenta a respeito de vendedores ambulantes localizados nas calgadas
do centro do urbano. Segundo ele se chegou a um consenso com diversos atores sociais, sendo
todos personificados de maneira assimilada, no intuito de possibilitar uma destinagdo mais
adequada aos migrantes que atuam como vendedores ambulantes. Ele salienta que o espago
publico ndo ¢ destinado a venda, fragmentando a populacdo entre aqueles que detém direito em
ocupar o espago publico — pertencentes a uma ideologia neoliberal — e aqueles que ndo podem.
De mesma forma, Adil6 unifica todos que consideram o espago publico propriedade de alguns,
sob a otica do “passeio publico (...) ndo ¢ um local para comercializagdo de mercadoria”. Ele
reforca essa perspectiva ao ratificar seu poder disciplinador através dos quais todos devemos

obedecer as regras.

Por fim Adil6 considera solicitar auxilio & comerciantes e empresarios para encontrar

um local adequado a venda de produtos por ambulantes, deixando claro que ndo irdo colocar
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estes vendedores “defronte nenhum estabelecimento comercial”, dissimulando a ideologia
neoliberal. Ele vincula-se a um discurso onde somente uma parcela pode usufruir da

comercializa¢ao de produtos.
4.4.8 Discurso 8

Finalizamos com o oitavo discurso que ocorreu em meados de agosto de 2021 com dois
sujeitos, Adilo e Helen, sendo esta ultima responsavel pela empresa de coleta de lixo. Este
discurso tem por temadtica principal a recuperagdo financeira da empresa de coleta de lixo da
cidade. Adil6 inicia ja o discurso demonstrando diversos atores sociais de maneira
personificada, porém assimilada, responsaveis por recuperar a empresa de coleta de lixo. Ele

salienta, de forma ironica, que a “descida ¢ rapida”, considerando uma recuperacao lenta.

Trocando de tematica, Adil6 comenta projeto de recuperagao econdomica de pequenos
negocios da cidade apos a pandemia de Sars-cov2, personificando de forma assimilada dois
atores fundamentais para este programa. Ele pressupoe que através deste programa sera possivel
recuperar segmentos afetados pela pandemia, legitimando a ideologia neoliberal ao fomentar a
possibilidade de acesso desburocratizado. Como personificagao individualizada ele condiciona

o sucesso do programa a um secretario municipal.

Na sequéncia Adilo se faz valer de um discurso de preocupagdo com a satide publica,
contudo salienta apoio da iniciativa privada para estabelecimento de postos de vacinacao. Ele
se utiliza do biopoder, através do fornecimento da vacina, realizando a unificagdo em torno de
uma ideologia neoliberal de diminuicdo do papel do Estado. De maneira dissimulada
condiciona a agilidade da vacinagdo gracas a participacao da iniciativa privada articulando com
esse discurso gerencialista ao afirmar que estas “ddo uma condi¢do e uma performance de

avangarmos muito rapido na vacinagao”.

Mais uma vez mudando de tematica, Adilo cita a falta de material para reciclagem a ser
disponibilizado pela empresa de coleta de lixo, pressupondo que havera melhorias neste
fornecimento. Para tanto personifica individualmente como responsaveis por esta pretensa
melhoria diretores e secretarios. Deixa claro seu poder disciplinador ao afirmar ndo poder existir

interrupgao no trabalho das cooperativas de reciclagem por falta de material.

Antes de passar a fala para a Helen, Adil6 complementa a importancia de os

trabalhadores terem participado na recuperagao da empresa em 2005. Com isso, ele claramente
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antagoniza com o discurso neoliberal, que preconiza impedir a participacao dos funcionarios

na tomada de decisdo, vinculando seu discurso a democracia organizacional.

Helen inicia seu discurso atribuindo os problemas ocorridos na empresa devido as
gestdes anteriores, principalmente ao longo dos ultimos quatro anos. Ela vincula seu discurso
aqueles voltados a preocupacdo de organizacdo financeira, levando em consideracdo a
necessidade de recuperagdo econdmica da companhia. Pressupde que a empresa estaria fechada
caso fosse uma companhia privada e ndo publica, dissimulando uma ideologia neoliberal de

risco ao empreender, mesmo ndo concordando diretamente com esta ideologia.

Helen prossegue, falando sobre a frota da empresa estar sucateada, usando uma analogia
com o uso de uma maquina ao se referir sobre a manutengdo preventiva e corretiva. Pode-se
considerar que ela foi irdnica ao criticar a ndo manutencao da frota da empresa, contudo se usou
do discurso gerencialista para demonstrar a necessidade de obter-se mais eficiéncia e eficacia
nos servigos prestados. Ela segue apos dissimulando a ideologia gerencialista vinculando seu
discurso a um voltado a preocupagdo com controle de gastos, na forma de sistematizacao dos

servicos prestados.

Na sequéncia Helen legitima a ideologia neoliberal ao articular a necessidade de
controle em gastos de pessoal, considerando que com excesso de trabalhadores a empresa ndo
poderé sobreviver. Ela coaduna com um discurso hegemonico da necessidade em reduzir a
quantidade de funciondrios. Helen também pressupde que a abertura de orgamento por unidade
de negobcios seja fundamental para reducdo de custos, prevendo um futuro para a empresa além
do ano de 2021. Entretanto, ela se baseia em discursos antiprivatizagao, antagonicos portanto
ao discurso neoliberal, a0 mencionar que a empresa nao sera privatizada, pois ‘““se sucateia para

poder privatizar”, neste caso ela faz o contrario, tenta salvar a empresa.

Adil6 retoma o discurso ao ironizar as pessoas que exigem um plano de recuperagio

<

para a empresa. Como explicacdo, ele menciona o fato de ter assumido “uma casa toda
desorganizada”. Ele menciona que os anos entre 2017 e 2019 — gestdo anterior a sua — foram
muito dificeis, ressaltando de forma ir6nica que realizaram prejuizos a empresa de forma que
G~ 99 . A . . A . .

nao se faz em nenhum lugar”. Helen menciona em sequéncia a importancia dos recicladores
para a empresa, em discurso antagonico ao neoliberalismo, ao considerar como importantes as

cooperativas de reciclagem. Ela finaliza o discurso ao comparar o potencial da empresa para

trazer grandes resultados vinculando diretamente seu discurso com um gerencialista.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na contemporaneidade, as praticas discursivas e sociais estdo imbricadas dentro da
ideologia hegemonica constante em nossa sociedade, neste caso o neoliberalismo (DARDOT;
LAVAL, 2017; FAIRCLOUGH, 2016). Porém, tais discursos sdo atribuidos aos sujeitos que
os proferem, sujeitos estes vinculados aquilo que Dardot e Laval (2017) denominam como
“homem competitivo” (p. 390). Essa abordagem caminha ao longo de todos os discursos
analisados anteriormente, sempre conectando-se com outros discursos em busca dos preceitos
neoliberais de concorréncia e submissdo a eficacia (DARDOT; LAVAL, 2017). Estes
elementos do neoliberalismo estdo presentes na perspectiva da NPM (DIEFENBACH, 2009;
HUDON; ROUILLARD, 2015), torna por vezes os discursos contraditérios. Essa contradi¢ao
esta presente devido aos inimeros discursos imbricados, realizado por meio de metadiscursos
(FAIRCLOUGH, 2016), manipulando-os para evitar a percepcao do backstage. Metadiscursos
sao discursos construidos com base em outros discursos situados na sociedade
(FAIRCLOUGH, 2016; MAGALHAES; MARTINS; RESENDE, 2017), gerando narrativas
diversas daquelas observadas na realidade social (LYOTARD, 2021). Normalmente, tal
expediente ¢ usado como forma do discurso ser passivel de manipulagdo pelo falante, inclusive

sendo usado como uma maneira de posicionar-se politica e ideologicamente (FAIRCLOUGH,

2016).

A partir dos discursos analisados ¢ possivel identificar a utilizacdo corriqueira de
metadiscursos, aliando-se aos mais diversos tipos de discursos de humanistas, passando por
conservadores, chegando a neoliberais. A presenga de diversos discursos se deve a troca de
roupagem’ conforme a tematica envolvida nos mesmos. Exemplo disso estd no Discurso 1,
com a troca de tematica entre a preocupagao com a vacinagao da populagao contra o Sars-Cov2
e o aceite de doagdes de medicagdes sem eficacia no combate ao mesmo virus. Estes discursos
diferentes estdo disponiveis ao sujeito a qualquer tempo, se tornando visivel para os outros

sujeitos somente o discurso escolhido, ou seja, aquele presente no frontstage.

Contudo, tais discursos nao se tocam completamente, do contrario haveria contradi¢ao

na tematica visivel no frontstage. Para realizar uma sobreposicao € necessario performar, trocar
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a forma discursiva a cada alternancia de discurso no frontstage. Através da performatividade
(LYOTARD, 2021), o falante troca um discurso por outro, legitimando seu conhecimento, ndo
por este ser verdade, mas por este apresentar resultados concretos (SPICER; ALVESSON;
KARREMAN, 2009), para outros sujeitos.

Entretanto, cada discurso tem presente uma ideologia (FAIRCLOUGH, 2016; VAN
DIJK, 2008), ndo sendo possivel manipula-la. Esta ideologia estd presente no backstage
(WODAK, 2009) , onde ocorrem as reais intengdes dos sujeitos politicos. Dessa maneira, ha
possibilidade da constituicdo de uma nova ideologia, a partir da mescla das mesmas, a fim de
proporcionar uma hegemonia discursiva unica das diversas ideologias. Para que as ideologias
se tornem uUnicas, ¢ preciso que se articulem umas as outras através de significantes
(ALQUATTI; RAMOS, 2020), dando sentido ao discurso explanado, articulando-se umas com
as outras por meio de pontos nodais (ou nés) (LACLAU; MOUFFE, 2001; RODRIGUES; DE
MENDONCA, 2017), gerando significado um para o outro, desenvolvendo uma legitimagao

discursiva.

5.1 LEGITIMACAO DISCURSIVA

Os discursos disponiveis no frontstage, propagados pelos sujeitos analisados
demonstram certa coeréncia ideologica e hegemdnica devido sua conexdo através dos pontos
nodais. Essa conexdo entre pontos nodais ocorre pela articulacao discursiva (LACLAU;
MOUFFE, 2001), obtendo uma relacdo ideoldgica, entre os diversos discursos. Presente no
conjunto de ideologias conectadas pelos pontos nodais, reside a promog¢do de uma hegemonia
discursiva. Ocorre, um alinhamento ideoldgico, mesmo em discursos antagonicos a hegemonia
dominante, pois € através dela que os discursos fazem sentido. Exemplo disso, podem ser

observados nos discursos 4 ¢ 5, nos quais, aparentemente, fala-se de temas diversos e dispersos.

No discurso 4 hd um apanhado dos seis meses de governo, aparentemente uma prestagao
de contas. J4 no discurso 5 fica pautado em programas de defesa ao meio-ambiente e
sustentabilidade. Nenhum dos discursos se conecta no frontstage a discursos neoliberais ou
gerencialistas. Contudo, no backstage, os discursos articulam-se com propostas neoliberais ou
gerencialistas ao enaltecerem a desburocratizagao e a eficiéncia, sem levar em consideragao os

direitos fundamentais dos cidaddos. No Discurso 6 isso fica mais evidente, quando se atrela
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programas de regularizacao fundiaria — antagdnicos ao discurso neoliberal ou gerencialista — a

maior agilidade na liberacdo de negocios, fugindo claramente do direito social a moradia.

Ocorre que nos discursos analisados a articulagdo estd presente no backstage, ou seja,
ela ocorre de maneira ndo visivel, dando sentido e razdo a hegemonia presente nas praticas
sociais. E possivel identificar, dessa forma, as partes em que sdo divididos cada discurso: (1)
uma parte visivel, sendo o frontstage, localizam-se as articulagdes ou antagonismos dos
metadiscursos; (2) outra oculta, esta o backstage, localiza-se a ideologia e; (3) a central onde
estdo presentes o biopoder e a biopolitica. E por meio da articulagdo disponivel no frontstage
que os discursos se comunicam, formando uma ideologia dissimulada (THOMPSON, 2011).
Essa dissimulagdo da ideologia dominante ocorre em praticamente todos os discursos
analisados, sendo possivel identificar a presenca do neoliberalismo em conjunto com o
gerencialismo, como se ambas as ideologias estivessem conectadas, algo ndo comum de ocorrer
(KLIKAUER, 2013). Essa articulacdo revela uma pratica social, vinculando a ideologia
neoliberal em todos os aspectos do cotidiano (DARDOT; LAVAL, 2017), inclusive sobre

outras ideologias — neste caso, o gerencialismo.

Dessa maneira, as ideologias sdo legitimadas, sendo tidas como “justas e dignas de
apoio”, seja por meio: (1) do raciocinio em cadeia que defende ou justifica, um conjunto de
relagdes ou instituicdes sociais, persuadindo uma audiéncia; (2) de acordos entre atores que
servem aos interesses de poucos como se servissem ao interesse da coletividade e; (3) de
historias que tratam o presente como se fosse algo tradicional (THOMPSON, 2011). Por este
motivo, os discursos politicos analisados estao articulados, na tentativa de legitimar a ideologia

dominante (neoliberalismo), dentro de um contexto de gestao publica.

Essa abordagem demonstra que ndo ¢ somente a politica legitimadora da estratégia
(MAITLIS; LAWRENCE, 2003), mas ideologia através das articulacdes discursivas
hegemonicas presentes nos discursos. Assim, a ideologia tem dois papéis, um voltado a proteger
a permanéncia da hegemonia dominante e outro voltado a legitimar a estratégia baseada na
ideologia dominante. No contexto apresentado, a ideologia neoliberal se torna hegemonica a
fim de suplantar a ideologia gerencialista, forcando a mistura de uma ha outra. Como elemento
do discurso, a ideologia evoca o discurso hegemdnico presente na sociedade (FAIRCLOUGH,
2016; LACLAU; MOUFFE, 2001), utilizando-se das relagdes de poder presentes para sua

manutengao.
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Nos discursos analisados, Adil6 por diversas vezes se utilizou de seu poder como forma
de legitimar a ideologia dominante, sobretudo se usando do biopoder e da biopolitica
(FOUCAULT, 2008). Se usa do biopoder ao demonstrar, por exemplo, as doagdes do chamado
‘kit covid’ (Discurso 1); e se usa da biopolitica, ao citar obras, do que fard com os vendedores
ambulantes (Discurso 7). Como elemento central do discurso, o biopoder ¢ a biopolitica sdo
vistos sob a otica do discurso hegemdnico neoliberal. Ocorre que a ideologia presente no
backstage condiciona estes elementos centrais, e estes elementos centrais condicionam o

discurso que sera passado ao frontstage, ou seja, para a estratégia pratica.

5.2 LEGITIMACAO DA ESTRATEGIA

Sendo a estratégia uma atividade pratica (VAARA; WHITTINGTON, 2012), sua
legitimagdo, através dos discursos, ocorre por meio das praticas sociais presentes nos mesmos
(CHIAPELLO; FAIRCLOUGH, 2002; FAIRCLOUGH, 2003). Este discurso, portanto, deve
ser aceito, adotado e compartilhado em toda a organizagdo (BALOGUN et al., 2014; MAITLIS;
LAWRENCE, 2003), como forma de fazer sentido para todos os praticantes das estratégias
como agao pratica (GIOIA; CHITTIPEDDI, 1991). Contudo, nem sempre existe aceitagao dos
discursos, existindo “processos discursivos contra hegemonicos e constituidores de uma nova

hegemonia” (MENDONCA, 2009 apud BARCELLOS; DELLAGNELO, 2014, p. 408).

Para impedir tais processos discursivos contra hegemonicos, ocorre a docilizacdo dos
sujeitos através da disciplina oriunda do biopoder (FOUCAULT, 1999b, 2014), extorquindo as
forgas destes sujeitos, deixando-os disponiveis para sua utilizagdo, até mesmo se utilizando da
forca para isso (FURTADO; CAMILO, 2017). Essa pratica ¢ demonstrada em varios discursos,
por exemplo, quando o Prefeito Adild6 Didoménico menciona a saida dos vendedores
ambulantes das calgadas, para deixar o espago publico livre as pessoas (Discurso 7); quando
ele condiciona o respeito ao presidente da Republica, independentemente da posicao individual
de cada pessoa (Discurso 1) e; quando Adilé e a secretaria Katiane vinculam a falta de

disciplina, h4 doengas como o alcoolismo e a drogadi¢do nos moradores de rua (Discurso 4).

Influenciado pela ideologia, o biopoder condiciona o discurso que serda levado aos
sujeitos pelo frontstage, legitimando essa mesma ideologia no qual foi formado. Assim, o

biopoder concretiza as praticas discursivas na biopolitica, regulando e intervindo nas taxas de
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natalidade, fluxos de migracdo, epidemias, longevidade (FOUCAULT, 2008; FURTADO;
CAMILO, 2017). A biopolitica intervém para aumentar a vida dos sujeitos, controlando
eventualidades e deficiéncias, realizando “uma normalizacdo que se dd por meio de
mecanismos de regulagdo, ou mecanismos de seguranca que atuam sobre os processos da vida”
(MOTTA; ALCADIPANI, 2004, p. 120). Sao essas praticas discursivas que se delimitam os
objetos, definindo uma perspectiva legitima, estabelecendo normas para elaboragdo de
conceitos e teorias (EZZAMEL; WILLMOTT, 2010; HARDY; PALMER; PHILLIPS, 2000).
Desta maneira, os mais diversos atores sociais sdo representados, atuando na aceitagao, adocao

e concordancia das praticas estratégicas.

Porém, tal aceitagdo, adocdo e concordancias das praticas estratégicas nao ocorre pela
simples compreensao das atividades estratégicas. Ideologias divergentes desenvolvem relagdes
antagénicas por enxergarem uma da outra seus aspectos negativos (RODRIGUES; DE
MENDONCA, 2017). Surgiriam entdo, processos de resisténcia contrarios aquele denominado
‘inimigo comum’, impossibilitando a aceitacdo, ado¢do e concordancia das praticas
estratégicas. Entretanto, com a adog¢ao do biopoder, docilizando os atores sociais representados,
praticantes da estratégia (JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007), esta ‘faz sentido’

como uma ag¢ao pratica estratégica.

Sem antagonizar com a ideologia dominante — neste caso, o gerencialismo — o praticante
da estratégia ndo distingui os diversos discursos presentes nos pontos nodais, pois estes reunem
interesses ¢ demandas de diferentes elementos que articulam entre si (BARCELLOS;
DELLAGNELO, 2014). Essas diversas articulacdes dentro dos pontos nodais se tornam um
significante vazio (LACLAU; MOUFFE, 2001), ou seja, “um elemento de tantas identidades a
ponto de perder seu significado especifico e tornar-se um significante sem significado”
(BARCELLOS; DELLAGNELO, 2014, p. 420). Sob a luz dos discursos analisados, a estratégia
pratica se torna algo sem significante, constante apenas no discurso do administrador politico,
sem uma identidade propria. Neste contexto, a hegemonia ndo figura dentro dos discursos, mas
sim fora deles, pairando sobre todos. Deste modo, a hegemonia articula-se com todos os
discursos de forma contingencial (LACLAU; MOUFFE, 2001), ao estimular ideologias

provenientes de outros discursos.

Objetivando facilitar a compreensao das relagcdes dos itens anteriores deste capitulo, a
Figura 10 demonstra um esquema tedrico das categorias encontradas nas andlises. Neste
modelo, as setas da cor preta representam as articulagdes discursiva; as de cor vermelha os

antagonismos discursivos e; as de cor azul as vinculagdes entre os elementos do discurso. Vale
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salientar que as categorias ironia e persuasao apesar de figurarem nas analises ndo interferem

na concep¢ao do esquema tedrico por ndo modificarem a estrutura discursiva.

Desse modo, ¢ possivel identificar que as diversas ideologias presentes nos
metadiscursos advindos da sociedade, antagonizam umas com as outras. E a partir deste
antagonismo promovido pelas diversas ideologias presentes sdo gerados pontos nodais com os
metadiscursos presentes nos discursos analisados. Tanto os pontos nodais quanto os
metadiscursos, estdo localizados na superficie dos discursos, no frontstage, tornando estes
discursos mais palatdveis ao publico — seja esse cativo ou ndo. Estes metadiscursos, por sua
vez, articulam-se com a ideologia presente no backstage, ou seja, com a ideologia do proprio

enunciador do discurso, neste caso um administrador politico.

Como destacado anteriormente, estd no backstage as reais intengdes do administrador
politico, contudo, essas intengdes articulam-se umas com as outras através das multiplas
identidades constantes nas ideologias dos metadiscursos. Advindo das ideologias, insere-se por
meio do biopoder a necessidade de realizar essas ideologias na pratica, docilizando os
praticantes da estratégia. Essa dociliza¢do ocorre gragas ao poder que o administrador politico
detém em decidir sobre a ‘vida’ da totalidade da sociedade. Através da docilizagdo, se
estabelece a biopolitica, ou seja, agdes daquilo que foi desenvolvido no backstage, mas nao

aparecem no frontstage, como uma forma de politica organizacional sobre a vida dos cidadaos.

A politica organizacional ¢ executada pelos atores sociais presentes nos discursos,
aplicando a ideologia advinda do backstage como uma maneira de legitimar a estratégia, pela
adocdo e aceitacdo. Devido a pluralidade de ideologias surgidas dos multiplos discursos, a
estratégia perde sua identidade, sua esséncia. Torna-se, portanto, um significante vazio,
carregada de significados, mas sem algo que minimize os diversos antagonismos presentes nas
lutas — coletivas ou individuais — de cada pessoa que recebe aquela estratégia. Dessa maneira.
acaba se tornando letras mortas no papel, com aplicabilidade pratica reduzida e mera condi¢ao

para continuar atuando sem perder sua ‘vida’ organizacional.



Figura 10 - Esquema conceitual da legitimagdo da estratégia gerencialista
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Observar os discursos, sobretudo aqueles oriundos da pratica estratégica, ¢ fundamental
para a compreensdo de como sdo realizadas as relagdes entre os mais diversos atores sociais
(JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007). Estudos anteriores trouxeram essa
perspectiva, atraindo conceitos focados na subjetividade dos discursos empregados (HARDY;;
PALMER; PHILLIPS, 2000; MAITLIS; LAWRENCE, 2003; MANTERE; VAARA, 2008). A
simples analise dos discursos e suas subjetividades ndo é uma agao suficiente para acrescentar
uma mudanga real na dominagdo que acontece diuturnamente em diversas organizagdes. Deste
modo, a busca por maior emancipacdo dos trabalhadores, independentemente de seu nivel na
estrutura organizacional, passa pela também compreensdo de como as estratégias sao

legitimadas.

A abordagem critica no campo da Administracdo, estando centrada na Critical
Management Studies (ADLER; FORBES; WILLMOTT, 2007; FOURNIER; GREY, 2000) - a
qual essa dissertacao se baseia - tem este objetivo derrubar as formas de dominagdo a fim de
proporcionar a emancipagdo dos trabalhadores. Diefenbach (2009) demonstra que a gestdo
publica ¢ constituida por um modelo calcado na eficiéncia sem medida, sem preocupagao com
os cidadaos, com quem trabalha no servico publico e sobretudo com a propria sociedade,

claramente uma forma de dominacao.

Para alguns autores, a gestdo publica estd centrada em preceitos neoliberais, causadores
de boa parte das mazelas que acometem a construcdo e elaboragdo de politicas publicas
(DARDOT; LAVAL, 2017; DENHARDT; CATLAW, 2017; DENHARDT; DENHARDT,
2000; HUDON; ROUILLARD, 2015). Chega-se a este capitulo com a convicgdo que existe de
fato a presenca neoliberal na gestdo publica, ao menos no campo analisado nesta dissertacao
(FONSECA, 2019; MOTTA, 2013; ONUMA; ZWICK; BRITO, 2015). Essa perspectiva € por
diversas vezes demonstrada nas analises realizadas, as vezes de forma velada, outras vezes de

forma explicita, mas constante.

Tal ideologia neoliberal, mesmo dominante, ndo esta sozinha. Diferentemente daquilo
que € exposto por alguns autores (JAROS, 2018; KLIKAUER, 2013, 2015; MURPHY, 2004),
o gerencialismo esta presente em conjunto com a ideologia dominante. Ambas as ideologias —

neoliberalismo e gerencialismo — misturam-se como uma nova ideologia, presa aos preceitos
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neoliberais de sujeitar o ser humano a uma condi¢do de ser empresarial (DARDOT; LAVAL,
2017), pautando o servigo publico como se uma empresa fosse (DIEFENBACH, 2009). Isso
ficou evidente nas analises realizadas diante da profusdo de vezes que palavras como
‘desburocratizar’, ‘eficiéncia’, ‘redugdo’, foram ditas. Entretanto, pouco se falou dos servidores

publicos, responsaveis pelo andamento da administracdo publica.

Neste contexto, ndo seria impensado haver resisténcia, sobretudo dos servidores
publicos, no intuito de contrapor o discurso pregado pela administracao. Existe, dessa maneira,
a legitimacdo da pratica estratégica, pautada pela aquisicdo do neoliberalismo e do
gerencialismo, através da representacao dos atores sociais presentes nos discursos. Estes atores,
por sua vez, fazem com que os sujeitos ouvintes do discurso aceitem, adotem e compreendam

a estratégia pratica gerencialista e neoliberal pelas politicas realizadas.

Normalmente, tais politicas ndo detém significado, tdo pouco significante, diante da
mistura ideoldgica necessaria para a manuten¢do de um discurso politico. Assim, 0s ouvintes
de um discurso politico enxergam tdo somente a superficie destes discursos, aceitando,
adotando e compreendendo, mas ndo se importando com aquilo que foi dito. Laclau e Mouffe
(2001) trazem o conceito de significante vazio como uma infinidade de identidades articuladas
dentro de um mesmo ponto nodal. Neste caso, o ponto nodal ¢ parte das praticas discursivas
presentes nos discursos politicos, desenvolvendo através da ideologia dominante influéncia

sobre a biopolitica e essa, por sua vez, legitimando a estratégia gerencialista e neoliberal.

Assim, a legitima¢ao de uma estratégia gerencialista (e neoliberal) ocorre diante da ndo
identificacdo como um significado digno de importincia para aqueles que recebem a estratégia.
Em outras palavras, a estratégia pratica na gestao publica ¢ um ‘significante vazio’, distante da
realidade das pessoas, mesmo daqueles sujeitos cativos ao discurso politico. Torna-se letra
morta, com estratégia pratica desenvolvida pela égide da docilizagdo, através do medo em ficar
fora da ‘vida’ organizacional, desenvolvida pelo biopoder ou fora da realizagdo daquilo que foi

desenvolvido pela biopolitica.

Contudo, a presente pesquisa apresenta lacunas que podem ser respondidas. A primeira
delas ¢ sobre a percepgao de estratégia por parte dos servidores publicos. Sendo a analise focada
apenas nos discursos proferidos publicamente, sem ouvir os servidores, ndo ¢ possivel
identificar se de fato estes servidores observam a estratégia pratica como um significante vazio.

Se faz necessario o aprofundamento da pesquisa com entrevistas com servidores publicos.
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A segunda lacuna estd relacionada ao contexto sécio-historico no qual os discursos
foram coletados. Estes representam um recorte da visao social daquele momento em especifico,
nao podendo serem replicados para outros cenarios (outros 6rgaos da administragdo publica,
por exemplo), ou contextos (estabilidade econdmica ou regime ditatorial). Tal limitante da
pesquisa demonstra a necessidade de pesquisar em outros contextos, com outros governos ou

outros estilos de gestao.

A terceira lacuna estd relacionada ao processo inerente da técnica de analise: Critical
Discourse Analysis (CDA) (FAIRCLOUGH, 2016). Baseada em um método-tedrico de anélise
de discurso, ela preconiza uma mudanca social que possa reduzir o papel do discurso
hegemodnico naquele meio pesquisado. Dentre os objetivos da presente dissertagdo ndo estd
elencado a mudanca social para reducao do significante vazio como legitimador da estratégia
gerencialista e neoliberal. Pode-se observar como um caminho a prerrogativa de potencializar
a participa¢ao da sociedade no processo de construgdo da estratégia pratica, trazendo maior
transparéncia e inclusdo nos processos decisorios (ADOBOR, 2020; WHITTINGTON;
CAILLUET; YAKIS-DOUGLAS, 2011), ao promover uma democracia participativa ou plural.

A quarta lacuna vincula-se aos discursos desenvolvidos através de lives. Notoriamente,
lives preconizam falar para ‘convertidos’ com melhor aceitagdo daquilo que € dito no frontstage
e ‘rebeldes’, contrarios diametralmente ao discurso propagados. Portanto, uma andlise dos
discursos desenvolvidos nos comentarios as /ives seria uma forma de identificar se de fato os

discursos ficam escondidos sob o frontstage.

De todo modo. algumas lacunas foram preenchidas com esta pesquisa. A primeira delas
estd relacionada a uma visdo critica da Administragdo Publica sob a égide da NPM, que mesmo
realizada sob outros contextos, tem pouca aderéncia dentro da gestdo estratégica publica. Em
mesmo sentido, existem poucos artigos que vinculam a CMS dentro do contexto publico,

sobretudo utilizando-se de discursos para criticar as inimeras discrepancias.

A segunda lacuna preenchida esta relacionada a metodologia adotada, CDA. Sao poucos
os estudos desenvolvidos no Brasil com a andlise de discurso critica no ambito da
Administragdo, além do mais na Administragdo Publica. Pode ser um importante passo para
estimular outros pesquisadores a adotarem esse método em suas pesquisas a fim de fomentar

um debate acerca da influéncia do neoliberalismo no cotidiano organizacional.

E possivel dizer que a terceira lacuna preenchida relaciona-se com as contribui¢des para

o campo da Administragdo, sobretudo da gestdo publica, ao caracterizar a legitimagao da pratica
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estratégica através de significantes vazios. Dessa forma, gestores publicos podem identificar
como a a¢do do biopoder influencia a percepcao de estratégia pratica dos servidores e; como a
profusdao de discursos atrapalha a condug¢do de uma estratégia plural e democratica na
Administragdo Publica. Também administradores politicos podem analisar seus discursos a fim
de transmitir uma mensagem Unica e precisa para os servidores publicos, auxiliando no
engajamento destes servidores e principalmente da sociedade. Por fim, o ultimo ganho ¢ para a
sociedade, pois ao identificar a necessidade de uma mensagem sem multiplas interpretagdes
pelos cidadaos, gestores publicos podem transmitir de forma equanime seu discurso para todas
as camadas sociais, sem necessidade de modificacdo de sua propria ideologia a depender da

circunstancia.

Em suas implicagdes praticas esta a propria identificagdo de significantes vazios na
conducdo do discurso estratégico. A partir dessa identificacdo, administradores politicos podem
minimizar os potenciais gargalos de resisténcia nos atores sociais envolvidos. Além disso, a
modulagdo discursiva estratégica, por parte dos administradores politicos, pode inibir a geracao
de significantes vazios como pratica estratégica, decorrendo em maior engajamento e
participagdo dos trabalhadores envolvidos. A compreensdo do discurso estratégico, trazendo a
si como significante realizavel, possibilita também, um maior engajamento da sociedade, para
além da condicdo politica de apreco ou rejeicdo. Trazer luz sobre esse aspecto discursivo
estratégico também possibilita uma implicagdo pratica, pois, observar como o discurso se
desenvolve em agdes na estrutura da organizagdo publica ¢ fundamental para melhoria das

politicas publicas.

E importante salientar que a presente dissertagdo alia a percepgio critica (ALVESSON;
BRIDGMAN; WILLMOTT, 2009; FOURNIER; GREY, 2000; SPICER; ALVESSON;
KARREMAN, 2009), a uma abordagem de estratégia priatica (BALOGUN et al., 2014;
KNIGHTS; MORGAN, 1991; MAITLIS; LAWRENCE, 2003; VAARA; WHITTINGTON,
2012), levando em consideragdo a presenca do neoliberalismo como ideologia dominante. Essa
ideologia dominante molda e conduz todas as relagdes sociais, dentre elas as proprias estratégias
praticas na gestdo publica. Alterar a dominagdo, sobretudo na Administragdo Publica ¢
importante para desvelar as reais necessidades dos cidadaos sob outra dtica, proporcionando

assim um ambiente mais justo e com igualdade de oportunidades para todos.
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