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RESUMO

No mundo globalizado e competitivo em que se vageconstantes mudancas obrigam as
micro e pequenas empresas a repensarem o seu nledgéstao. Nesse sentido, deve haver
um monitoramento e uma reavaliacdo constante daagjes das empresas, a fim de garantir
um sincronismo entre a estratégia tracada e a so@tx execucdo. A questdo da
determinacdo dos custos dos produtos e de servagsesforcos para reduzi-los e a
conseqglente tomada de decisdo empresarial que #orampresa mais competitiva, ha
décadas, vém desafiando executivos e académicos. Rescar solucdes factiveis, é
necessdaria uma preparagao estrutural e gerena@aspegurem a eficiéncia (mecanismo) e a
eficacia (resultado) empresarial. Isso tem sidto fem parte, pela utilizacdo de diferentes
métodos de custeio objetivando a geracdo de infgiesa que propiciem o melhor
planejamento e controle dos custos das emprespssduisa proposta neste trabalho visa a
contribuir na analise dos fatores condicionantesad@cdo de um sistema de custeio para
micro e a pequenas empresas. O objetivo é anabsttores que condicionam a escolha de
um método de custeio em micro e pequenas empiteggando, a partir desses fatores, um
perfil com as principais caracteristicas acercastalha de um método de custeio. O estudo
foi focado nas micro e pequenas empresas do setiml-mecanico de Caxias do Sul — RS,
cadastradas junto ao Sindicato das Industrias Ktgiabs, Mecanicas e de Material Elétrico
de Caxias do Sul (Simecs). Para alcancar o prapdsite trabalho e responder a questédo a
que se prople, esta pesquisa reveste-se de unerctedtico-pratico, e a metodologia
aplicada toma como base a elabora¢do de uma pagipssritivo exploratoria. Para tanto,
foi feita uma pesquisa de campo, utilizando comoafeenta um questionario aplicado em
um universo de 420 empresas, com uma amostra gee$bionarios.

Palavras-chave: micro e pequenas empresas, mémdmgieio, fatores pessoais,
organizacionais e contextuais.



ABSTRACT

In the globalized and competitive world in which \ee, the constant changes make the
micro and small enterprises reconsider their adstrative model. In this context, there ought
to be constant monitoring and reassessment of tqpesaof the companies, so as to guarantee
a synchronism between the strategy laid and iteecbexecution. For decades, the question
of the determination of production costs and sesjiche efforts to reduce them, and the
consequent company decision making that could ntiaddirm more competitive, has been
challenging executives and students. To find fdesssolutions, it is necessary to have a
structural and administrative preparation that gosges firm efficiency (mechanism) and
effectiveness (result). This has been done inlpathe use of different cost methods, having
the aim of generating information that providesettdr planning and control of the costs of
the enterprises. The research proposed in thik imtends to contribute to the analysis of the
relation of conditioning factors in the adoption afcost system for micro and small
enterprises. The objective is to analyze the deteng factors that condition the choice of a
method of financing in micro and small firms, anitig a profile with the main
characteristics related to a method of financiragda on these factors. Apart from this, the
research shows that the relation of organizatiocahtextual, and personal factors as
condition makers in the adoption of cost systemkerabetter understanding of this process
possible. The study was focused on micro and semédirprises of the metal-mechanic sector
of Caxias do Sul — RS, registered in Biadicato das Industrias Metallrgicas, Mecanicas e
de Material Elétrico de Caxias do S($imecs — Metallurgical, Mechanical, and Electrical
Material Industries Trade Union). To get to thepgwsal of this work and answer the question
that is given, this research takes on a theoretiodl practical characteristic, and the applied
methodology uses as its foundation the elaboradioan exploratory, descriptive research.
For this, a field survey was performed, using @pliad questionnaire as the tool in a
universe of 420 companies, with a sample of 45 tiprewaires.

Key words: micro and small enterprises, cost methpersonal, organizational, and
contextual factors.
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1 INTRODUCAO

O cenéario mundial tem passado por varias transigies tanto na perspectiva
politico-econémica, quanto na gestdo das orgargzad¢@omo consequéncia, as empresas se
deparam com uma nova realidade, cujos reflexos is@mcados pelo mercado e pela
concorréncia. As organizacfes nao precisam apeamssaba flexibilidade em termos de

estrutura organizacional para responderem maidaagpnte as mudancgas do mercado.

As empresas devem estar preparadas para atenaemaercado globalizado, tendo
em vista que um determinado produto que é fabriaglo no Brasil certamente podera
encontrar um outro concorrente externo, talvez poago e qualidade mais atraentes. Isso
demonstra que o Planeta transformou-se em um nte@dum, provocando um grau de
incerteza em relagdo ao futuro ainda néo vivenciagwigando os individuos e as
organizacdes a terem uma capacidade de adaptagém mmaior em relacdo as mudancas.
Essas ocorréncias de ordem econdémica mundial @mgd comportamento das empresas,
provocando profundas mudancas produtivas e admatingts, forcando-as a serem

extremamente competitivas e qualificadas.

As micro e pequenas empresas pela sua estrutuaainagional e também pela forma
como sao gerenciadas sdo muito vulneraveis as maslalo ambiente e, por isso, precisam
desenvolver ferramentas gerenciais que possibilieggiizar e aperfeicoar o processo
decisério. Santana (2007) afirma que “se as micnpeguenas empresas demoram para
perceber o turbilhdo que as assola e em adotardasdjerenciais eficazes, elas perdem

competitividade e acabam sendo devoradas pelogentes”.

A importancia das pequenas empresas para o casrapeesarial € bem apresentada
por Longeneckeet al. (1997) quando afirmam que as pequenas organizagdastriais,
como parte da comunidade empresarial, contribuaestionavelmente para o bem-estar
econdbmico da nacdo, pois produzem uma parte suimtaio total de bens e servigos,

contribuindo, assim, de forma geral e similar éandes empresas. A presenca das pequenas
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empresas no contexto socio-econémico de um pagsextdlema importancia para Solomon
(1986), visto que elas proporcionam uma energial \pbra a reestruturacdo econdomica

necessaria no sentido de produzir o aumento daifivathde de que se carece.

De acordo com Souza (1995), a importancia das peguempresas pode ser

ressaltada pelas seguintes caracteristicas:
a) elas sao os amortecedores dos efeitos das flumaedatividade econdmica;
b) mantém o patamar da atividade econémica em ceéses;

c) apresentam potencial de assimilacdo, adaptacdalgenas vezes, geracdo de

novas tecnologias de produto e processo;

d) contribuem para a descentralizagcdo da atividadedseca, em especial na

funcdo de complementacédo as grandes empresas.

No Brasil, as organizacdes de pequeno porte rageeeeuma parcela significativa
dentro do cenario econémico nacional. Essas emgpresgundo o SEBRAE (2005), totalizam
um universo de 4,6 milhdes de estabelecimentossindis, comerciais e de servigos,
respondendo por 99,2% das empresas formais, 26%adaa salarial e cerca de 20% do
Produto Interno Bruto do Brasil. Por outro lado,sme com esses numeros expressivos, elas
tém dificuldades para sobreviverem. Isso se congpatkavés desta pesquisa realizada pelo
SEBRAE (2005), a qual revela que, aproximadames@&y das empresas encerram suas
atividades antes de completarem dois anos de ecigté

Vérios fatores provocam essa vida efémera. Confayate pesquisa do SEBRAE
(2007), as causas variam desde a falta de cagitglrd, inexisténcia de planejamento e até
problemas na gestao familiar. No entanto, paraedeses fatores, existe um que € influente e
gue é interno a empresa: baixa capacidade gerencial

Na maioria dos casos, as pequenas empresas naan@mvisdo holistica na
estruturacdo e na conducao da empresa e improviaagestdo do negocio. Existe pouca ou
baixa qualificacdo dos seus gestores, e isso @éearma direta o seu desempenho financeiro

e a propria sobrevivéncia da organizacao.
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Kaplanet al. (2000), afirma que uma empresa s6 podera sobrexipeosperar se seus
custos, sua qualidade e a capacidade de seus geddueém tdo bons quanto aqueles das
melhores empresas do mundo. Diante desse contexi nhecessidade de profissionalizacéo
das empresas de uma forma geral, demandando pammanfOes gerenciais contabeis

oportunas, diferentes e Uteis.

Com o objetivo de melhorar o nivel de eficiéncim,eapresas devem procurar cada
vez mais gerir seus custos de producdo, de modmduzir a mesma quantidade com
menores recursos. Dessa forma, a racionalizacdousip desses recursos, mediante
implantagdo de um sistema de custos adequado assigadles de informagfes da empresa —
do tomador de decisdo —, torna-se um elemento tanerna gestao e mudanca empresariais.
Um sistema de custos adequado as necessidadesnumsotes de decisdes deve dispor de
informacdes relevantes sobre a atividade operdci@naivel de detalhes que um sistema de
custos deve disponibilizar ao usuario tem de seiliado, haja vista que as vantagens sobre
as condicdes de mercado séo cada vez mais reshegisndo Martins (2003), as informagdes

de custo séao primordiais para as empresas que@bameise tornar competitivas.

Assim, quando uma empresa for implementar um sestgncusteio, € necessario que
avalie as caracteristicas organizacionais (inteiisaampresas) e as caracteristicas contextuais
(externas as empresas) para que, ao optar porstemsi especifico, este esteja adequado as
necessidades da empresa. A analise racional déssess leva a empresa a obter uma
ferramenta gerencial importante para seu sucessen® nas pequenas empresas, onde o
papel gerencial muitas vezes € exercido pelo py@ripreendedor, esses fatores ndo sao os
anicos que condicionam a decisdo de adocdo de stems de custeio. Fatores pessoais,
muitas vezes empiricos, podem acabar determinanelsc@lha do sistema de custeio em

detrimento de um sistema idealmente identificadoao mais adequado.

Portanto, o empreendedor deve buscar a geracdorabespos administrativos
coerentes com 0 seu negodcio e a sua empresa, ipdorat criagcdo de um numero maior de
especializagcbes técnicas. Isso, como consequUépeiaitird obter um controle e um
planejamento racional mais adequado a sua pos@&wencado com a maximizacéo de seus

resultados.

No gue diz respeito a métodos de custeio, apesaxidérem modelos propostos e
sedimentados pela literatura e pela pratica, faita familiarizacdo do pequeno empresério
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em relagdo a esses modelos. Em sua maioria, osloséde custeio foram desenvolvidos para
grandes empresas, o que dificulta o entendimeatprépria aplicacdo em micro e pequenas
empresas.

Nesse sentido, 0 objetivo da presente pesquisandisar os fatores que
condicionam a escolha de um método de custeio emcna e peguenas empresas,
tracando, a partir desses fatores, um perfil com aprincipais caracteristicas acerca da
escolha de um método de custei&ste estudo foi focado em empresas do setor metal-

mecanico da cidade de Caxias do Sul — RS.
Para atingir esse objetivo geral, definiram-seeggisites objetivos especificos:
a) estudar os conceitos e definicbes que caraaterss micro e pequenas empresas;

b) analisar, comparativamente, os métodos de custentg a sua adequacédo as

necessidades e peculiaridades das micro e pegeeneesas;

c) definir uma amostra de micro e pequenas empresasgaizar uma pesquisa de
campo;

d) definir uma ferramenta de levantamento de dadosvédr de uma pesquisa

qualitativa exploratoria;

e) identificar os fatores pessoais, organizaciona@gngextuais pertinentes na escolha

de um método de custeio;

f) relacionar os fatores pessoais, organizacionasnéxtuais com os métodos de

custeio.

A metodologia utilizada nessa pesquisa foi deseréixploratoria, atraveés da revisdo
bibliogréfica do tema abordado e aplicagcdo de umstpnario para a micro e pequenas
empresas do setor pesquisado, tendo como linhaedquisa a area de concentracao

“Estratégia e Gestdo da Producao”.
O trabalho esta estruturado em seis capitulos.

No capitulo inicial apresenta-se uma descricaccdescteristicas gerais da pesquisa.
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No capitulo dois, faz-se a revisdo bibliograficapralando aspectos sobre micro e
peguenas empresas, suas caracteristicas, impartiarai a economia nacional e as principais
dificuldades de sobrivéncia A seguir, serdo tragadoricamente os sistemas de custeio e sua

aplicacdo em micro e pequenas empresas.

O capitulo trés explicita a metodologia utilizada pesquisa e apresenta o

questionério aplicado.

No capitulo quatro é feita a andlise de forma d@eszidos resultados individuais das
24 perguntas do questionario realizado junto aan&cipequenas empresas do setor metal-

mecéanico da cidade de Caxias do Sul-RS.

O capitulo cinco traz os resultados do cruzameot fatores com os métodos de
custeio, tracando, a partir desse cruzamento, wfih guamn as principais caracteristicas acerca

da escolha de um método de custeio

No capitulo seis apresentam-se as consideracfess fam respeito do trabalho

realizado, as limitacbes e as recomendacgfes parasypesquisas.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo objetiva apresentar uma revisaotdeafura relativa ao tema proposto.
Inicialmente sera discutida a relevancia das mecpeguenas empresas no desenvolvimento
econbmico. Nesse sentido, definem-se o0 que é meigngequena empresa e apresenta-se 0
critério que sera utilizado no trabalho. Apos, seb@rdada a sua representatividade no
contexto empresarial, as suas dificuldades e lgdés para sobreviverem em um mercado

cada vez mais globalizado.

Também sera evidenciado que o empreendedorismo fontenaliado dos micro e
pequenos empresarios na constante luta para supersobreviver em um mercado
competitivo, onde as dificuldades s&o, em granddepaversamente proporcionais ao

tamanho das empresas.

Posteriormente, neste mesmo capitulo, serédo refadms também a contabilidade de
custos e os principais métodos de custeio utiligadmas caracteristicas, vantagens e

desvantagens.

2.1 A MICRO E PEQUENA EMPRESA — CRITERIOS DE CLASSIFIGAO

ConformeFilion apud Pinheiro (1996),0s EUA foram o primeiro paisa definir a pequena
empresa.A primeira definicdo oficial e legal foi dada pelo SelectiveService Act, de 1948,
estabelecendque, parauma entidadeser considerada compequenampresadeveriaatenderaos

seguinteritérios:
a) que a sua posicaw comércioou indistriadaqualfaz partendosejadominante;

b) que o numerde empregadosdosejasuperiora 500;
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C) e que seja possuida e operada independentemente.

No Brasil, tradicionalmente, as empresas séo @lessas em quatro grupos conforme
0 seu porte, sendo: micro, pequena, média e grégleritérios geralmente utilizados para

classificacdo sdo quantitativos, qualitativos oawmmbinacdo de ambos.

O quantitativo segue critérios contabeis e deteanairporte da empresa através de
indicadores como: numero de funcionarios, valofaderamento, valor de imobilizacdo de
ativos, capital social, patrimonio liquido, luceic. Tais critérios sdo os mais utilizados por

serem os de mais facil acesso.

O qualitativo é de cunho gerencial e social e, @pde ser mais complexo para sua
obtencéo, apresenta uma visdo mais real do porengeesa. Os indicadores analisados sao:
organizacdo e administracdo, especializacdo dogosa@have, dificuldade na obtencéo
financeira, condicbes de participacdo e dominionmwcado em termos de concorréncia,
produtos comercializados, aquisicdo de insumos ®&rias-primas, nivel tecnoldgico e

independéncia de grupos de empresas.

A associacdo de ambos os critérios, o qualitativajeantitativo, parece permitir uma
melhor classificacdo, uma vez que levam em combaefa econdmicos, caracteristicas sociais
e politicas da empresa e do ambiente em que asta Rorém, esse ndo sera o critério
utilizado por este trabalho devido a dificuldade ebter as informagfes necessérias para
proceder com a classificagao.

Portanto, o critério utilizado nesta pesquisa éaasificacdo é o quantitativo devido
as varias vantagens em adota-lo, tais como: peranitépida determinacdo do porte da
empresa; é facil de ser coletado; permite o empoeganedidas de tendéncia de tempo;
possibilita analises comparativas; e € de uso m@reos setores institucionais publicos e

privados.

Tabela 1 — Critério utilizado para classificacdo da empresas

Classificacéo N° funcionarios N° funcionarios
(industria) (comércio/servigos)
Micro 0-19 0-9
Pequena 20-99 10-49
Média 100-499 50-99
Grande acima de 500 acima de 100

Fonte: Sebrae (1998).
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A adocédo de critérios para a definicdo de tamarehe@rdpresa constitui importante
fator de apoio as micro e pequenas empresas, patmigue as firmas classificadas dentro
dos limites estabelecidos possam usufruir os bansfé incentivos previstos nas legislacdes
que dispdem sobre o tratamento diferenciado ao esgtpme que buscam alcancar objetivos
prioritarios de politicas publicas, como o aumet#s exportacdes, a geracdo de emprego e
renda e a diminuicdo da informalidade dos pequeagécios, entre outras.

2.1.1 Regulamentacao legal das micro e pequenas empresas

Pelo Decreto n°. 5.028/2004, de 31 de marco de,200dritério adotado para

conceituar micro e pegquena empresa € a receita énuil, cujos valores séo os seguintes:

a) Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433,185
(quatrocentos e trinta e trés mil setecentos elieim@ e cinco reais e quatorze

centavos);

b) Empresa de Pequeno Portereceita bruta anual superior a R$ 433.755,141al ig
ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cemtiminta e trés mil, duzentos e

vinte e dois reais).

Tais critérios vém sendo adotados em diversos anogs de crédito do governo
federal em apoio as micro e pequenas empresas.rtin® ressaltar que o regime
simplificado de tributacdo SIMPLES, que é uma keiadinho estritamente tributario, adota
um critério diferente para enquadrar a pequena esapiOs limites (conforme disposto na
Medida Proviséria 275/05) séo:

a) Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 240,00 (duzentos e

quarenta mil reais);

b) Empresa de Pequeno Portereceita bruta anual superior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais) e igual ou infai®$ 2.400.000,00 (dois milhdes

e quatrocentos mil reais).
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Ja os estados tém uma gama variada de regulanpamtoses pequenos negocios, com
uma grande heterogeneidade de conceitos, defidelesordo com a sua situagdo econdémica
e fiscal propria. Os maiores limites de enquadrameéo definidos por SP, RS, PR e BA,

que adotaram R$ 2.400.000,00 de receita bruta.anual

Além do critério adotado no Estatuto, o SEBRAE Y®er Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) utiliza ainda o critdBopessoas ocupadas nas empresas,
principalmente nos estudos e levantamentos sopresanca da micro e pequena empresa na

economia brasileira, conforme os seguintes numeros:

a) Microempresa i) na industria e construcao: até 19 pessoasanias;
i) no comeércio e servigos: até 9 pessoas ocupadas;
b) Pequena empresa i) naindustria e construcao: de 20 a 99 pessoasadas;

i) no comércio e servi¢os: de 10 a 49 pessoasaniag

Para calculos estatisticos, e nos levantamentos cdosos e pesquisas soOcio-
econdmicas, anuais e mensais, 0 Instituto Brasilde Geografia e Estatistica (IBGE)
classifica as firmas segundo as faixas de pessopgbdo. O conceito abrange ndo somente os
empregados, mas inclui também os proprietariosedgzesas, como forma de se dispor de
informacdes sobre 0 expressivo numero de microagiesl empresariais que ndo empregam
trabalhadores, mas funcionam como importante fater geracdo de renda para seus
proprietarios.

2.1.2 Evolucéo da regulamentacdo das micro e pequenas erepas no Brasil

Em termos evolutivos, a primeira medida legal nasBy que estabeleceu tratamento
especial as empresas de pequeno porte foi defmdda984, com a instituicdo, pela Lei n°.
7.256, do Estatuto da Microempresa, contemplandoioa@o segmento nas areas

administrativa, tributaria, previdenciaria e trddista.
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Um segundo Estatuto foi aprovado em 1994, com a81864, prevendo tratamento
favorecido nos campos trabalhista, previdencidigzal, crediticio e de desenvolvimento

empresarial.

Tal como o Estatuto anterior, a aprovacao dessadleiresultou em desdobramentos
em termos de regulamentacdo de todos os benetlefoidos na Lei. Somente em 1996
ocorreu a implementacdo de uma medida importamtesampo tributario, através da acao
decisiva do SEBRAE e das instituicbes de classeeseptativas das empresas de pequeno
porte junto ao Congresso Nacional. Foi obtida aagdo da Lei 9.317, que aprimorou e
ampliou o sistema de pagamentos de impostos jaigon para as microempresas. O novo
regime, o Sistema Integrado de Pagamento de Ingpes@ontribuicdes — SIMPLES, incluiu
as pequenas empresas como beneficiarias da tdousimplificada e ampliou a relacdo dos

impostos e contribui¢cdes incluidos no beneficiamdacadacao Unica.

Na Constituicdo de 1988, através dos artigos 146,e1179, foram apresentados 0s
marcos legais que fundamentam as medidas e ac@g®iteas micro e pequenas empresas —
MPEs no Brasil. O artigo 170 insere as MPE’s nascpios gerais da ordem econdmica,
garantindo tratamento favorecido a essas emprEsastigo 179 orienta as administracdes
publicas a dispensar em tratamento juridico difgeglv ao segmento, visando incentivar a
tais empresas pela simplificacdo ou reducdo dagyagiires administrativas, tributérias,
previdenciarias e crediticias por meio de leis.rtiy@ 146 contém dois novos dispositivos,
aprovados pela Reforma Tributaria de 2003, preveumc@ lei de hierarquia superior,
incluindo um regime unico de arrecadacdo dos inmgost contribuicbes da Unido, dos
Estados e dos Municipios, além de um cadastrocandii de identificacdo. Os artigos acima
constituem as principais referéncias para a addeduoedidas de apoio as MPEs, por meio de

legislacao infraconstitucional, como leis, decre&taaitros instrumentos legais.

Em 1999, foi aprovado um novo Estatuto da Microessare da Empresa de Pequeno
Porte, pela Lei n°® 9.841/99, com fundamento nagawtl70 e 179 da Constituicdo Federal,
regulamentada pelo Decreto n° 3.474/00. A Leibedtgeu diretrizes para a concessédo de
tratamento diferenciado aos pequenos negoécios mofpas administrativo, tributario,

previdenciario, trabalhista, crediticio e de deséritnento empresarial.

Como medida inicial, o Estatuto simplificou o régisde novas MPEs, retirando
determinadas exigéncias (subscricdo por advogadata@onstitutivo e a apresentacao de
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algumas certiddes negativas). Diversas outras ateapoio estdo previstas no Estatuto e no
Decreto n° 3.474, necessitando de implementacamy es seguintes: aplicagédo nas MPEs de
20% dos recursos federais em pesquisa e capacitagdologica (art. 20); constituicdo de
sociedades de garantia solidaria (art. 25); implgid de incentivos fiscais e financeiros para
o desenvolvimento empresarial (art. 19), entre asutmedidas. Infelizmente, varios
dispositivos dessa legislacdo ainda ndo foram édévoegulamentacdo, o que reduz a eficacia

pratica do estatuto para 0os pequenos negocios.

2.1.3 Nova Lei Geral da micro e pequena empresa

No intuito de incentivar a formalidade e o inceatas MPEs, a partir d&® Hejulho

de 2007, entrou em vigor a Lei Complementar (LC123 de 14/12/2006, revogando as Leis
citadas acima. Essa LC institui o novo Estatutoitcdead da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, a chamada lei do “Super Simples$'leiTaantém as principais caracteristicas
da Lei n® 9841, ou seja, estabelece normas gezkitvas ao tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado as MPE’s, tendo, camngijpais aspectos, o recolhimento dos
impostos e tributos federais, estaduais e mungipantralizados pela Unido em uma unica
guia de recolhimento, facilidade de acesso ao torédi ao mercado, inclusive tendo

preferéncias nas licitacdes pelo poder publico.

Para definicdo de MPEs, mantém o critério quantdatio faturamento ou utiliza o

termo “receita bruta” conforme segue:

a) microempresa: E aquela que, em cada ano-calendario, aufere eoséta bruta
igual ou inferior a R$ 240.000,00 (duzentos e quareil reais);

b) pequena empresaNo caso das empresas de pequeno porte, aufergdanaco-
calendario, uma receita bruta superior a R$ 240000@luzentos e quarenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dmihdes e quatrocentos mil

reais).
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A entrada em vigor dessa Lei demonstra haver, pae o Poder Judiciario e do
Poder Executivo brasileiro, uma iniciativa quantori@acdo de novos negdécios, buscando a
simplificacdo do regime tributario para o0s peqeenegocios. Um dos principais aspectos
positivos da Lei foi desfazer a confusdo criada ebprio poder publico, revogando duas
Leis que tratavam sobre as MPEs com as mesmas aseglicntitativas, porém com valores
diferentes entre elas.

2.1.4 As micro e pequenas empresas no Brasil

As MPEs, no Brasil, tiveram seu surgimento a patdrmetade do século passado
impulsionadas principalmente pelo forte processandestrializacdo nacional. Sobre esse
topico sera apresentado o contexto econémico assHs @mpresas estao inseridas, bem como

sua realidade e dificuldades de sobrevivéncia.

A industrializacdo brasileira iniciou-se no periodituado entre as duas guerras
mundiais e se acelera a partir da década de 5mpa de uma adocdo da politica de
desenvolvimento que se convencionou chamar deigaolie substituicdo das importacdes
(COUTINHO; FERRAZ, 1995).

Nesse periodo, 0 mercado brasileiro estava pratqugths de barreiras alfandegarias,
e, com a importacao de tecnologia e empréstimagitat externo, a industria brasileira teve
seu primeiro impulso. Essa politica foi sustentadamuito tempo, e isso resultou em uma
atribuicAo menor a ciéncia e ao desenvolvimentaedeologia, o que, de certo modo,

comprometeu a competitividade das empresas brasilei

Até meados da década de 70, as preocupacdes dossangs brasileiros residiam
basicamente no aumento de vendas, otimizacao daégshas de marketing e em formas de
maximizar o volume de producdo. Um mercado consoin@dido, generoso e pouco exigente
absorvia os custos muitas vezes excessivos, datesrelestas estratégias, e as empresas
conseguiam margens de lucro razodveis. Isso ocopmgue o0 mercado estava em

crescimento.
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No inicio dos anos 80, a realidade mudou. A segenda do petréleo culminou em
uma crise mundial que atingiu todos os segmentosod&dade no mundo, e também o
Brasil. O mercado mudou muito: se retraiu e torseurnais exigente. A énfase passou a ser a
fixacdo de volumes de producdo compativeis com raadda, fixacdo de padrdes de

qualidade com estratégia de marketing e, principatey com a reducao de custos.

A partir de 1980, varias crises econ6micas atingioapais, e esse quadro adverso tem
deixado sequelas, como a excessiva taxa de madalidas empresas, e, por outro lado,

também traz incentivos para a busca de novos n®delgestdo mais eficazes.

Durante a década de 80, que foi o pior periodadidhario brasileiro, o pais ainda
estava protegido através das barreiras alfandsgé@ri@s empresas repassavam para 0S pregos

dos produtos qualquer aumento de custos que @gsatn

A preocupacdo com a reducao de custos nasce compogsibilidade de as empresas
repassarem automaticamente para os precos a eelacaistos do processo produtivo ou de
custos decorrente de decisdes administrativas retesr ou devido a propria ineficiéncia
gerencial. Essa mudanca de comportamento ocorreacabertura do mercado brasileiro na

década de 90, que modifica completamente o compert® empresarial frente ao mercado.

2.1.4.1 Surgimento das micro e pequenas empresas no Brasil

Com todas as alteracdes no cenario econémico, pgesarios tiveram que se adaptar
as mudancas impostas. As grandes empresas, naviela se adequarem as exigéncias da
nova economia, sofreram processos de enxugamergaaseestruturaglgwnsizingg como
forma de diminuir custos, além de dividirem as esps em unidades menores para
diminuirem a burocracia que impedia a inovacdoimsas grandes e médias empresas
diminuiram de tamanho e também passaram a tememuzitas atividades na tentativa de
ganhar flexibilidade e custo. Isso favoreceu acéoade empresas pequenas que se
tornavam suas parceiras, € essa, muitas vezes, gaanciadas por antigos funcionarios

que haviam sido demitidos no processaldensizing
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Concomitante a essa mudanca estrutural nas grampeesas, surge também um
novo sentimento de empreendedorismo, percebendpseser dono do préprio negécio
parece ser o sonho de grande parcela da populagéiteiva. I1sso fica evidente através dos
nameros apresentados pelo SEBRAE (2007), que degtee as micro e pequenas empresas

na economia brasileira respondem por 99% das eagrés% das ocupacdes e 20% do PIB.

Os principais motivos para a criacdo de novas MRBEgundo Megliorini e Motta
(2005) séo: (i) realizacdo pessoal por ser donprdprio negdcio; (i) colocacdo em pratica
das habilidades profissionais adquiridas; (iii) niiiccacdo de uma oportunidade;
(iv) necessidade de melhorar de vida; (v) aplicaliiseu tempo de maneira mais prazerosa,
e (vi) estar desempregado.

Além disso, um estudo realizado pelo SEBRAE-SP 4200ostrou que 47% das
pessoas antes de abrirem seu préprio negoécio estargregadas. Na busca desse sonho,
verificou-se ainda, tal pesquisa, que ha até agugle véem nos programas de demissao
voluntéria das empresas em que trabalham um mptva constituir ou participar de uma

empresa.

2.1.4.2 Crescimento das micro e pequenas empresas no Brasil

Se 0 numero de micros e pequenas empresas é éxpresendéncia € aumentar cada
vez mais. Dolabela (1999) apresenta alguns fatpresdeterminardo o continuo crescimento

desse seguimento no Brasil:

a) tendéncia das grandes empresas em transformar ceeuglexos em muitas

empresas pequenas;
b) consolidacédo da subcontratacdo das cadeias denusgieenecedores;
c) espirito empreendedor e necessidade de realizas&oa;

d) aposentadoria precoce;
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e) informatizacdo e robotizagdo das empresas, queerdigm pessoas de nivel

técnico/gerencial;
f) crescimento descomunal de servigos ligados a irdoéi
g) aspectos tributarios e burocraticos, que criamradpeneficios para as empresas.

Essas mudancas tém carater social, cultural, tégicol e econdmico e estimulam a
criacdo de novos negocios figurando como alteraatia medida em que as grandes
organizacdes reduzem seu tamanho e repassam gamelee suas atividades para empresas
subcontratadas com essa finalidade (TACHIZAWA; FAR1002).

Sendo o Brasil um pais em desenvolvimento e cadecde grandes investimentos
estruturais, as MPEs representam, cada vez maguoplades de alavancagem econémica
Segundo Juliattet al. (1996), a pequena empresa € uma solucdo, poisecdsstribui
riquezas, amplia oportunidades, sustenta espergraga impostos e testa mercados. Assim,

é de extrema importancia para o crescimento ecaensocial de uma nacao.

O que fara o Brasil crescerserdoas forcascomo pequenose médios
empresériose tambémjovens empreendedoregue abremfranquiasnos
mais diferentespontos do pais.O importante ndo é mais uma grandee
abrangentepolitica econdmica,e sim a eficiéncia gerencialde milhares
de pequenas médiaempresasSe estasfalharemno seutrabalho,ai sim o
Brasil ndoira maisparafrente (KANITZ , 1995, p.68).

As MPEs ndo tém apenas importancia pela geracéengeego. De acordo com
Kruglianslas (1996), elas sdo importantes tambéngugo aexisténciade um significativo
numerode MPEs leva a menorconcentracadae mercadoe induz a melhor distribuicdode renda,
favorecendaa estabilidadesocial e politica. Uma estruturade mercadanenosconcentradgermite

maiordinamismoe aumentaaschancesle alocacéale recursosmais condizentesom a demanda

2.1.4.3 Sobrevivéncia e mortalidade das micro e pequenasesas no Brasil

Como ja foi evidenciado, as MPEs possuem um papedxdrema importancia no
cenario econdmico e social do pais. Porém uma @uésin gerado bastante preocupacéo, a
alta rotatividade das mesmas. Essa grande rotatigidcorre em funcéo do alto indice de
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mortalidade (fechamentos e faléncias) e de natididaberturas).

Conforme o Sebrae (2004), aquestdo da mortalitialpode ser atribuida a apenas um
fator isolado, salientando que as chances de urpaesmencerrar suas atividades dependem
de um conjunto de fatores que, combinados, podephianou reduzir o risco de fechamento

das empresas. Os fatores sao apresentados na Quadro

Quadro 1 - Fatores associados ao sucesso ou extmga empresas
Fator Negodcios com maior risco de | Negdcios com maiores chances (
extincdo sucesso

le

iaEmpreendedor com experiéncia n
ramo

o

1. Experiéncia prévia Empreendedor sem experiémg

ramo

2. Tempo de estudo antes de  Periodo curto de estudo Periodo maior de estudo

abrir a empresa

jo Maior consciéncia sobre o negdci

Busca de informacgfes sobre aspec

legais, fornecedores e qualificacédo
mao-de-obra

D.
tos
da

3. Planejamento antes da
abertura da empresa

Falta de um planejamento préy
(ou falta de planejamento
adequado)

17

4. Administragcdo do negécio

Descuido com o fluxacdxa,
com o aperfeicoamento do prdd
e com o cliente

Administracéo eficiente do fluxo d¢
caixa e aperfeicoamento do produtd
necessidades do cliente. O empres|

as
ario

ouve o cliente e investe em propadan
e divulgacao.

5. Dedicagédo ao negécio Parcial Exclusiva

6. Uso de assessoria Nao utiliza assessoria extgrna  Utiliza assessoria externa

7. Disponibilidade de capital Falta de capital {tdple giro e Certa disponibilidade

capital proprio)

0 Empreendimento mais maduro te
menor probabilidade de fechar

8. Idade da empresa Ha maior risco no primeirockai

atividade

9. Porte da empresa Estrutura maior

Fonte: Sebrae (2004).

Estrutura exclusivamente paguen

Além do estudo realizado pelo Sebrae, podem-sen@macma literatura outros autores

que apontam diferentes razdes para o fracasscedasipas empresas.

s

Degenapud Megliorini e Motta (2005) consideram que o fracasas MPEs é
resultado da falta de habilidades administratifiagnceiras, mercadoldgicas ou tecnoldgicas
dos empreendedores, as quais se manifestam attaud#®a série de problemas, entre eles:
falta de experiéncia gerencial do empreendedorhemmento inadequado do mercado,
insuficiéncia de disponibilidade de capital paraiar o empreendimento; localizacéo errada,

capitalizacao excessiva em ativos fixos e cresdioneral planejado.
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Tachizawa e Faria (2002) enumeram 0S principaisivo®tpara a empresa ser
Fechada ou deixar de funcionar, tais como: falteagétal de giro, falta de crédito, problemas
financeiros, maus pagadores, falta de clientes,caroéncia muito forte, instalacdes
inadequadas, ponto inadequado, carga tributarizadde falta de mao-de-obra qualificada,

falta de conhecimentos gerenciais, recessado ecoadipais.

Chér (1990) apresenta, também, algumas causas nfjuenciam o fracasso da
pequena empresa, entre elas: falta de experiéntéaiaa no ramo de negdcio, a falta de
conhecimento de instrumentos de administracdo,Ita ke recursos e dificuldades na
obtencdo de créditos e financiamentos, a faltardispionais bem qualificados, treinados e
motivados, as burocracias legais, a imposicao deoprpor parte de grandes fornecedores e
grandes clientes, manutencdo de maus pagadorestamacde clientes, a néo distingcdo entre

empresa e empresario, havendo confusao entre sdestie com os da empresa.

Por sua vez, Pinheiro (1996) aponta alguns fatquesrestringem as oportunidades
de participacdo das pequenas empresas na ativkdadémica do pais, entre eles: opressao
da grande empresa concentradora de capital e@dg@, as limitacdes naturais de mercado

e a dificuldade de obtencéo de recursos financeiros

As pequenas empresas ndo podem ser tratadas naarfasma com relacdo a sua
estrutura. HaA uma tendéncia a informalidade, endiorada proximidade existente entre
proprietario e empregados, apresentando menorergiie as empresas de maior porte.
Nelas, ha centralizacdo de poder no administradaugula que, geralmente, é o proprietario
da empresa. A maioria dos proprietarios ndo tenmdgio técnica administrativa e
desconhece os fundamentos tedricos que norteiai®naia da Administracdo, que devem
embasar as acOes do administrador de acordo coutgamento deste, dependendo das
circunstancias pelas quais a empresa esteja passaads métodos de administracdo sao
aceitos por eles como os mais corretos em raz@oatiaa administrativa do dia-a-dia; alguns
adotam os servicos de empresas de consultoria g@ararientarem com profissionais

especialistas do mercado.

Pelo seu pequeno porte, as questdes estruturaisseepre se dispensa a devida
atencdo, quando e se ocorrem ficam a critério dpr@tario dispor sobre a responsabilidade

e autoridade ligadas ao processo de producdo,géglesfera administrativa seu quadro é
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reduzido e alguns funcionérios acumulam func¢lesiradirativas e financeiras para a

execucao de tarefas rotineiras.

O cenario de mortalidade das empresas permitedsrasique 0s empreendedores que
nao obtém sucesso, além dos fatores citados, desmm o pressuposto basico acerca da

formacdao correta dos custos de seus produtos, estelo objeto principal deste estudo.

2.2 EMPREENDEDORISMO

Apesar do cenario adverso apresentado anteriormerste micro e pequenos
empresarios tém constantemente superado tais |ddies, principalmente aqueles que

possuem um espirito empreendedor.

O termo empreendedorismo ja estd amplamente ddando meio empresarial e

académico, sendo freqlientemente alvo de estudsgeipa.

De acordo com Dolabela (1999), o termo empreendador € um neologismo
derivado da livre traducdo da palawatrepreneurshipe utilizado para designar os estudos
relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origanssistema de atividades, seu universo de

atuacéo.

Pesquisas conduzidas p&&M — Global Entrepreneurship Monitor projeto criado
pelaLondon Business School (G8pelaBabson School (EUAYue, no Brasil, é coordenado
pelo IBQP/PR em parceria com o Sebrae, elaboradaieta e sete paises, os quais, juntos,
representavam quase dois tercos da populacdo ruad@tam que, em 2002, o Brasil
figurava em sétimo lugar no ranking dos paises g@ior nivel geral de empreendedorismo.
A taxa brasileira de atividade empreendedora tqtad,indica a proporcao de empreendedores
na populacado de 18 a 64 anos de idade, foi de 1&&Unando-se em 14,4 milhdes o niumero
de empreendedores no Pais (SEBRAE, 2003).

Segundo Dolabela (1999), o empreendedorismo é ndnfeno cultural, ou seja, é
fruto dos habitos, praticas e valores das pes&asitor afirma que existem familias mais

empreendedoras do que outras, assim como cidap8es, paises e que, de certa forma,
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pode-se aprender a ser empreendedor através daé&muria com outros empreendedores, em

um clima em que ser dono do proprio negécio é denado algo muito positivo.

Deve-se, entdo, valorizar e investir nessa cafiatiter do povo brasileiro e apostar,
cada vez mais, na criacdo de novos negoécios, Es@ € uma tendéncia mundial. Para
Timmonsapud Dolabela (1999), “o Empreendedorismo é uma redmisjlenciosa, que sera

para o século 21 mais do que a revolugéo industiiplrra o século 20”.

Dolabela (1999) reforca a importancia de incenti@aatividade empreendedora ao
afirmar que nacdes que sdo capazes de renovanquesie empresas e tém a capacidade de
acomodar a volatilidade e a turbuléncia no set@resarial desenvolvem melhores condi¢des

de competir efetivamente.

2.2.1 O empreendedor

Segundo Longenecket al. (1997), os empreendedores podem ser consideradus ¢
herdis populares dentro do atual ambiente empedsaAtravés da descoberta de
oportunidades e da criacdo de novos negocios, gsreendedores geram empregos,

introduzem inovagdes e estimulam o crescimento@oao.

Os empreendedores possuem um imenso potenciale ®3se aspecto, Dolabela
(1999) afirma que eles oferecem valiosa contribuigéra individuos e para a sociedade,
apresentando-se como importante fator no procesgwogtacédo tecnologica e do crescimento

econdmico.

7

Um empreendedor € uma pessoa de grande imaginagiaz de
desenvolver e realizar visfes. A visdo € a projad@icuma imagem do
futuro, do espaco do mercado a ser ocupado pelo eropreendimento, dos
produtos que serdo oferecidos a este mercado entte & organizacio deve
ser estruturada para conseguir atingir tais olgsti(FILION apud
DOLABELA, 1999, p.43).

Segundo Dolabela (1999) é através da visdo queppeemdedor buscard conhecer a
necessidade e o comportamento dos clientes, quem@ao agem seus futuros concorrentes,
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gual é a tecnologia envolvida no negécio que pdetamiar e quais sdo as tendéncias para 0s
préximos periodos, qual é o potencial de lucrasigi@l do setor em que vai operar, que
investimentos sado necessarios para viabilizar oreendimento, qual o ciclo de vida dos
produtos que pretende oferecer e, por fim, quaiscsafatores criticos para o sucesso do
negaocio.
O empreendedor é o individuo que transforma idéiasoportunidades
através da busca intensa de informacdes sobredminegue pretende criar.
Neste sentido, um empreendedor ndo é o individeo d@ posse de uma
idéia, lanca-se no mercado sem antes se cercandds bs cuidados e
informagcbes que demonstrem ser aquela idéia umeauniaade real de
construir um negocio de sucesso. Dessa forma, aeemgedor, além de
profundo conhecimento técnico sobre o produto gutepde oferecer e
sobre o mercado em que pretende atuar, formalizatéggias e faz uso de

ferramentas de planejamento e controle que lhgsoprimnam uma visédo
sobre a viabilidade de seus empreendimentos (HORD®@¢, p.30).

Os empreendedores que desejam encontrar boasridades para a criagdo de novos
negocios devem observar atentamente o que ocorsei@volta. Segundo Longeneckeal.
(1997), em qualquer momento, oportunidades potkenerde lucrativas estdo presentes no
ambiente, aguardando que alguém enxergue nelassibiidade de sua transformacdo em

um bom negocio.

Para Hortaapud Degen (2004), o empreendedor de sucesso é agqueledg se cansa
de observar negocios, na constante procura de rpaatunidades. Por qualquer lugar que
passe, o empreendedor estara sempre tentando &nagquijo que ainda ninguém viu, seja no
caminho de casa, no trabalho, nas compras, nas fé&eja lendo revistas, jornais ou vendo

televisao.

No entanto, o empreendedor deve ter cautela naahidscoportunidades para nao
confundi-las com o que seria apenas uma boa idéim, potencial de lucratividade. Para
Dolabela (1999), boas idéias ndo sédo necessarianogurtunidades, e uma das grandes
causas de insucesso entre os empreendedores tesci@mao saber distinguir umas das
outras. As vezes, 0 que na teoria parece ser usra@ridéia, com grande potencial de

resultados, na pratica acaba por mostrar-se inv@omomicamente.

E necessario ter as informacdes adequadas paracaiéionas armadilhas da

empolgacdo. Hortaapud Degen (2004) sugere que, ao identificar uma opamtade, o
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potencial empreendedor deve coletar 0 maximo derrdcdes possivel sobre o negdécio que
se pretende desenvolver. Ao identificar uma idéma aparente oportunidade de negdcio, o
empreendedor deve buscar meios para valida-lagjauidentificar se existe efetivamente um

verdadeiro potencial para geracao de lucros. Isse ger feito através da elaboracdo de um

plano de negécios.

2.2.2 A necessidade de controle e planejamento

De nada adianta o consumo de tempo e recursosvigadé de planejamento se néo
houver controle. Segundo Chiavenato (1999), caatrsignifica acompanhar, monitorar e
avaliar o desempenho organizacional, verificandasseoisas estdo acontecendo de acordo
com o que foi planejado, organizado e dirigido.zkte (2000) afirma que, verificando-se o
grau de desempenho atingido e sua proximidade coqueo foi planejado, é possivel
redirecionar, enfatizar e ajustar as acdes pargiabs objetivos previamente tracados.

ChiavenatapudHorta (2004) ressalta a estreita relacdo entreefdenento e controle

ao afirmar que:

Controle é o esforco sistematico de estabelecabpadie desempenho com
0s objetivos de planejamento para desenhar sistelaasetroacdo de
informacédo a fim de comparar o desempenho atual esses padrdes
predeterminados para verificar onde estdo os deseomedir sua
significAncia tomar a acdo necessaria, para assegue todos 0S recursos
da organizacao estdo sendo utilizados da maneisaetfigiente e eficaz para
alcancar os objetivos organizacionais (CHIAVENAT&pud HORTA,
2004, p.32).

De acordo com Frezatti (2000), planejamento e otmtpodem ser distintos em
termos de énfase e mesmo foco, podendo uma oagdiizmesmo sem um complexo e
detalhado processo de planejamento, desenvolvecantrole adequado. Contudo, Horta
(2004) assinala que, por estarem inevitavelmegidts, os dois processos tém impactos
muatuos, fazendo com que o desenvolvimento do p@areto traga o proprio

aperfeicoamento do controle e vice-versa.
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23 CUSTO

Esta secdo tem por objetivo fazer uma discussace sob principais sistemas de
custeio, abordando a contribuicdo destes, ndo apmEmarelacdo ao célculo dos custos dos
produtos, mas também na geracdo de informacOespiam as decisfes gerenciais e que
fornegcam dados sobre a competitividade da empreszencado atual.

2.3.1 Contabilidade de custos

A andlise histérica da Contabilidade de custosgoimante, pois esclarece que 0 seu
desenvolvimento foi decorréncia das informacOegrggais que as empresas necessitaram
ao longo do tempo. Sendo assim, a contabilidadendedseu varios métodos de custeio

para solucionar problemas diferentes e especifigesurgiram com o tempo.

As pequenas empresas, com sistema simples de Amdtigham seu controle
executado exclusivamente pelo seu proprietario, mé@ssitando de maiores sofisticacdes.
Com a descoberta de novas tecnologias e 0 apargoime sistemas complexos de producéo,
com 0 consequiente crescimento das empresas, hegessidades de maior controle que
proporcionasse maior seguranca nas aplicagcoes malca na manutencdo dos sistemas
produtivos com apresentacgéo de resultados positiaesuas operacoes.

A evolucéo da Contabilidade rumou lentamente derasteras, e o que alavancou seu
desenvolvimento foram dois importantes marcos acias na historia econémica mundial:
0 primeiro marco foi o aparecimento da moeda egurs#go a Revolucédo Industrial. Tendo
presente que a preocupagao com a riqueza semprendiconstante do homem, afora a
preocupacao primordial de encontrar meios parasacias necessidades, dessa maneira, 0o

homem foi aperfeicoando a forma de avaliar a suagio patrimonial.

Segundo Lago (2004), ha aproximadamente quatroamds existem evidéncias
guanto ao uso de metais para fins de troca, pahugnte prata, ouro e cobre. Esse fato

impulsionou significativamente as relacbes comeyala trocas e, a partir de entédo, existia
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um meio de troca aceito entre os comerciantes.eBtatinente que a moeda, durante esses

milénios, passou por varias transformacdes atéacteefprma atual.

No fim do século passado, varios fatores exigiram @ contador de custos desse mais
um grande passo em direcdo a um maior refinamé&wiodificil a ado¢cdo generalizada da
computacdo de valores no custo de um produto. @mdores se restringiam a contabilizar

apenas os custos reais.

Com a Segunda Grande Guerra, desenvolveram-se magdetécnicas de
administracdo, e novas concepcoes levaram a Cbhdsale de Custos impulsos novos,
aumentando sua area de influéncia. As informacdescukto passaram a apoiar a
Administracdo em suas func¢des de planejamento edarde decisGes. A Contabilidade de
Custos cada vez mais passou a responsabilizatesarp#ise e interpretacéo das informacdes
guantitativas a fim de fornecer a Administracadrumaentos significativos e oportunos para a

geréncia da organizacao.

Segundo Martins (2003), destaca que em relacdmmatote, a principal missdo da
Contabilidade de Custos é fornecer dados paraabedstimento de padrbes, orcamentos e
outras formas de previsao e, num estagio seguaiotenpanhar o que efetivamente aconteceu
para que se possa comparar o real com os valotesoamente definidos. Com relacdo a
decisédo, o seu papel consiste na alimentacdo damatdes sobre valores relevantes que
dizem respeito as consequiéncias de curto e loraym @obre medidas de corte de produtos,

fixacdo de precos de venda, opcdo de compra oicdgBp, etc.

Portanto, podem-se destacar trés objetivos prirscida Contabilidade de Custos:
(i) determinacdo do lucro da empresa; (i) auxd controle; e (iii) ajuda as tomadas de
decisoes.

Para atender esses trés objetivos, a Contabilided&ustos é constituida do chamado
sistema de custos. O sistema de custos é formadtygsograndes subsistemas: sistema de
custeio, sistema de acumulacdo de custos e 0 méedausteio. A funcdo desses trés
subsistemas é identificar, acumular e processdadss gerando informagdes de custos.
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A seguir, encontram-se as fases de trabalho delsea® pela Contabilidade de
Custos, os objetos do custo e as finalidades gaismpie se buscam através das informacdes

obtidas por meio da Contabilidade de Custos.

Quadro 2 — Fases desenvolvidas na Contabilidade destos

CONTABILIDADE DE CUSTOS

FASES DO TRABALHO OBJETO DO CUSTO FINALIDADES GERENCIAIS
- Coletar - Produtos - Determinacéo da Rentabilidade
- Acumular - Servicos - Avaliacdo do Patriménio
- Organizar - Estoques - Controle de Custo
- Analisar - Componentes - Controle das Operacdes
- Interpretar - Planos Operacionais - Planejamento
- Informar - Atividades Especiais - Tomada de Decisdo

- Programas

- Segmentos de Distribuicio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Contabilidade de Custos € o processo ordenadoatteosprincipios da contabilidade
geral, para registrar os custos de operacfes deegitio, de tal maneira que, com os dados
da producdo e das vendas, se torne possivel aiattagéo utilizar as contas para esclarecer
0s custos de producao e de distribuicdo, tantapimlade como pelo total, para um ou para
todos os produtos fabricados ou servicos prestados custos das diversas funcbes do

negocio, com a finalidade de obter operacéo efiejegcondmica e lucrativa.

De acordo com Martins (2003) Contabilidade de Gustonesse sentido, 0 processo
de usar os principios contabeis para a tomadarntecomento e registro dos varios fatores de
custo e, por meio de sua analise, fornecer a meifmmacao no sentido de se apurar o custo

correto do produto, bens ou servicos.

Também é o ramo da funcéo financeira que acumtganza, analisa e interpreta os
custos dos produtos, dos inventarios, dos servidos,componentes da organizacdo, dos
planos operacionais e das atividades de distribipadia determinar o lucro, para controlar as

operacdes e para auxiliar o administrador no psacde tomada de decisdes.

Com a concorréncia mais acirrada, sentiu-se a sidegle de melhores informacdes
sobre custos. A medida que o campo das atividaoleslchinistrador se ampliava, tornou-se
mais latente a necessidade de servicos da Codtatslide Custos. Pode-se resumi-los,

conforme segue.
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Quadro 3 — Aplicacdes da Contabilidade de custos

- Contabilizacdo de matéria-prima
- Contabilizacdo de mao-de-obra direta
-Determinacéo do custo - Contabilizacéo dos custos indiretos de fabricacéo
- Sistema de custos por encomenda
- Sistema de custos por processo
-Determinagao do custo com - Uso de estimativas como dados de custo
alguma atencéo para o - Sistema de custo-padréo
controle de custo - Custeio direto
- Controle de custo - Contabilidade por responsabilidade
- Controle de custos de distribuicdo
- Lucro - Projecéo do lucro
- Analise de custo-volume-lucro
-Tomada de decisdo com - Tomada de deciséo em curto prazo
escolha alternativa - Tomada de decisdo em longo prazo

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.3.2 Finalidades e objetivos de custos

A apuracdo do custo tem varias finalidades e, dbpwio a forma de como a

informacéo é utilizada, ela pode auxiliar a adntiaggio nas diversas areas da empresa.
Entre as vérias finalidades da apuracado dos custas)-se algumas a seguir:

a) Determinacgdo do preco de venda: objetivo deste custo € fornecer dados para a
formacéao do preco de venda. Quem produz o fazvesnder. Saber por quanto se
vai vender um produto, entretanto, depende, fundtaimente, de se conhecer o

quanto se gastou para produzir;

b) avaliacdo de estoquegem por finalidade informar o valor existente, ngpeesa

de materiais e produtos estocados;

c) controle da gestdo administrativa:muitos dos instrumentos de controle que o
administrador tem a sua disposicdo sdo baseadodadns de custos. E facil
observar que ndo pode haver controle sem o estabel@o de objetivos
definidos e de metas a serem cumpridas para acaay@Eedesses objetivos. Uma

Contabilidade de Custos bem organizada é condighessaria para dar ao
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administrador os meios de exercer comparacao cuasgatre o que esta sendo
realizado e os padrdes predeterminados;

tomada de decisdotem por objetivo fornecer alternativas para a adstracao
tomar as decisdes mais acertadas. Essas altemstikgem através do estudo dos
custos ocorridos e projetando-se os futuros. Asrad@& andlise dos custos, a
administracdo pode tomar inUmeras decisdes, ta:.c€) reducdo dos gastos
com uma determinada rubrica de despesa; (ii) sulgsto de um determinado
equipamento por outro que represente menor custon@tor produtividade;
(iii) extincdo de setores ociosos ou desnecessdngssubstituicdo de matérias-
primas por outras de valores inferiores, ou a taedornecedores; (v) deixar de
produzir um determinado produto, por se tornarawei, ou seja, por nao trazer o

retorno desejado;

7z

elaboracdo de orgamento:orcamento € um meio de coordenar os esforgos
individuais num plano de acdo que se baseia enmsddgldesempenhos anteriores
e guiado por julgamentos racionais dos fatores igfieenciardo o rumo dos
negocios no futuro. Como foi colocado, o orcamesdobaseia em dados de
desempenhos anteriores e esses dados para seratos obt necessario a
participacdo do custo. Portanto, o custo é uma fandamental na elaboragéo do
orcamento, pois sem o0 estudo dele e a sua projagéca, é impossivel

estabelecermos um or¢gamento;

projecéo do lucro: um aspecto do planejamento demandou que a adragéstr

fizesse uma previsdo econdmica do ano seguintee dizgsse planos com base
naquela previsdo. A contabilidade de custos cantriba coordenacao de planos
realizados por funcdes de vendas e producdo ealsee suas inter-relacoes.
N&o €& possivel projetar um lucro futuro se a engpnmedo souber o custo
envolvido na busca desse lucro. Portanto, a detegéo do custo tem um papel
preponderante na projecao do lucro;

apuracédo do resultado:o resultado é obtido entre o confronto das receitdas
despesas num determinado periodo. Portanto, peeamlesultado, deve-se antes

apurar o volume de custos (despesas) envolvidobteacao das receitas;
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comparacdo dos custos referentes a periodos e caiiis econdmicas
diversas: através da comparacdo dos custos referentes al@eré condicbes
econbmicas diversas é possivel determinar as dewligue sdo favoraveis a
empresa e quais as mais criticas. ldentificada&paradas as referidas condicoes,
o administrador podera se situar em qual das $itsagassadas ele se encontra e
saber quais as medidas que ele devera tomar para tnaior proveito possivel
das condicdes favoraveis e se armar da melhor fesistente para enfrentar as

situacOes desfavoraveis;

conhecimento do grau de eficiéncia técnico-administtiva da empresa: um
estudo adequado dos custos da empresa proporciomahecimento do grau de
eficiéncia técnico-administrativa que a empresaedelcancar. Esse grau
representa o estagio que a empresa deve alcangaolp@r o maior e melhor
proveito dos investimentos utilizados pela admiagdo. O estudo dos custos
proporciona saber se a administracdo possui um deawficiéncia técnico-

administrativa adequado;

analise da economicidade de operacdesste objetivo do custo é obtido através
da analise das operacfes pela empresa e dos eostigidos nelas. A analise da
economicidade de operagOes ocorre na medida erseqo@ssa a analisar o custo
que envolve cada uma das operacdes e, através etgade buscar a operacao
mais econdmica ou ainda a forma de executa-la deeinaamais econémica.
Nessa analise, também esta envolvido o levantameld® custos dos
desperdicios, do tempo ocioso dos operéarios, daacwre ociosa do
equipamento, dos produtos danificados, do traba#foessario para conserto, dos

servigos de garantia de produtos;

conhecimento do nivel de rentabilidade econémica do ponto 6timo de
produtividade: uma empresa que produz um bem deve saber quaté il
de rentabilidade econémico e do ponto 6timo de utireidade com vistos ao
integral aproveitamento dos fatores da producdodaseque, para ter este
conhecimento ela precisa necessariamente da Clufadlei de Custos. O nivel de
rendimento econémico € obtido através do custauseetorno. Ja o ponto 6timo

de produtividade € determinado em funcdo do nieelptbdutividade que a
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empresa deva obter para absorver mais adequadaoseotstos envolvidos com
os fatores da produgéo.

2.3.3 Terminologia utilizada em custos

Existem algumas divergéncias conceituais sobresiwsos utilizadas em custos. As

diversas definicbes encontradas na literatura acabar levar as diferentes aplicacdes e

interpretacoes.

Considerando que as empresas pesquisadas sao aloingkistrial, no presente

trabalho foram adotadas as terminologias de custogimente utilizadas pelas organizagoes

industriais, uma vez que, de modo geral, as catsyde custos em que se incorre e 0 modo

como eles sao classificados dependem do tipo denaagdo em questdo (GARRISON;

NOREEN, 2001). Dessa forma, para atender aos whgetpropostos do trabalho, seréo

utilizadas as definicbes que se seguem:

a)

b)

d)

s

Gasto: segundo ludicibus e Marion (1999), é todo sadmifinecessario a
aquisicdo de um bem ou servigco, com 0 pagamentengadser realizado no ato,
guando ha um desembolso imediato ou com o pagaraesgpefetuado no futuro,

caso em gue a empresa estara assumindo uma divida;

Desembolso:de acordo com ludicibus e Marion (1999), é toddéii que sai

do caixa ou de outras disponibilidades para azagdio de um pagamento;

Investimento: segundo Martins (2003), € um gasto registradaimo am fungao

de sua vida util ou da expectativa da obtencacedeficios em futuros periodos;

Despesa:segundo Martins (2003), é o consumo direto ourébolide bens ou

servigos para a obtencao de receitas;

Perda: para Martins (2003), significa o consumo de bemsservicos de forma

anormal e involuntaria;



43

f) Custo: Martins (2003) define como sendo um gasto reladiv@m ou servigco que
€ consumido na producdo de outros benseoucss. De acordo com Hansen
e Mowen (2001), custo € o valor do dinheiro samadb na producdo de bens e
servicos que se espera que possam trazer beneficgd ou futuro para a
organizacdo. Beulke e Bert6 (2001) revelam queus®s constituem a expressao
monetéaria dos consumos necessarios para a proeuginbém a venda de um

determinado produto ou servico.

No presente, trabalho € utilizada a definicdo dgosuapresentada por Martins (2003),
na qual estdo incluidos somente aqueles consunw&daos no processo de producdo dos
produtos ou servigos. Diversamente ao que afirmaulk®é e Berto (2001), os consumos

ocorridos na venda dos produtos ou servi¢cos seaaaldbs como despesas.

2.3.4 Classificacao dos custos

De forma geral, as decisdes tomadas nas organgaéde implicacdes diretas nos
custos. Por isso, a mensuracdo, a andlise e oolmrdos custos envolvidos em cada
alternativa viavel em uma decisdo serdo detantes no éxito da atividade

empresarial.

Nesse sentido, conhecer as diferentes caractasisic comportamentos de cada
elemento de custo inerentes as atividades deseta@slpelas organizacbes € de importancia
fundamental para a correta determinacdo do custial toessas atividades e,
consequentemente, da determinacdo dos custos tiagualquer objeto que se deseja

custear, seja um produto, seja um servico, um thspanto, ou uma operacgéo, entre outros.

2.3.4.1 Custos de produgéo

Para compreender a abrangéncia e amplitude doitmdeecustos de producao, torna-

se necessario analisar e avaliar o ciclo operaciamampresa o qual, que no entender de
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Beulke e Bert6 (2001), é o periodo de tempo quedgailesencadeamento inicial das acdes
para produzir e/ou vender um produto/mercadoriaitseraté o recebimento do dinheiro

decorrente de sua venda.

A grande maioria das empresas do setor industnaledos custos de produgcdo em
duas categorias basicas: custos diretos (matetieesos e mao-de-obra direta) e custos
indiretos (apoio a producado). De acordo com Atkinsbal. (2000), custos de produgédo séo

todos aqueles consumidos na transformacéo da exgtéma em produto acabado.

2.3.4.2 Custos diretos de producéo

Para determinarmos se um custo deve ser consideoawio direto ou indireto, deve-
se definir qual é o parametro a ser utilizado paraleterminacdo. Horngrest al. (2000)
denominam esse parametro como objeto de custe@Bneich como sendo qualquer coisa para
a qual se deseja proceder a uma mensuragao dasteu c

No presente trabalho, o parametro utilizado pataroenar se um custo € ou nao
direto € o produto pronto, ou seja, custos diref®producdo sao aqueles que podem ser
identificados diretamente a um produto em particutanforme indicam Atkinsoret al.
(2000).

Um custo direto é aquele que pode ser especificenagnbuido a um produto. Nesse
tipo de custo, ndo ha necessidade de se utilizadistmbuicdes proporcionais, porquanto a

apropriacéo é feita de maneira direta.

Segundo Horngreat al. (2000), custos diretos de um objeto de custo séeles|que
estdo relacionados ao objeto de custo em questfie gpodem ser a ele identificados de
maneira economicamente viavel. Considerando o poodomo objeto de custo, basta que

haja uma medida de consumo que permita que o segaliretamente a ele apropriado.

Os custos diretos, conforme Megliorini (2006), abdividem em dois grupos, quais
sdo: a) material direto e b) méo-de-obra direta.
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a) Material direto: representa a parcela dos materiais usados no sgmage
fabricacdo que € imediatamente identificavel e m€nv&l nos produtos produzidos. Os
materiais postos no processo que nao atendem s aEsecritérios sdo geralmente tratados

como material indireto, uma parte do custo indigdabricacao.

O material direto, também, sofre uma subdivisdodgeela em: matéria-prima e

componentes.

« Matéria-prima: trata-se do material manipulado na transformagégmduto. E
aquele que passa por transformacdo ou beneficiam@ntjue define a matéria-
prima ndo € a sua hatureza, mas o seu estadoipoirarih relacdo ao objetivo da
indUstria. Um mesmo bem pode ser produto numa ind(s matéria-prima em
outra. Como exemplo, menciona-se o lingote de agoap mesmo tempo em que
é produto da usina de fundicdo, & matéria-primadiastria de laminagdo de aco.

Da mesma forma que o fio € produto na fiacdo, €mnaaprima na tecelagem.

» Componentes:sao pecas adquiridas de terceiros e que integoapfioduto sem
que haja qualquer alteracdo em sua propriedadaliricxemplo: a embalagem e
os cadarcos de um par de sapatos; parafusos didizzara fixar as partes de um
movel; enfim, qualquer peca utilizada na elaboradgam produto que nao sofra
nenhuma espécie de transformacao por parte de gsi@nproduzindo o referido

produto.

b) Mao-de-obra direta: € composta por todo o trabalho aplicado diretamente

produto ou em seus componentes, seja ela espad&lim nao.

Quando o tempo de trabalho do o operario podedsatificado com o produto, lote
de produto, processo fabril ou centro de custosalario e seus encargos sociais serao
considerados mao-de-obra direta. Para efeitoxpgatentdo, considera-se como mao-de-obra
direta o salario do empregado cuja ocupacdo eslivetamente relacionada ao produto que
estda sendo fabricado. Os demais operarios empregaolodepartamento fabril, embora
imprescindiveis a tarefa de produzir, ndo se enaondiretamente identificados com um

determinado produto. Nesse caso, serdo considecadus mao-de-obra indireta.
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2.3.4.3 Custos indiretos de producao

Se para os custos diretos existe uma medida deossumo exato em cada produto, o
mesmo ndo acontece com o0s custos indiretos. Dedamopre que ndo houver condicbes de
serem determinados de forma direta e especificguastidades de determinado custo
empregadas na fabricacdo de um produto em paniocol@usto serd considerado como
indireto e, para que 0 mesmo possa ser aproprizglpradutos, devem-se utilizar critérios de

distribuicdo denominados rateio.

De acordo com Atkinsoat al. (2000), os custos indiretos de fabricagdo saaists
nos quais uma empresa incorre para fornecer ossmcnecessarios para realizar uma série
de atividades que apdiam a producéo de diversaufm® Por ndo ser possivel identifica-los

diretamente em um produto especifico, sdo consldereustos indiretos.

Considerando o produto como objeto de custo, pedatibzar a definicdo proposta
por Horngreret al. (2000, p.20):

Custos indiretos de um objeto de custo sdo os £gste estdo relacionados
a um determinado objeto de custo mas n&o podeidesdificados com este

de maneira economicamente viavel (custo efetivg)cstos indiretos sdo
alocados ao objeto de custo através de um métodalodacdo de custo

denominado rateio.

Martins (2003) afirma que, cada vez que se tormassario utilizar qualquer critério
de rateio para proceder a apropriacdo dos custpradutos, ou cada vez que se tenha que
fazer uso de estimativas e ndo de medicdo diretaculstos, os custos ficam incluidos como
indiretos.

E possivel citar alguns exemplos de custos indirét® fabricacdo, quais sejam: os
materiais indiretos, mao-de-obra indireta, manwieregreparo de equipamentos de producéo,

aqguecimento e energia, imposto predial, depreciag@guro das instalagdes fabris.
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2.3.5 Custos variaveis e custos fixos

Esses dois tipos de custos sdo definidos de acmtosua variagdo em relacdo ao
volume de producéo admitindo-se um periodo de tefixpo O custo € determinado como
variavel se o total variar em proporcdo direta cowolume de producdo. Um custo é

denominado como custo fixo quando seu total néia ¢am o volume de producéao.

Partindo-se dessas definicbes, e considerandoesgt@ prazo sem modificacdes na
capacidade produtiva, conclui-se que os custosawis das empresas industriais se resumem

ao material direto.

2.3.5.1 Custos variaveis

Os custos assumem comportamentos diferentes ddmteariagbes no nivel de
atividades. Garrisson e Noreen (2001) denominanpodiamento de custo a forma como um
custo reage ou responde a mudancas no nivel ddaaly com o custo aumentando ou

diminuindo conforme a variacéo do nivel de ativielad

De acordo com Atkinsoat al. (2000), os custos varidveis mudam proporcionalenent
as modificagbes ocorridas no nivel de producdoviendas). Esse € o caso dos materiais
diretos, por exemplo, se houver um aumento de 30%alume de producdo, havera,

também, um aumento de 30% no consumo dos materiais.

Garrison e Noreen (2001) asseveram que as variag@eniveis de atividade podem
ser expressas de varias maneiras, como, por exgmpldades produzidas, unidades
vendidas, quilometragem percorrida, leitos ocupaliiusas de impressao, horas trabalhadas e

assim por diante.

A figura a seguir representa o comportamento dewswariaveis, dos quais se espera
gue cada unidade fabricada tenha 0 mesmo custtan®greles aumentam ou diminuem
conforme o volume da producdo. Observa-se queaadcetusto variavel ndo inicia no zero,

mas em uma unidade, pois ha quantidade zero n@ieeotoustos variaveis.
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Figura 1 — Comportamento do custo variavel

Custos

A

Custovariave
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0 101

Fonte: Adaptado pelo autor a partir Megliorini (8D0

2.3.5.2 Custos fixos

Diferentemente dos custos variaveis, 0s custos fiido sdo afetados em funcdo de
variacfes no volume de atividades dentro de unrrdétado intervalo de tempo considerado.
Segundo Garrison e Noreen (2001), custo fixo € lagoejo total permanece constante,
independentemente de alteracdes ocorridas no di&vedtividade. Sobre os custos fixos,
Garrison e Noreen (2001) afirmam ainda que, enquamtivel da atividade varia, o total do
custo fixo permanece constante, a menos que rexebfiuéncia de algum fator externo,

como variagdes de precos.

Portanto, deve-se considerar como fixos 0S custies ag empresa incorre, mesmo
quando o nivel de atividades € igual ou préximaelo. E o caso do aluguel que, mesmo que
a empresa ndo produza nada ou que produza muito pdevera ser pago no valor constante

do contrato de locacéao.

Cabe observar que a maioria dos custos fixos ndogmece nos mesmos valores
quando ocorrem grandes variac6es no volume dealaties ou durante longos periodos. Para
Atkinsonet al.(2000), os custos fixos ndo se alteram com as ngadano nivel da producao

(ou vendas) durante curtos periodos de tempo acalelo com Garrison e Noreen (2001), a
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maioria dos custos fixos acabara por sofrer vaeacge o nivel de atividade sofrer uma

variagao suficientemente grande.

Em ambos os casos, possiveis alteragdes nos valosesustos fixos ndo acontecem
de forma proporcional as variacdes nos volumestidelade, como acontece com 0s custos
variaveis, mas sim em funcdo de outras causas, cessalta Martins (2003) ao afirmar que
sempre ha pelo menos trés causas para a modificag@alor dos custos fixos: (i) mudanca

em funcéo de variacao de precos; (ii) expansaongaiesa; (iii) mudanca de tecnologia.

Figura 2 — Comportamento do custo fixo
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Fonte: Adaptado pelo autor a partir Megliorini (8D0

A figura 2 facilita a compreenséao, representan@oraportamento do custo fixo: em
qualquer volume de producéo entre zero e 10 toaglabsse custo ndo se altera. Observa-se
que a reta do custo fixo unitario ndo comeca no,zeas na primeira unidade, pois, nesse

volume de producéao, € ela que absorve todo o custo.

2.4 METODOS DE CUSTEIO

Esta secdo tem por objetivo fazer uma discusséae sishvarios métodos de custeio,
abordando a contribuicdo desses métodos ndo apenaslacdo ao célculo dos custos dos
produtos mas também na geracao de informacdespfiana as decisdes gerenciais e que

fornecam dados sobre a competitividade das mipegeenas empresas no mercado atual.
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O ambiente de competitividade global, que exige qltalidade e precos reduzidos,
tem levado as empresas a repensarem seus sistemasstdio, 0S quais passam a
desempenhar papel fundamental no processo de gestdonformacdo de custo,
anteriormente focada no fornecimento do custo ddyio, passa a atender outras exigéncias
como, por exemplo, a de fornecer custos dos prosessde melhorias, objetivando-se a
otimizag&ao no uso de recursos (GONCALV&S3l, 1998).

A competicdo acirrada mudou completamente o modoedapresas encararem 0S
custos. Antes os sistemas de custeio permitiam umpaecisdo, pois um acréscimo nos
custos dos produtos era rapidamente repassado @uosunsidores. Atualmente, esta
realidade mudou, e o consumidor nio aceita maiarpaga ineficiéncia das empresas. E
necessario controlar custos e, caso houver aumetdondo podera ser repassado ao
consumidor (MOTTA, 1997). Assim, é necessario ceehgrofundamente a origem dos
custos na empresa, como esses sdo gerados, quars s&as responsaveis, por que eles
existem e qual sua relevancia, para que os admad@es possam tomar decisdes

embasados em informacdes consistentes.

Calladoet al. (2002) destacam que um método de custos bem megimne apropriado
aos objetivos da empresa, que seja preciso e z#dali mostra a empresa o0 que esta
acontecendo, servindo de base para a administrag@tar decisbes sobre como melhor

alocar os recursos disponiveis, com o objetivotiheizar os resultados.

Nas pequenas e médias empresas, a importanciaatiaeagerencial de
custos mostra-se ainda de maneira mais precipda &n vista entre outros
problemas a falta de capital de giro, dificuldageothitencéo de crédito, a
inadimpléncia de clientes e fornecedores, o poumtempde barganha e a
forte concorréncia. Nestas empresas a auséncigatiseagerencial de custos
acaba determinando uma gestdo administrativa tifaecie muitas vezes
ineficiente (BLEICHER; FORCELLINI, 2007, p.7).

Pizzolato (2000) argumenta, ainda, que a massa atisd utilizada para a
determinacdo de custos oferece uma base amplaneesmo tempo solida para justificar,

basear ou estimular um largo espectro de decigiesgais.

Castro et al. (2004) argumentam que 0s métodos de custeio cengeen a
associagdo de um principio com um método de cuddeimia (2002) destaca que o principio
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esta atrelado a finalidade do sistema de custaagng que o método esta relacionado com a
forma através da qual o sistema ird processardissdzbtidos para gerar as informacdes.

Castroet al. (2004) destacam que existem trés principios desicusabsorcéo total,
absorcéo parcial e custeio variavel. Os trés tralammesma forma 0s custos variaveis, porém
diferem quanto aos critérios utilizados na alocad@® custos fixos. No custeio por absorcao
total, todos os custos fixos séo distribuidos podpcao do periodo; no custeio por absorcéo
parcial, somente uma parcela ideal (normal) dosus<os € distribuida na producéo; ja no

custeio variavel, os custos fixos ndo sao congiidsra

Existem varios métodos de custeio que foram dedddes a partir da necessidade
gerencial das empresas. Alguns que foram alvosd@esa neste projeto sdo o0s seguintes:

a) Meétodo de custeio por absorcao;

b) método dos centros de custos (RKW);

c) método de Custeio Direto ou Variavel;

d) método do custo padrao;

e) método de custeio baseado em atividades (ABC);

f)  método das unidades do esfor¢co de producéo (UEPS);

g) método da contabilidade de ganhos (TOC).

2.4.1 Custeio por absorc¢ao

A contabilidade de custos, quando procura custganoduto atribuindo-lhe também
parte do custo fixo, é conhecida como contabiliddeleustos pelo método de custeamento
por absorgdo ou integral. Esse método consistpnopr@acao de todos os custos de produgéo

aos produtos elaborados de forma direta e indjrataios).



52

A metodologia de custeamento pelo método de absa@rg@nsiderada como basica
para a avaliagdo de estoques pela Contabilidadenéara, para fins de levantamento do
Balanco Patrimonial e de Resultados, com a findédde atender as exigéncias fiscais e

societarias, entre outras.

Este sistemafoi desenvolvidoparao controle da producao,pressupondo
gue os produtose seucorrespondentgolume de producdocausamcustos.
Desta formafizeramdos produtosindividualmenteo centrodo sistemade
custos, sendo os custosclassificadosem diretos e indiretos, fixos e
variaveisem relacdoaosprodutos ealocadosa estescomrateiosbaseados
emvolumes(MARTINS, 2003.

O custeio por absorcdo € um sistema muito utilizadwe as empresas. Nele, os
produtos “absorvem” todos os custos incorridos pel@resa, tanto diretos quanto indiretos.
Os custos indiretos sédo alocados aos produtostia garum critério de rateio baseado, na
maioria das vezes, em volumes, como consumo derigxpténa ou mao-de-obra direta.
Segundo Leone (2000), o método de custeio por giisdaz a alocacdo dos custos indiretos
com um alto grau de arbitrariedade, o que é irjodtiel quando as informacbes séo

utilizadas para fins gerenciais.

7

Tal argumento € seguido por muitos estudiosos Hamo, a maioria condena a
utilizacdo desse sistema para fins gerenciais (8/L1993). Apesar da desaprovacdo, na
pratica gerencial os administradores utilizam esstema como suporte do processo

decisorio.

Com as mudangas tecnoldgicas ocorridas na ultimt@deedo século XX, as
exigéncias informacionais das empresas mudaramm neétodos de custeio desenvolvidos no
inicio do século se apresentavam defasadas paraaaealidade. Segundo Nakagawa (1993),
esses métodos ndo estdo proporcionando aos geqertdsuscam eficiéncia e eficicia das
operacdes as informacdes precisas e oportunas lgse necessitam para a gestao e

mensuracao de custos e de desempenhos de atividtadeso ambiente de tecnologia.

A sequir, a figura 3 demonstra o esquema de apgiwide custos e despesas pelo

sistema de custeio por absorgao.
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Figura 3 - Esquema basico de apropriagéo pelo custepor absorgéo

1-CUSTOS 2 - DESPESAS 3 - RECEITAS
I
\ 4 \ 4
4 - Indiretos 5 - Diretos
\ 4
6 - Rateios

v
7- CUSTO INDUSTRIAL

A B C
\ 4
8- ESTOQUES
A B C

\ 4
9- CUSTO DOS PRODUTO(

A B C

A 4 A 4 A 4

10 — RESULTADO (LUCRO OU PREJUIZO)

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Martins @00

As principais caracteristicas dos métodos de asapiontadas por Souza e Clemente
(1998), séao:

a) origem no chao-de-fabrica;

b) orientado para o controle da producao;

c) producédo como elemento gerador de riqueza,

d) todos os custos séo passiveis de serem imputas@saautos;
e) lucro unitario como parametro de analise;

f) projetado para monitorar a produgcéo em termos bllene tempo e custo.
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2.4.1.1 Vantagens do custeio por absorcgéo

Dois motivos sdo 0s mais relevantes e os mais ltadea por alguns autores

considerando as vantagens que o uso desse sistecnatdio traz as empresas:

a) por ser o método adotado pela Contabilidade Finano& portanto valido tanto
para fins de Balanco Patrimonial e Demonstraca®&eksultados como também

para o Imposto de Renda na apresentacao dos Lkisazss (MARTINS, 2003);

b) por este método trazer melhores informacdes a gerépara as finalidades de
estabelecimento dos pre¢cos de venda, visandouperacdo de todos os custos
incorridos pela empresa (LEONE, 1991).

2.4.1.2 Desvantagens do custeio por absorcao

A grande limitacdo do método de custeio por absoézdom relacdo a alocacédo dos
custos indiretos fixos. Os custos sdo alocadogiaiitos por critérios de rateio baseados em
volume de consumo de matéria-prima ou mao-de-olmetad Como tais critérios nédo
expressam uma relacao de proporcionalidade, oga®lde causa e efeito, que expliquem o
porqué da alocacdo daquela proporcdo de custotibsliaqueles produtos, tem-se como

resultado uma alocacgéo arbitraria.

Os custos indiretos fixos que sao distribuidos ¢@we em critérios de rateio que
contém arbitrariedades, podem alocar mais custims produto que a outros, e caso o critério
seja modificado, a situacdo pode inverter-se. @oals produto também fica dependente do
volume de producéo, pois alteracbes no volume fazem que o montante de custos
indiretos alocados aos produtos varie. Assim, goamd/olume aumenta, o custo unitario

diminui e, quando o volume diminui, o0 custo ungaumenta.

Esses argumentos sao citados por muitos estudinsss,portanto, a maioria condena

a utilizacdo desse sistema para fins gerencialsvgl 1993). Apesar da desaprovacao, na
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pratica gerencial alguns administradores utilizahsistema no seu dia-a-dia como suporte ao
processo decisorio.

Esse sistema, por apresentar valores de custo rddstps que nao representam a
realidade devido ao alto grau de arbitrariedade oehtido, proporciona o mais baixo nivel

de representatividade para fins gerenciais (GONCRS¥t al.,1998).

2.4.1.3 Aplicabilidade do custeio por absorcéo

Apesar das limitagBes para fins gerenciais apradastpelo método de custeamento,
para alguns casos especificos sua utilizacdo seefassaria. Para Leone (2000), esse sistema
deve ser utilizado para produtos sob encomendaam qpvos produtos onde ndo haja um
mercado ja estabelecido. Isto devido a facilidade gste sistema apresenta em recuperar

todos os custos (diretos e indiretos) e de levantaargem de lucro desejada.

2.4.2 Centros de custos (RKW)

O método RKW Reichskuratorium fur Wirtschaftlichkgitteve sua origem na
Alemanha, no inicio do século XX, e encontra diaerdenominacdes na literatura, pois, de
acordo com Bornia (2002), pode ser chamado de Métitms Centros de Custos, Método

das Secdes Homogéneas, Mapa de LocalizacBwusies.

O método dos centros de custos, originalmente dzldizle RKW é a técnica de
alocacéo de custos muito utilizada no Brasil e nmado pelas empresas. Segundo Aquino
(1999), o método fundamenta-se no principio deégp@ssivel atribuir a cada secao, unidades
de trabalho, através das quais possa-se mediatpdaducdo da secdo, mesmo que esta seja

diversificada.

De acordo com Martins (2003), o modelo original RIKW considera o custo de
oportunidade, referindo-se a remuneragdo do capitgirio. O referido autor destaca a

utilidade do método em considerar o rateio dososustdespesas totais, expressando que,
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dessa forma, é possivel chegar ao valor de “prodazivender”, bastando entédo
acrescentar o lucro desejado para obter o pregerd#a final.

O método é desenvolvido em duas fases. Na prinmtailam-se os custos totais do
periodo para cada centro de custos. Na segundeiistgs sdo alocados dos centros aos

produtos.

Para Aquino (1999), um centro de custos é uma deidasinima de producéo na qual
acumulam-se o0s custos para posterior alocacdo makitps. Os centros de custos sao
definidos em funcdo de aspectos referentes a horempele, organizacdo, localizacdo e

responsabilidade.

O emprego do método do centro de custos requer, primeiro momento, que a
empresa seja dividida em centros de custos e adlzu custo total para cada centro. Apos,
0S custos sédo alocados dos centros produtivos radsitps. Para chegar a esse estagio, os
custos dos centros auxiliares sdo antes distrisudde centros produtivos através de bases de
rateio e, em seguida, os custos acumulados no®setd custos produtivos sdo alocados aos

produtos.

Existem algumas restricbes associadas a esse mdifiot delas refere-se a sua
primeira fase que, segundo Bornia (1997 p. 40)¢ciuma bem em ambientes modernos de
fabricacéo, propiciando as informagfes de quantdefgpendido e quais centros de custos s&o

0S responsaveis pelo gasto.

2.4.2.1 Vantagens do RKW

A principal vantagem do método de custo pleno éajg@ssegura a recuperacao total
dos custos e a obtencdo de uma margem planejadacdss, e isso é especialmente
importante na fixacdo dos precos no longo prazas® difundido desse método, com sua
énfase sobre a recuperacao total dos custos, semdieoduzir no mercado certo grau de

estabilidade dos precos.
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2.4.2.2 Desvantagens do RKW

N&o é levada em consideracao a elasticidade danarae qual ndo pode ser calculada
prontamente. Portanto, um sistema de precos quendepinteiramente dos custos

dificilmente serd realista para a maioria dos negdc

O método nado considera o fator da concorréncieemfiresa nao deve presumir que
suas funcbes estejam sendo desempenhadas commadicl®axima e que pode fazer

abstracdo dos precos mais baixos dos concorrentes.

Aplica-se aos custos dos produtos uma porcentagefarme, como provisdo de
lucros. Com isso, deixa-se de reconhecer que ndostos produtos podem gerar lucros a

uma mesma taxa.

2.4.2.3 Aplicabilidade do RKW

O RKW é indicado para aquelas empresas que possoamivel bem desenvolvido
de departamentalizacéo, ou seja, deve estar gsulate dividida em departamentos e centros

de custos, para poder receber as apropriacfesadtmsg

2.4.3 Custeio variavel ou direto

Nesse método, o conceito de custo do produto éosgmente expresso, sendo
que os demais custos, que ndo sao caracteristicpsoduto, ou especificos e constantes
para a unidade produzida e vendida, séo tratadesemtemente, como custos gerais do
conjunto das atividades da empresa, portanto, tdlui@os as unidades produzidas ou
vendidas (GONCALVESt al.,1998).

Tal método toma como pressuposto de que 0s custheetos gerados pelo

processo de fabricacdo ndo sdo de responsabilttziprodutos e, portanto esses nédo o0s
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absorvem, pois 0s custos sdo considerados custopedodo e vao diretamente ao
demonstrativo de resultados.

O procedimento desse método oferece a medida dgemade contribuicdo ao
tomador de decisdes. Essa medida fornece dadogtanpes para analises administrativas,
como revelar para as finalidades de planejamentowancas nos lucros causadas pelas
mudancas no volume e pelas mudancas na combinaa®rtias dos produtos. Além
disso, ainda é util na hora de comprar, fabricadguirir equipamentos (LEONE, 2000).
Outro instrumento importante, que, muitas vezesiil&zado pelas empresas que adotam
esse método de custeio, é a analise do ponto ddbeiqu Os dados obtidos com as
analises podem ajudar em processos de tomada ded@®c principalmente por

representarem valores quantitativos e palpavepsréanto, serem de extrema importancia.

As principais caracteristicas desse sistema, seg8odza e Clemente (1998) séo:
origem gerencial, vendas como elemento geradorigieza, sé 0s custos varidveis sédo
imputados aos produtos, custos fixos sdo despesgeriodo e margem de contribuicdo

unitaria como parametro de analise.

O custeio variavel ou direto utiliza o conceitordargem de contribuicdo, eliminando
a arbitrariedade no processo de alocagéo de ciistss Sobre esse tipo de custeio, Leone
(2000, p.341) ressalta que:

Sua principal vantagem é fornecer uma especialn@agio de dados que
auxiliam no processo de tomada de decisdes, paimegnte indicando
produtos que oferecam maior rentabilidade, detenuo pontos de
equilibrio, executando andlises de sensibilidaiite (EEONE, 2000, p.341).

Sob o aspecto de custeio direto, os custos fixoscefisiderados como prejuizo,
porgue, se a empresa estiver parada, isto €, seingéo, ndo esta gerando receita, mas esta
com custos fixos, 0 que proporcionaria, naquel&irs, resultado negativo.

A seguir, vé-se um esquema que evidencia comoeedatistribuicdo dos custos e das

despesas, através do sistema de custeio direto.



Figura 4 - Esquema basico de apropriacdo pelo cusbepor variavel
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10 — RESULTADO (LUCRO OU PREJUIZO)

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Martin©@0

O conceito do custeio direto surgiu pelo fato dempresas terem seus custos fixos,
isto € 0 custo de sua estrutura independente dal d&v producdo efetiva; e a primeira
necessidade de cada produto ou servigo € geraisoscdos seus custos variaveis, sendo o
excesso, por menor que seja, uma contribuicaogtem@rver custos fixos. Por esse conceito, a
administracdo das empresas deixa de se preocumaa coaximizacdo do lucro final para se

preocupar com a maximizacdo da margem de contéibuiptal, que se materializa,

normalmente, com a maximizagao da margem de caigéb de cada produto.




60

2.4.3.1 Vantagens do custeio variavel

As vantagens do método, apontadas gational Association of Accontinggpud

Santos (1998), para o controle e tomada de degis@esas seguintes:

a)

b)

d)

custeio direto identifica, de forma clara, o retéecmento custo-volume- lucro,
informacao essencial para o planejamento da lvalatie;

lucro do periodo ndo é afetado pelas flutuacGesacks pela absor¢cédo, maior
ou menor, dos custos fixos dos produtos. De acootio 0 custeamento direto,

os resultados respondem somente pelas variaco@emnadss;

as demonstracdes de resultados e dos custos déatuaalgerados pelo custeio
direto sdo mais compreensiveis e acompanham meahpensamento dos

administradores;

impacto dos custos fixos nos lucros é apresentadforina melhor, porque o

valor desse custo, para o periodo, ja esta na dgragéo dos resultados;
a contribuicdo marginal facilita a analise do dgsenmo dos produtos;

custeamento direto facilita a preparacdo imediats idstrumentos de controle

como os custos-padréo e analises do ponto delaguili

Horngrenet al. (2000) adiciona as seguintes vantagens na utikizdgdmargem de

contribuig&o:

a)

b)

d)

os indices podem auxiliar a administracdo a desmlire quais produtos devem

merecer maior ou menor esfor¢co de vendas;
sdo essenciais as decisfes de se abandonar omadmhbia de produtos;
podem ser usadas para avaliagcéo e alternativa®despde vendas;

quando se concorda quanto aos lucros desejados;geodvaliar 0 numero de

unidades a vender;
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fornece dados para se decidir sobre como utilizégrchinado grupo de recursos

limitados, da maneira mais lucrativa;

€ util nos casos em que os precos de venda estdeniiente estabelecidos no
ramo, porque o problema principal da empresa passar o estabelecimento
do quanto ela se pode permitir gastar em custddwess e o volume que se

pode obter.

Martins (2003) elenca, ainda, algumas vantagens oqeestema de custeio direto

proporciona:

a)

b)

9)

h)

0 impacto dos custos fixos nos resultados é salienporque o total dos custos

aparece no demonstrativo de resultado;
reflete a relacéo de custo, volume e lucro;
facilita a avaliacdo de: produtos, volumes, regioksentes, etc.;

€ mais logico e mais pragmatico, principalmentengoaalgum relatério tem que

ser explicado a Diretoria;
facilita o trabalho de Orcamento e PlanejamentmBroco e Financeiro;

evita as dificuldades e possiveis distor¢cdes dapaiacdo dos custos indiretos,

mediante rateios, em face da imprecisédo destes;

reduz o lucro do exercicio, uma vez que os custass fsdo contabilizados,

totalmente, como despesas, ndo sendo incorporada@da dos estoques;

simplifica muito o calculo de custos.

2.4.3.2 Desvantagens do custeio variavel

Por outro lado, a desvantagem desse sistema &ejueyolume de custos indiretos

for alto, € dificil a determinacdo de um preco dmda. Nesses casos, had perda de
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importancia de analises de variacdes de precosediciéncia em relacdo a méo-de-obra e

matéria-prima.
Outras desvantagens levantadas por Leone (200€glag@o a esse sistema séo:

a) dificuldade em classificar corretamente o0s custasosf e variaveis,

principalmente custos semivariaveis;

b) a margem de contribuicdo ndo permanece a mesmaiferentes niveis de
atividades porque os custos fixos podem elevaesepatamares), dependendo

do nivel em que a empresa atua. O gestor deveagstdp quando isso ocorrer.

2.4.3.3 Aplicabilidade do custeio variavel

Esse método € indicado para todas as empresadp gx&e aquelas onde os
custos indiretos fixos representam parcela expresks custos totais. Nao faz sentido este
tipo de empresa analisar 0os seus produtos com asedms custos diretos se esses nao sao

representativos.

Em linhas gerais, pode-se apontar que este métetere importantes informacdes,
principalmente em relac&do ao nivel de atividaderdpresa, ao modo desta gerar lucro e o
seu modo de absorver os custos fixos. De qualquenaf, todos os pontos apresentados

devem ser bem analisados para que a deciséo piekagdio de tal sistema nao seja erronea.

2.4.4 Custo-padréao

Custo-padrdo é o custo planejado para um produtorap tal, deve ser calculado
antes da producéo. Segundo Megliorini (2006), epatirdo € aquele que pode determanar
priori e é possivel alcancar, pois leva em consideragétuais imperfeicdes nas condicdes

ambientais, empresariais e de mercado.
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O custo-padrao € um sistema de apropriacdo dosimamssna producdo, que se apodia,
cientificamente, na imputacdo dos valores, com dzgi#, e previamente, a producdo,
coletando dados em diversas fontes, objetivando wormaputacdo justa e correta de
quantidade e valores programados para vigéncianddaterminado periodo. O custo-padrao
tem esse mérito, e a eficiéncia de seus resultddpende quase sempre do rigor de sua
aplicacdo. As oscilagbes do mercado, a instabiiddal moeda e outros fendmenos néo

invalidam ou desmerecem o custo-padréo, pois sétootéveis satisfatoriamente.

O custo-padréo é também chamatandard— uma técnica administrativa das mais
modernas e eficazes — que se apodia no principaafoental da administracdo por excec¢éo ou
administracdo do excepcional. O padrdo € um cukipejado que permite, através da
comparacdo com 0 custo real, a determinacdo dasc®as de custo para mais ou para
menos, permitindo, mediante a analise dessas Gadsaavaliar a eficiéncia da empresa. Ele
serve, portanto, para administrar a empresa atrdeésontrole dos custos reais pela sua
comparagcdo com os custos planejados (padrdo eéitiepodendo a diferenca indicar

efici€ncia ou ineficiéncia.

2.4.4.1 Vantagens do custo padréo

O custo-padréo proporciona as seguintes vantagens:

a) permite a existéncia de padrbes, com base nos guagsssivel a avaliacédo

continua do ciclo interno de atividade da empresa;
b) utiliza os fatores de produgéo;
c) planeja as atividades da empresa.
d) determina o custo realmente incorrido;
e) levanta a variacdo (desvio) ocorrido entre o padraaeal,;

f) analisa a variagéo, a fim de auxiliar na procu @aisas (motivos) que levaram

aos desvios.
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2.4.4.2 Desvantagens do custo padrao

As desvantagens do custo-padrdo sédo as seguintes:

a) Pelo fato de ter um modelo padrdo, as vezes a garée vé limitada e nao

procura alterar propésitos ou mudar alguns detalhes

b) quando os padrdes sao fixados como inatingiveipeasoas envolvidas acabam
desanimando, o que pode colocar a metodologia encdr declinio na

organizacao;

c) longo periodo de maturagdo: para que os padréas sejerentes, devem sempre
ser alterados, pois, desde sua implantacao, iriesagma série de imperfeicdes e,
com o passar do tempo , elas deverdo ser aperdegodais mudancas, porém,

podem levar ao descrédito.

2.4.4.3 Aplicabilidade do custo padrao

Sua utilizacdo € mais indicada em empresas quedabmprodutos padronizados em
série do que em empresas que produzem sob enconendazao das especificidades dos
itens fabricados, exceto quando nessas emprefasr®am produtos iguais em lotes.

2.4.5 Custeio baseados em atividades (ABC)

Em 1971, foi publicado nos Estados Unidos o li&ativity Costing and Input-Output
Accounting do autor Georg J. Staubus. Ao que tudo indicag$se o primeiro trabalho
publicado a respeito do sistema de custeio baseaatividades. A época, entretanto, nao
parecia propicia a proliferacdo de novidades c@maMesmo que houvesse interesse nessas

novidades, as limitagcbes da informatica da époeaafinenta de suma importancia para a
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coleta e analise dos dados requeridos pelo cuptgi@tividade) teriam apresentado sérios
obstaculos a imediata aplicacdo pratica das no\gasi.

Assim, essas idéias hibernaram durante a décad@,ds voltando a germinar, com
redobrado vigor, na década seguinte, em um ambmentgial a insatisfacdo com os métodos
de custeio tradicionais atingia 0 seu ponto deragfio, a0 mesmo tempo em que ganhava
impulso a difusdo da informética aplicada as atigels administrativas.

No inicio dos anos 80, o custeio por atividade @assser citado com mais freqiiéncia
em publicacdes especializadas, e as primeirasagpks praticas do sistema foram tentadas

em algumas grandes empresas norte-americanasadasmior consultores inovadores.

Segundo Bornia (2002), em 1988, Robin Cooper e Rdba&plan publicaram um
artigo intituladoMeasure costs rights make the right decisiansqual comunicaram que
tinham um novo enfoque para o calculo dos custos, eles denominaractivity-Based

Costing Assim, eles praticamente assumiram a paternidadeBC.

Conceitualmente, o ABCA(tivity-Based Costilgé o sistema de custo que tem por
objetivo determinar o custo de cada atividade ea paso, utiliza-se decost driver
(direcionadores de custos) para alocar os custiiseios ligados as atividades que os
consomem. Pelo ABC, quem gera custos ndo sao dstpsoe, sim as atividades, sendo que
0os produtos consomem atividades. J4 Martins (2defhe o ABC (Custeio Baseado em
Atividades), como uma metodologia de custeio quecyma reduzir sensivelmente as

distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario desosuindiretos.

De acordo com Nakagawa (2001), o ABC refere-se a mmatodologia desenvolvida
para facilitar a analise estratégica de custoscimmlados com as atividades que mais

impactam o consumo de recursos de uma empresa.

O ABC, segundo Figueiredo (1997), surge devidoggadmente a duas grandes
mudancas no cenario mundial ocorridas na seguntiedmdeste século. A primeira, refere-se
a maior diversidade de produtos produzidos pelggesas; a segunda, as transformacdes dos
processos de produgédo que antes eram intensivos&ente-obra e hoje séo intensivos em

capital. Essas mudancas modificaram a composicaauastos totais. Ocorreu um aumento
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consideravel dos custos indiretos em relacdo astosuliretos. Assim, o sistema de custeio
tenta amenizar o problema da arbitrariedade na@dmcdos custos indiretos.

Em relacéo as bases de apuracdes de custos, BoOSi, (0.54) diz que:

O sistema de apuracdo de custos baseados em delvidaprojetado de
forma que qualquer custo que ndo possa ser atilliietamente ao produto
seja descarregado somente nas atividades necegsaréa sua producao.
Em seguida, o sistema descarrega o custo de cadadestas atividades
sobre os produtos com base no consumo destes agdadl utilizacdo das
atividades (BRUNI, 2003, p.54).

Um estudo realizado por Horngrenhal. (2000) nos Estados Unidos, Reino Unido e
Canada constatou que ha um interesse crescenfaperdos gerentes pelo custeio baseado
em atividades. Resumindo, as principais caracigastdeste sistema de custeamento sao
conforme Souza e Clemente (1998), as seguintes:

a) orienta-se para 0 processo;

b) as atividades consomem recursos e os produtosoensatividades;

c) identifica as atividades que agregam valor aosuios

d) rateia os custos indiretos com critérios multidisienais;

e) identifica responsabilidade pelas atividades quis m@nsomem recursos.
Martins (2003) cita também como caracteristicagBG:

a) através do uso dos rastreadores de custos, proedteir a imprevisdo da

distribuicdo dos custos indiretos;

b) quanto maior for o volume de custos indiretos méai@eu desempenho. Com a
mecanizacdo das empresas, o0 volume de custos tasdirem crescido
significativamente, tornando seu uso uma necessigath uma melhor alocacao

dos custos indiretos de producao e um melhor ger@eato das atividades;
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c) busca suprir uma deficiéncia dos sistemas tradacsode alocagédo de custos que
ndo atendem mais a realidade das empresas (crastioh@s custos indiretos),

para fins de gerenciamento;

d) tem por objetivo desenvolver uma sistematica deago de custos que permita
avaliar a eficiéncia (valor agregado) das atividagee consomem 0S recursos e

geram o0s custos indiretos.

2.4.5.1 Vantagens do ABC

A principal vantagem desse sistema esta na melhoiis racional alocacdo dos
custos indiretos, reconhecendo as relacdes cadsaisdirecionadores de custos e das

atividades consumidas pelos produtos.
Simon (1997) identifica duas vantagens basicasarstema de custeio ABC:

a) determinacdo mais precisa dos custos através dwmlaatle cada atividade

produtiva;

b) minimizacdo dos custos, eliminando atividades giie agregam valor nem ao

produto e nem aos clientes.
Segundo Martins (2003), esse sistema, além daagemd citadas, apresenta:

a) os custos indiretos sdo melhor alocados em fungaassd dos direcionadores de

custos no lugar das bases de rateio;

b) permite uma melhoria nas decisdes gerenciais,ded®-se de ter produtos “sub-
custeados” ou “supercusteados” permitindo-se spa@ncia exigida na tomada

de decisdo empresarial;

c) permite avaliar adequadamente desempenhos opeBCiOdo mensuraveis
financeiramente, tais como: qualidade, flexibilidadciclo de producdo e

atendimento de ordens;
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d) o ABC oferece um aumento, necessario, na exatidéedculos de custos usados

em algumas das mais importantes decisdes tomada&snmesas;
€) gerencia as atividades, nao os custos, indo aosigERS;

f) possibilita melhor qualidade na tomada de decisfiemto a reducédo dos custos,

reengenharia de processos, racionalizagédo dadmlpaodutos.

Koliver (1994) ressalta que o custeio ABC é um métde andlise de custos e que a
grande vantagem esta na maneira como a adminstdgia as informacdes que foram
geradas. Portanto, esse sistema tem por objetintrilmair para a gestdo do processo de

mudancas necessarias para a empresa se tornartitivangobalmente.

2.4.5.2 Desvantagens do ABC

Embora considerado como uma evolugdo em termostdenss de custeio, o0 sistema
ABC também apresenta algumas desvantagens, erde ségundo Martins (2003),

encontram-se as seguintes:

a) requer investimentos elevados e, em muitos casesy @usto € muito maior que

seu beneficio;
b) ignora a elasticidade da procura;
c) os produtos ndo contribuem todos com a mesma matgduatro;

d) em sua forma mais detalhada, o sistema pode naap$ieavel na pratica, em
virtude de exigir um numero excessivo de informacgderenciais que podem

inviabilizar sua aplicacdo. Custo maior que o bieief

e) o custo de todos os produtos sao influenciadogpalquer mudanca na producéo

de qualquer produto;

f) todas as atividades apresentam diferentes nivei®ldenes. Portanto, no ABC,

tém-se diferentes custos unitarios por atividade diderentes niveis de volume;
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g) O processo de distribuicdo de custos fixos gex@mnmicdes que impossibilitam a
comparabilidade entre os custos de empresas centesy

h) suaimplantacdo depende de uma reestruturacalsiafih da empresa;

i) € um processo dispendioso em termos financeiros &empo e nem todas as

empresas dispdem de capital para um investimessedmrte;
J) 0 custo do produto varia todo 0 més;

k) s6 é aceito pela legislacdo fiscal se ocorrer uifexeticiagcdo entre custos e
despesas, 0 que, em principio, ndo é previsto gislema, visto que o objetivo
primeiro do ABC € calcular o custo das atividadaedependentemente se séo
produtivas ou néo, atribuindo aos produtos o cdsepesa proporcional que cada

produto usou das atividades desenvolvidas pelaesapr

2.4.5.3 Aplicabilidade do ABC

Em principio, o sistema de custeio com base endaties € aplicavel a qualquer
empresa, de qualquer porte ou nhatureza. Entretatwosiderando as vantagens e
desvantagens apontadas sobre o sistema, esseasizbelm ndo ser conveniente a todas as
empresas, sendo sua aplicagdo particularmente esxtivel, segundo IOB (1998b), as

empresas:

a) cujos custos indiretos representam parcela sigtifia dos seus custos

industriais totais;

b) que produzem, em um mesmo estabelecimento, pro@ibosservicos muito
diversos no que se refere aos volumes de produgao processo produtivo;

c) que trabalham com clientela diversificada em terad®solume de encomendas,

de especificacdes especiais, de servicos adicionais
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2.4.6 Método das unidades de esfor¢o de producao (UEPS)

O Método das Unidades de Esfor¢co de Producdo (UEBgundo Antunes Jet al.
(1991), racionaliza o processo de gestao industi&inindo uma unidade de medida comum,
a qual transforma uma fabrica multiprodutora (\v@moodutos) em uma fabrica que produz
um unico artigo que é equivalente a toda a prodyg@onitindo tratd-la como uma empresa

monoprodutora: unificacdo da producéo.

Essa unidade de medida comum € a base de todasgoogerencial e de controle da
empresa, servindo tanto para a implementacdo desist@ma de custos eficaz e preciso
quanto para realizar atividades de planejamenton&ale da produgcédo em geral. A unidade
de medida comum tenta solucionar o problema ddorates custos indiretos sobre os
produtos através da determinacédo da quantidadeidades de esforco de producéo que cada

produto consome.

O UEPs apresenta como sua maior contribuicdo gapcao conveniente dos custos
indiretos de fabricacéo aos produtos e, portastd, direcionado para resolver a problematica
de informes de custos para o chao-de-fabrica (KRERVKLIEMANN NETO, 1994).

Através da unificagdo da producdo pela UEP, elimisa os rateios dos custos
indiretos ja que todos os custos incorridos sediwasos e divididos pelo nimero total de
UEPs produzidos no periodo.

As principais caracteristicas do método séo:

a) origem para a producao;

b) mensuracao da produtividade para empresas multifmnes;

c) relagdo constante entre os potenciais produtiveseigdes homogéneas;
d) unidade abstrata para estabelecer equivaléncia @ntos de produtos;

e) lucro unitario como medida de desempenho.
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2.4.6.1 Vantagens das UEPs

A grande vantagem do método € o fato de a UEPrnsamoedida que ndo varia com o
tempo e que, portanto, pode sofrer reavaliacbesngparacoes com periodos diferentes.
Porém, esse método deve ser utilizado juntamemteociro, ja que os custos administrativos

nao sao levados em conta.

Outra vantagem, segundo Kraemer e Kliemann Net®4)1® que tal método nédo se
justifica somente para custear os produtos vendithes suas informacdes sao Uteis tanto
para a avaliacdo da produtividade (eficiéncia,éefer, ociosidade) quanto para as decisdes

estratégicas da cupula administrativa.

2.4.6.2 Desvantagens das UEPs

As desvantagens desse método, apontadas por Kradffiemann Neto (1994), so:

a) a distribuicdo das despesas administrativas ézeeklide forma arbitraria: com
base no custo industrial do produto, ou seja, @slyios que absorvem mais
custos de transformacao também absorvem maisudugatedministrativa. 1sso €
explicado pelo fato de custo ter sido desenvolvgizando as despesas
administrativas representavam pequena quantidadparado-as com as despesas

da fabrica;

b) a inducdo que o método faz para que sejam apragritmias as atividades ao
produto; atividades como movimentagao, inspeca®gbiemento entre outras, sdo
incorporadas no montante dos custos do periodo semm questionadas.
Portanto, as atividades que ndo agregam valor,eendo sado necessarias, sao
contabilizadas juntamente com as que sdo necesg@rienhuma melhoria €
realizada. Para superar este problema, afirmamoqueétodo deveria definir
também "postos operativos improdutivos” para esistos;
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c) incapacidade de identificar melhorias no process® vez que este supde que as
atividades permanecem constantes ao longo do terRpdanto, se ocorrer uma
racionalizacdo, transformacéo ou eliminacédo dosopasperativos, 0s parametros

do método devem ser revistos.

2.4.6.3 Aplicabilidade das UEPs

Esse método de custeio é mais indicado para inasistde transformacao
multiprodutoras, ou seja, empresas que fabricanos@rodutos. Porém a empresa que
adotar este método ndo estara implantando apenaséemica de apuracdo de custos, mas
algo muito maior e complexo. Este método tambérargea e controla a producédo. Portanto,
a filosofia do método das UEPs vai além da simple®abilizacdo de custos e deve ser

empregado pelas empresas na integra para queeftchiEnsejam obtidos.

2.4.7 Teoria das Restricdes

A teoria das restricdes teve inicio na década datrévés do fisico israelense Eliyahu
Goldratt quando se envolveu com os problemas distiog de producédo elaborando um

método de administracao totalmente novo.

A énfase essencial é que o alvo das empresas degarshar dinheiro, agora e no
futuro. Entretanto, torna-se fundamental sabertqde sistema, no processo de atingir sua
meta, apresenta sempre uma ou mais restricoes.s&tema nao tivesse pelo menos uma
restricdo seu desempenho seria infinito. Segunddr&b (1992), restricdo é qualquer coisa
que limita um melhor desempenho de um sistema, apeio mais fraco de uma corrente, ou
ainda, alguma coisa que nao se tem suficienteiaBgR002) salienta que as restricbes podem
ser politicas e fisicas ou de recursos. A prim@iralativa a normas, procedimentos e praticas
usuais do passado. A segunda diz respeito a mexréaah®cedores, equipamentos, materiais,

pedidos e pessoas.
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Com base na formulacdo de como alcancar a metahagamais dinheiro hoje e
sempre”, e do conceito fundamental de restric3@)@ (Theory of Constraintg)ropde:
Algumas medidas globais de medicdo de desempestatyedece uma série
de principios para a otimizacdo da producdo, defamnceitos e
procedimentos para a sincronizacdo da produca@mxto das restricdes,
e formula um modelo de tomada de decisdo, no el minimizar o

impacto das restricdes existentes e otimizar ondgseho da producéo, para
gue a empresa atinja sua meta (GUERREIRO, 19%2)p.

Custeio TOC, que também € conhecido como Contald#idle ganhos estabelece trés
medidas para analisar a rentabilidade da empremahd; Inventario e Despesa Operacional
(HANSEN; MOWEN, 2001). A Contabilidade de Ganhasé sistema de apuracao de custos
da empresa e nao dos produtos, e a medida utilpadao processo de decisdes é um tipo de

margem de contribuicdo, porém com algumas modiiesc

Todos os sistemas de custeio apresentam vantageesvantagens que devem ser
avaliadas de acordo com a necessidade de cadasangue ira utiliza-los. Porém, todos
devem ser adequados a realidade da empresa, de quedos dados fornecidos sejam
confiaveis e o processo de tomada de decisdo deesmpeja melhor, aumentando assim sua

eficiéncia e eficacia.

2.4.7.1 Vantagens da TOC

A caracterizacdo de um processo decisorio fundaadenna visdao do "mundo dos
ganhos" em substituicdo ao "mundo dos custos"urkg Catelliet al. (1997), essa visdo
segue a mesma linha da gestao de resultados eamsque modifica a visdo de basear a
gestdo de negocios em custos que oscilam com wliésralternativas de critérios de rateio.
Assim, as analises realizadas para tomada de des&a baseadas no ganho que cada
alternativa trara para a empresa, e o impacto siesfalespesa operacional e no inventario.
Para calcular o impacto no ganho, no inventario ae despesa operacional, deve-se

quantificar o LL (Lucro Liquido) e RSI (Retorno seln Investimento) da empresa;

O tratamento as despesas fixas sem ratea-las adstps. A linha de pensamento
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de Goldratt é que na empresa o ganho é efetivarderpieoduto e que a despesa operacional
ndo é do produto. Portanto, ele considera que dogimcesso de identificacdo das despesas
operacionais com as unidades individuais de preds® torna ilogico, subjetivo e pode

conduzir a um processo de tomada de deciséo tattgnmeadequado;

A mensuracao dos custos da empresa com base nespoode tomada de decisdes.
Esse método é totalmente voltado para geracao fdemiacdes para 0s usudrios internos,

visando sempre a melhorar o processo de tomadeadisies.

2.4.7.2 Desvantagens da TOC

As principais criticas dos autores com relacdosa edordagem é que a tomada
de decisGes considera apenas o0 nivel de atividanled da empresa, ndo considerando
modificagbes nestes niveis. Assim, para decis@estégicas de longo prazo, o custeio por
absorcdo, inconveniente para aquelas decisdes cipesgs de curto prazo, € mais

apropriado, pois mostra o impacto da decisdo ns®sUixos.

2.4.7.3 Aplicabilidade da TOC

Esse método de custeio, assim como o método das WEBmpregado pelas
empresas que utilizam a Teoria das Restricdes pagarenciamento da producédo. Os
conceitos que fundamentam esse sistema podemsantemexplorados pelas empresas que
buscam aumentar a efichcia do sistema produtivoetharar as informacfes para as
decisBes gerenciais. A contabilidade de ganhos dam instrumento para administrar o

gargalo produtivo.



3 METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 GENERALIDADES

Para responder a questdo a que se propde estthdrab@am vistas aos objetivos
previstos, esta pesquisa reveste-se de um cagarerd-pratico. A metodologia aplicada ao

estudo tomou como base a elaboracdo de uma pesigsisativo-exploratoria.
Minayo (1994, p.47-48) fala da importancia da pesgquando diz que a:

Pesquisa é uma atividade basica das ciéncias nadagacao e descoberta
da realidade. E uma atividade e uma pratica te@iécaonstante busca que
define um processo extrinsecamente inacabado eapente. E uma

atividade de aproximacdo sucessiva da realidade ngmea se esgota,
fazendo uma combinacéo particular entre teoriadosl@dMINAYO, 1994,

p. 47-48).

A pesquisa tem o carater de cientificidade quandgue alguns critérios

metodologicos. Gil (2002, p.17) ressalta na suanéio esses procedimentos quando diz

que pesquisa:

Pode ser definida como o procedimento racionalseersiatico que tem
como objetivo proporcionar resposta aos problemas $fio propostos,
sendo desenvolvida mediante a utilizacdo dos cameatos disponiveis e
a aplicacdo cuidadosa de métodos, técnicas e qutncedimentos
cientificos (GIL, 2002, p.17).

E desejavel que uma pesquisa cientifica, sequradde@berg (1999), preencha os
seguintes requisitos; sao: (i) a existéncia de pargunta que se deseja responder; (ii) a
elaboracdo de um conjunto de passos que permitagacl resposta; e (iii) a indicacédo do

grau de confiabilidade na resposta obtida.



76

Bryman apud Oliveira (2007) considera duas abordagens para squEsa
organizacional: abordagem quantitativa e abordageatitativa. Em funcdo dos objetivos
deste trabalho e dos aspectos envolvidos com astedsticas do tratamento descritivo,
conclui-se que a abordagem indicada as necessidiEd@sesente pesquisa € qualitativa,

embora haja informac¢fes quantitativas dentro dastranda pesquisa.

A pesquisa qualitativa de carater exploratério, qairda segundo Gil (2002), tem
como objetivo proporcionar maior familiaridade corproblema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou construir hipoteses. A pesquisa qaiia, conforme Barreto e Honorato (2000),
é fundamental para a percepcdo da opinido dossatmaais e de forma como encaram
determinado problema, e a quantitativa permite r@gpgdo de proporcdes expressas na
forma de numeros.

A pesquisa descritiva se caracteriza por obseregistrar, analisar e correlacionar
fatos ou fenbmenos sem manipulé-los. Procura, askstobrir a freqiiéncia de ocorréncia
de um fenébmeno, a relacdo e conexdo com outrogiaueeza e caracteristicas (BERVIAN;
CERVO, 1996).

Sobre a importancia da analise exploratéria, ograstBervian e Cervo (1996, p.29)

ainda salientam que:

Os estudos exploratérios tém por objetivo buscamms informacdes
sobre determinado assunto de estudo. Isto porqeecgnendavel quando
h&d poucos conhecimentos sobre o problema a sedadstu Assim, tais
estudos tém por objetivo familiarizar-se com o faeo ou obter nova
percepc¢do do mesmo e descobrir novas idéias (BERVZERVO, 1996,

p.29).

Portanto, este estudo € exploratério no sentideedaitir um aumento de experiéncia
em torno do problema da utilizacdo e da adequag@artodos de custeio nas pequenas e
micros empresas do setor metal mecanico de Caai&ild Descritivo por analisar os fatores
que levam os empresarios, conforme a questao dgipasa utilizar os métodos atualmente

implementados em suas empresas.
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3.2 QUESTAO DA PESQUISA

Para orientar a coleta, o0 registro e a analisedddss e estabelecer possiveis solucdes

para o problema proposto, a questao relacionadenaa foi levantada:

Quais as principais caracteristicas pessoais, @@aonais e contextuais que
condicionam a escolha de um método de custeiogeEiaeno e micro empresario do setor

metal-mecanico de Caxias do Sul-RS?

3.3 VARIAVEIS DA PESQUISA

Em concomitancia com o objetivo proposto e a qoesi pesquisa previamente
estabelecida, o trabalho de campo teve como metiisanos fatores que condicionam 0s
pequenos empresarios na adocédo dos métodos dm ausdieados. Desse modo, as variaveis
a serem manuseadas na pesquisa de campo sao:fébomss contextuais; (ii) os fatores
organizacionais; (iii) os fatores pessoais; e () métodos de custeio utilizados pelas

pequenas empresas.
As variaveis podem ser classificadas como:
a) Variavel Dependente- adocdo do método de custeio:

Método de custeio utilizado pelas micro e pequesrapresas- a sistematica de

apuracao de custos que a empresa estudada utiliza.
b) Variavel Independente- fatores influentes na adocgéao:

Fatores Pessoais — as caracteristicas do empresaadotar um determinado método
de custeio; (i) formacdo do empresario; (ii) tra¢ato dado a &rea contabil-financeira;
(i) importancia e acompanhamento em relacdo as$os, e (iv) que espera com a

apuracdo dos custos.

Fatores Organizacionais — os fatores internos aresapgue influem na adocdo do

método de custeio: (i) estrutura interna (tempatcdo, numero de funcionarios,



78

faturamento e quantidade de produtos; (i) procedsoproducao (qualificacdo e
padronizacdo dos produtos); e (iii) estrutura detazu (controle sobre custos e

despesas).

Fatores Contextuais — os fatores externos a empesafluem na ado¢ao do método
de custeio, sendo: (i) enquadramento tributariegall (ii) concorréncia; (iii) nicho; e
participacdo de mercado.

Figura 5 — Ambiente de pesquisa

Método de Custeio
(Variavel Dependente Y)

Fatores
Pessoais

(variavel
independente X1

Fatores
Organizacionais

(variavel
independente X2)

Fatores
Contextuais

(variavel

independente X3)

Fonte: Elaborado pelo autor.

As variaveis foram ponderadas através de suas Oedacdependéncias e
interdependéncias, avaliando quais fatores implinanado¢do do método de custeio. Esses
resultados foram avaliados no capitulo 5.

3.4 UNIVERSO E AMOSTRA

O procedimento para estabelecimento da amostrabdseado nas técnicas de
amostragem aleat6ria. De acordo com Vergara (2@0&mostra aleatoria € extraida por um
procedimento tal que cada elemento da populacda tema probabilidade conhecida de ser

escolhido e que ndo possua nenhuma fonte conhgeidao sistematico.
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Para que os dados obtidos num levantamento seganificGativos, € necessario que a
amostra seja constituida por um nimero adequaétedeentos. A tabela apresentada por Gil
(2002) determina a amplitude de uma amostra retidegduma populacéo finita com margens
de erro entre 1% a 10% (p=0,5; coeficiente de aogh de 95,5%):

Tabela 2 — Determinagéo da amplitude de uma amosti@m populacgéo finita

AmplitudeNda Amplitude da amostra com as margens de erro
Populacao
Universo +-1% | +-2% | +-3%| +-4%| +-5%  +-10%
............ 222 83

1000 385 286 91
1500 638 441 316 94
2000 714 476 333 95
2500 1250 769 500 345 96

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Gil (2002).

O universo pesquisado é composto de micros e paguempresas do setor metal
mecanico de Caxias do Sul — RS, cadastradas jonBinalicato das Industrias Metallrgicas,
Mecanicas e de Material Elétrico de Caxias do Sirhécs). Essa entidade tem, atualmente,
1.405 empresas associadas. Desse total, 420 espmeapdem o setor pesquisado — micro e
pequenas empresas, com ocupacdo maxima de 100rfarios — representando 30% de sua
totalidade.

3.5 ELABORACAO DO QUESTIONARIO

A ferramenta utilizada para a realizacdo da peadioisum questionario (anexo A).
Esse instrumento é um dos meios mais usados paneta de dados, pois possibilita avaliar
melhor as respostas as questbes relacionadas arabiempa central. Nesse sentido, foi

aplicado um questionario no intuito de obter taissgdios.
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O questionario foi estruturado considerando asavai$ propostas, tanto a dependente
como as independentes, totalizando 24 questbfedenmhn perguntas abertas, fechadas
dicotdmicas e de mudltilpla escolha. As perguntaanfodispostas de maneira que pudessem
facilitar as respostas do entrevistado. As questieiais contemplaram informacdes sobre a
empresa como: tempo de atividade, nimero de fuadas) faturamento, enquadramento
fiscal e tributario, mercado em que atuam, os paxde certificacdes. Na seqiéncia, foram
desenvolvidas questbes que tinham por objetivotiittar e analisar o método de custeio

utilizado pela empresa.

3.6 APLICACAO DO QUESTIONARIO

Para a aplicacdo do questionario previamente fa@daulfoi considerado o universo
apresentado anteriormente de 420 empresas. A &égtiizada para envio dos questionarios
foi a da Amostragem Aleatéria Simples, na qual card@resa que compde a populagédo tem
igual probabilidade de integrar a amostra. Portafti@m enviados 250 questionarios, por

carta, e-mail e visita presencial.

Os questionarios seguiram as orientacdes do peslpuipara uma correta aplicacdo
dos mesmos junto as empresas selecionadas, pitasdnl uma coleta de dados fidedigna
que possa contribuir para um correto levantamergoinformacfes. Além disso, foi
informado ao participante de que haveria total anato em relacdo ao seu nome e que a

pesquisa era de carater cientifico.

O periodo de coleta foi nos meses de novembro ent@p de 2007 e janeiro de
2008. Do total dos questionarios enviados, obtevaimm retorno de 48, sendo 3
desconsiderados, pois estavam respondidos indegidamPortanto, a amostra final ficou

em 45 questionarios validos.

Considerando a tabela 5, foi utilizada a formulavddavel nominal e populacdo
finita, com um universo de 420 empresas. O resultgiesenta uma quantidade minima de
42 questionarios, portanto, como o presente tralkedhé avaliando 45 questionarios justifica

sua validade estatistica.
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Nz Z% pa.N
e’ (N-1)+Z°pg

onde:

n = tamanho minimo da amostra

p=0,5

g=0,5

N = numero de elementos da populagéo (420)
e = erro de amostragem = 12%

Z = valor tabelado da distribuicdo normal = 1,64Bapum intervalo de confianga de
90%.

3.7 TRATAMENTOS DOS DADOS

O tratamento estatistico dos dados foi efetuadavédr da andlise descritiva. Para
Rudio (2004), o pesquisador procura conhecer epi@ir a realidade, sem interferir para
modifica-la. Descrever é narrar 0 que acontece, @giesquisa descritiva esté interessada em
descobrir e observar fenbmenos, procurando destweyé&lassifica-los e interpreté-los.
Estudando o fenbmeno, a pesquisa descritiva desefeecer a sua natureza, sua composicao,

0S processos que o constituem ou nele se realizam.

Inicialmente os resultados foram tabulados em IlargletronicgExcel) No capitulo
4 eles sao descritos individualmente e apresentaosesma ordem das perguntas dispostas

no questionario sem cruzamento entre as variaepisralentes e independentes.

No capitulo 5, os resultados tabuladosbxael foram transportados parasoftware
SPSS (Statistical Packet for Social Sciences) @.1&. Windows.Através da analise de
associacgao, foi possivel tragar as relacdes estvardaveis (dependente e independente), as

quais resultaram as consideracgdes finais destaiti@ab



4 ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS

Apds o tratamento das questdes na planilha eleaprforam gerados gréaficos
demonstrando percentualmente os resultados. A rseffid apresentados os graficos,
comentando os resultados e associando os mesmoa fiomdamentacéo tedrica descrita no

capitulo 2.

41 QUESTAO1

Em relacédo ao tempo de atividade das empresasdia e idade ficou em 23 anos,

sendo que a empresa mais antiga possui 59 anoses aova 2 anos de atividade.

Destacando o que foi abordado na secéo 2.1.2.4etpre a mortalidade das MPEs, a
idade das empresas pesquisadas apresentou-seosupenéedia nacional, pois, conforme
dados do SEBRAE (2005), revela que aproximadamb@® das MPEs encerram suas

atividades antes de completarem dois anos de ecigté
Para uma melhor visualizacao desses dados, fiziagtil um grafico de barras.

Figura 6 — Tempo de atividade em anos

Tempo de atividade em anos
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstipe.
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4.2 QUESTAO 2

O namero médio de funcionarios ficou em 50 funcimsapor empresa, sendo a maior
com 98 e a menor com apenas 1 funcionario. Essenolse justifica pela andlise da questéo

namero 5 que destaca o enquadramento fiscal dagsasp(micro ou pequena empresa).

Figura 7 — Numero de funcionérios

Numero de Funcionarios
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosst@ipa.

4.3 QUESTAO3

Essa questao busca evidenciar, dentre as opcdmgyatoriedade da legislacao fiscal
brasileira, qual a tributacdo que as empresas [@@sfis utilizam. A obrigatoriedade esta
relacionada ao faturamento da empresa. O lucro éeabrigatério para empresas com

faturamento superior a R$ 48.000.000,00 anuais.

O lucro presumido e o simples nacional, ao comtrdoi lucro real, tém tetos maximos
de faturamento. O presumido pode ser adotado pmigwesas com faturamento anual
maximo de R$ 48.000.000,00. O simples possui osirs®g limites: (i) ncroempresa
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 240.000(duzentos e quarenta mil reais); (ii)
empresa de pequeno portereceita bruta anual superior a R$ 240.000,00 giaias e
quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.800,00 (dois milhdes e quatrocentos mil

reais).
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O sistema adotado por 49% das empresas € o luesamido, no qual a tributagdo da
empresa é calculada sobre um percentual do luato.kra 38% optaram pelo lucro real. Esse
método prevé a cobranca de impostos apds a apulad@cro efetivo no Demonstrativo de
Resultado do Exercicio. E 13% aderiram ao simpé&sonal ou “Super Simples”, como é

chamado pela Receita Federal e que entrou em emgdr de julho de 2007.

A tributacdo esta diretamente relacionada ao pamejto contdbil da empresa. Entre
as empresas pesquisadas e que responderam a qiestdual o faturamento anual” —,

apenas uma ultrapassou o limite legal de R$ 4800000.

Figura 8 — Tributacdo das empresas

Tributacéo

O Simples
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38%
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49%

Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosst@ipa.

4.4 QUESTAO 4

A pergunta foi respondida por 87% das empresasbjétivo, além de conhecer o
faturamento das empresas para as questoes figcarsgdadramento por tipo de empresa, era

também vislumbrar o potencial gerador de faturamdotsetor pesquisado.

A tabela 3 evidencia esses numeros, considerandeédia de faturamento das

empresas avaliadas:
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Tabela 3 — Faturamento

Ano Média Maior Menor
2004 R$ 7.605.972 R$ 51.618.000 R$ 605.000
2005 R$ 8.311.990 R$ 51.687.000 R$ 794.000
2006 R$ 8.837.821 R$ 55.006.000 R$ 850.000

Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstipe.

Nos graficos de barras 9,10 e 11, esta sendo dérmdo faturamento anual. Para
uma melhor visualizacéo foram consideradas naasdaturamento de até R$ 22.000.000,00

ano. sendo que apenas duas ultrapassaram esse valor

Figura 9 — Faturamento do ano de 2004
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstjipe.

Figura 10 — Faturamento do ano de 2005
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosst@ipa.
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Figura 11 — Faturamento do ano de 2006

Faturamento 2006
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstjipe.

45 QUESTAOS5

Sendo o alvo de estudo deste trabalho as MPEs,pértmmte identificar, dentre
aguelas que responderam, ao questionario propost enquadramento fiscal. O resultado
evidenciou que 91% das empresas sdo enquadradasogonesas de pequeno porte e apenas

9% sdo microempresas. Isso reforca a andlise dadmgue, pela média de funcionarios.

Conforme definicdo legal adotada nesta pesquisaegdo 2.1.1, a classificacdo é
definida pelo nimero de funcionarios: i) microenspre- de zero a 19 funcionarios e ii)

empresa de pequeno porte — de 21 a 99 funcionarios.

Figura 12 — Enquadramento fiscal
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstipe.
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46 QUESTAO®6

Buscou-se verificar em quais mercados as emprésasiaEssa questao podia conter
mais de uma resposta, ou seja, a empresa podesgtpod exemplo, simultaneamente ao

mercado interno e ao mercado externo.

A abrangéncia maior foi verificada no mercado ma&ipcom 41% das empresas
atuando nele. Destaca-se também que 16% trabalbvanexportacdo, atendendo ao mercado

internacional e ampliando sua participacéo e opeamovos clientes.

De maneira geral, percebe-se as empresas pulveseas mercados, mesmo com

uma concentracdo maior na nacional, 0os percenmu@ssraram um certo equilibrio.

Figura 13 — Mercados atendidos

Mercados atendidos
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstipe.

4.7 QUESTAO7

Procurou-se verificar, em relacédo ao mercado, sagmesas tém buscado se alinhar
as novas exigéncias impostas. A Figura 14 demogsa®3% delas ja possuem certificacoes.
Isso evidencia que as empresas estdo percebemtdessitade de atender as novas condicdes

do mercado.
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Figura 14 — A empresa possui certificagoes

A empresa possui certificacdes
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosst@ipa.

Na sequéncia dessa pergunta, as empresas que despon que possuiam
certificacdes, foi solicitado a elas que comentassejue as motivou em ter as certificacoes,
se foi iniciativa da empresa, ou se foi exigidaopeiercado. 92% responderam que a

iniciativa foi da empresa, ja antecipando o mercado

Figura 15 — Iniciativa das certificacbes

Iniciativa das Certificacdes
m Clientes
8%
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92%

Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstipe.

A Figura 16 destaca os tipos de certificacOes aadst pelas empresas. A maioria
absoluta possui a ISO/9001, a mais usual no meregemas 4% a ISO/TS 16949, especifica

para o setor automobilistico, e nenhuma possuDal01 que trata da questdo ambiental.
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Figura 16 — Tipo de certificacOes

Tipo decertificacdes
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstipe.

4.8 QUESTAOS

Nesta questdo, procurou-se verificar a diversificagle produtos das empresas
avaliadas. Verificou-se que 69% delas produzemuwfhais tipos de produtos. Em segundo
lugar, ficaram as empresas que produzem até cipoe tle produtos. Fica evidente que a
maioria delas procura uma gama maior de produtea paportar ou minimizar certas

turbuléncias em determinados segmentos.

Figura 17 — Quantidade de produtos

Quantidade de produtos
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosst@ipa.



49 QUESTAO9

O objetivo desta questdo foi verificar a instrughes administradores nas MPEs

pesquisadas. Chama a atencédo que 71% dos adndoissgossuem cursos de graduacao e,

desses, 27% possuem ainda alguma especializagéo.

Esses dados

empresarios pesquisados tem mudado, pois coma @@mdDegerapud Megliorini e Motta
Faria (2002), Chér (1990) &étin (1996), onde apontavam que umas

(2005), Tachizawa e

demonstram claramente que o perfilndosos e dos pequenos

causas da mortalidade das MPEs era a falta deidagaa@erencial dos gestores.

Figura 18 — Instrucéo do administrador
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosst@ipa.

4.10 QUESTAO 10

O objetivo da questao foi mensurar qual o tratamdigpensado a area contabil. 76%
das empresas desenvolvem a Contabilidade em emsitérceirizados, e apenas 24% delas

tratam internamente.

Isso é facilmente entendido g@léo custo e complexidade de manter a

contabilidade internamente.
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Figura 19 — Onde ¢ feita a Contabilidade
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadossdaipa.

4.11 QUESTAO 11

Procurou-se avaliar, entre os administradores, qugrau de importancia que os
custos representavam em seus negocios. Dentro dessgectiva, 73% responderam que
avaliam como sendo muito importante, 27% como inaode e nenhum deles considerou

com pouca ou nenhuma importancia.

Essa situacdo reflete que os gestores, indepemndemnte de possuirem controle de

custos, avaliam que estes sdo muito important@sgdesenvolvimento da empresa.

Figura 20 — Grau de importancia dos custos
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosst@ipa.
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4.12 QUESTAO 12

Do total das empresas pesquisadas, 91% delas postgiema ferramenta de controle
de custos. Denota-se evidente a tendéncia das ssspesn buscarem, cada vez mais, 0

efetivo controle acerca dos custos que formam dytoo

Aquelas empresas que ndo fazem uso dessas infarsacértamente encontram
muitas dificuldades em apurar sua correta luciddie e, em muitos casos, ndo sobrevivem
por estarem em um mercado extremamente competjtieotende a trabalhar com baixos

custos.

Figura 21 — Utiliza ferramentas de custos

Utiliza ferramentas de custos
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstipe.

4.13 QUESTAO 13

Para aquelas empresas que responderam que utdigama ferramenta de controle
de custos, foi solicitado a elas que apontassentredsete tipos principais de controle de

custos, quais que a empresa usava.

A resposta dessa questdo podia ser multipla emdeirto resultado que a empresa
busca, tanto na area gerencial como na area fideal.exemplo recorrente é que varios

métodos de custeio, como foi citado no capituls,doedio sdo aceitos pela legislacéo fiscal
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brasileira e, portanto, muitas empresas possuersistema para atendimento legal e outro
para atendimento gerencial. O método mais usualgandimento fiscal € o absorcéo, sendo

que 51% das empresas pesquisas das responderanuiijiEam.

Especificamente sobre os métodos de custeio regjmoméssa questdo, eles serdo

melhor analisados no capitulo 5, pois represemtaiavel dependente da pesquisa.

Conforme Calladeet al. (2002); Bleicher e Forcellini, (2007)Rizzolato (2000), Castro
et.al. (2004) e Bornia (2002), a adocao de um méetodadeio adequado para a realidade da

empresa fornece um importante suporte gerencialgptomada de decisdes.

Figura 22 — Quais ferramentas de custos
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstipe.

4.14 QUESTAO 14

Também para aquelas empresas que responderamilqpaanualguma ferramenta de

controle de custos, foi perguntado quem era o resp@l pelo acompanhamento dos custos.

A resposta, da mesma maneira que a questdo antpaodira ser mdultipla. Por
exemplo, o acompanhamento pode ser efetuado pciohario interno conjuntamente com o

proprietario.

Nota-se que 0 acompanhamento concentra-se intent@meeja através do
proprietario (47%) seja do funcionario contratad8%). Conforme Martins (2003) pode-se

destacar trés objetivos principais da ContabilidddeCustos: (i) determinacdo do lucro da
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empresa; (i) auxilio ao controle; e (iii) ajuda &mmadas de decisdes. Isso reflete a

importancia de se manter sob tutela esse nivelfdemacéo.

Figura 23 — Qual o responséavel pelo acompanhamento
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstjipe.

4.15 QUESTAO 15

Dentre aquelas empresas que controlam seus cisitaslicitado responder qual a
periodicidade deste acompanhamento.

Grande parte das empresas (50%) fazem esse acampamto mensal. 27% delas
fazem semanalmente e 27% controlam diariamentenaspam pequena parcela de 2% néo

possuem um comprometimento com o controle.

Pelo dinamismo e velocidade dos acontecimentosntguanenor for o prazo de

analise, maior sera a probabilidade da corretazspzal e posterior tomada de decisdes.
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Figura 24 — Qual a periodicidade do acompanhamento
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstipe.

4.16 QUESTAO 16

Para o acompanhamento e controle dos custos, fgup@do qual o mecanismo de

controle usado pelas empresas para esta finalidade.

A maioria delas, num total de 55%, afirmaram quézatn planilhas eletronicas
desenvolvidas apartir dsoftwares (excel, openfficgdara atender as suas necessidades.
Algumas empresas, apesar de possuirem essa fetaarnensideram que, muitas vezes, a
planilha ndo consegue suprir em sua plenitude as secessidades, pois 0 responsavel nao
tem o conhecimento técnico para o desenvolvimeatdedamenta. Além disso, também
avaliam que o investimento para obter um prograspeafico — respondido por 32% das

empresas — € muito elevado.
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Figura 25 — Mecanismos de controle
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstipe.

Para uma melhor visualizacdo do resultado, as mEiquestdes serdo apresentadas

em forma de tabela.

4.17 QUESTAO 17

Foi solicitado que as empresas enumerassem em scada ede importancia com
variacdo de 1 a 6 (sendo o numero 1 o mais releyajuiais os principais custos das
empresas. O objetivo era identificar em grau deomdncia os custos mais significativos no

custo total.

Constatou-se que 76% das empresas entrevistadasavague 0 seu principal custo
€ com a matéria-prima, seguido do custo da madide-direta, com 56%. Esses sao
considerados custos diretos, segundo Atkinsbral. (2000); Horngrenet al. (2000) e
Megliorini (2006), que ponderam que um custo diketaquele que pode ser especificamente
atribuido a um produto. Nesse tipo de custo naoelcéssidade de se utilizarem distribuicées

proporcionais, pois a apropriacao é feita de marwieta, facilitando a sua identificacéo.

A sequir ficou o servico de terceiros. Mesmo trdtade MPEs, 40% delas afirmaram

gue subcontratam outras empresas para a realidagigum tipo de servico.
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Tabela 4 — Principais custos da empresa

Custo Classificacao Percentual
Matéria-prima 1° 76%
Mé&o-de-obra Direta 20 56%
Servicos de Terceiros 3° 40%
Depreciacao 4° 33%
Pesquisa Prod.Processo 5° 38%
Energia Elétrica 6° 24%

Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstipe.

4.18 QUESTAO 18

Da mesma forma que a questdo anterior, foi sdficitgue as empresas ordenassem
em uma escala prioritaria de 1 a 4 as principapesas.

Segundo Martins (2003), despesa € o consumo diteindireto de bens ou servigos
para a obtencdo de receitas, ndo estando diretannelaicionado a producédo. 87% das

empresas consideraram como principal despesa a tramgtaria.

Estudo do IBPT (2008) revela que, no ano de 20@arga tributaria do Brasil ficou
em 36,08% do PIB (Produto Interno Bruto), repremathd um aumento de 1,02% em relagcao
s 2006, sendo considerado umas das cargas tramit@ais elevadas do mundo. No mesmo
estudo do IBPT (2008), verifica-se que, nos ultil@sanos (a partir da Constituicdo de
1988), a carga tributaria aumentou 16,07 pontoscemuais, correspondendo a um
crescimento de 80%.

Tabela 5 — Principais despesas da empresa

Despesas Classificacéo Percentual
Tributos 1° 87%
Administrativas 20 40%
Financeiras 30 36%
Comerciais 40 36%

Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosst@ipa.
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4.19 QUESTAO 19

Procurou-se identificar quais objetivos que a esgiisca (ou esperaria) atingir com

a apuracao e analise de custos.

Os resultados apresentados demonstraram que aipplinpreocupagcédo esta
relacionada com aspectos gerenciais, sendo quediyaeco de venda foi respondido por
47% das empresas como sendo a prioridade numerosegujdo pelo item que busca
conhecer os custos e a contribuicdo real de caoduiar para os resultados da empresa,

também avaliada por 40% como sendo a prioridade 2.

Tabela 6 — Objetivos esperados com a analise dostas

Objetivo Classificacao Percentual

Fixar preco de venda 1° 47%
custos p/resultado 20 40%
eliminar desperdicios produtos 3° 31%
incent.ou eliminados 40 31%
Terceirizar certas atividades 5° 24%
Avaliar estoques 6° 20%

Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstipe.

4.20 QUESTAO 20

Em um mercado extremamente disputado, as empresgenderam o0 que elas
avaliavam em relacéo aos seus concorrentes, camlo sena vantagem competitiva propria,

ou seja, quais as principais virtudes em uma eslealaa 5.

Destaca-se o item qualidade avaliado por 44% coemulcs a principal vantagem

competitiva, porém, verificou-se um certo equilbbentre os diferenciais apresentados.

Tabela 7 — Diferenciais como vantagem competitiva

Vantagem Classificacado Percentual
qualidade 1° 44%
atendimento 20 33%
capacidade produtiva 3° 33%
precos 40 27%
Capacidade de distribuicdo 5° 27%

Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosst@ipa.
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4.21 QUESTAO 21

Procurou-se mensurar o nivel de controle e acongmaahto da origem dos principais
custos. Foi perguntado se a empresa possuia @doslseguintes custos: (i) hora trabalhada;

(i) hora maquina; (iii) custo por produto; (iv)stos fixos; e (v) custos indiretos.

Em sua grande maioria, as empresas responderamrpms#role nos itens indicados.
Praticamente todos os itens apresentaram indigea @e 90%, apenas o custo hora-maquina
ficou um pouco abaixo, com 84%.

Figura 26 — Controle custo hora trabalhada
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadossd@ipa.

Figura 27 — Controle custo hora-méquina
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadossdaipa.



Figura 28 — Controle custo por produto
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstipe.

Figura 29 — Controle custos fixos
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstjipe.

Figura 30 — Controle custos indiretos
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B nao
7%

O sim
93%

Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosst@ipa.

100
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4.22 QUESTAO 22

Procurou-se verificar o grau de padronizacdo dosgasos de producdo da empresa.
O objetivo dessa questdo esta baseada no fato €e ngumalmente, quanto menor a
padronizacdo dos processos maior sera o custadeagdto, pois para cada processo diferente
€ necessario usetup(troca de ferramentas, regulagem de maquinaspadaq do ambiente

de trabalho) que demanda tempo prejudicando a géodu

Das empresas que responderam o0 questionario, 6986 gessuem 0 processo
bastante ou totalmente padronizado, e apenas 13%e djue 0S processos nao sao
padronizados, sendo necessaria uma numerosa atieraccada novo produto fabricado.

Figura 31 — Padronizac&o dos processos produtivos

Padronizacéo de processos

0 nao sao O totalmente
13% 17%

0O parcialmente
22%

W bastante
48%

Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstjipe.

4.23 QUESTAO 23

Considerando uma escala de 1 a 6, foi solicitadempresas que indicassem 0s

fatores que elas consideravam para determinarastiaipacao no mercado.

Das empresas entrevistadas, 44% atribui que oipainfator determinante para sua
participacdo de mercado é a logistica. Em segungar Ificou com o0 mesmo percentual o

crescimento de mercado e 0os novos mercados.



Tabela 8 — Fatores para determinar a participacdo &€ mercado

Participacdo mercado Classificacao Percentual
Logistica 1° 44%
crescimento de mercado 20 27%
novos mercados 3° 27%
concorrentes 40 24%
inovatividade 50 24%
capacidade produtiva 6° 22%

Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstipe.

4.24 QUESTAO 24
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Como pergunta final, foi solicitado que a empregaiasse qual seria, dentro de sua

perspectiva, o nivel que controle de seus custgeergunta possuia sete alternativas, desde a

gue considerava de 6timo controle até a que camsid@ao ser necessario controle.

Todas as empresas afirmaram possuir algum tipauigote. Praticamente a metade,

49% disse ter um bom controle, precisando apengsedeenos ajustes. No entanto, 29%

considerou ter um controle razoavel, necessitaedados ajustes.

Figura 32 — Avaliacdo da empresa em relacdo aos setustos

O razoavel
29%

Avaliacao da empresa em relacédo custos
O baixo @ 6timo
9% 13%

B bom
49%

Fonte: Elaborada pelo autor com base em dadosstaipa



5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, foram analisados os resultadosi@btios questionarios, os quais foram
tabulados, extraindo, a partir dai, analises edels, objetivando responder ao problema de
pesquisa: Quais as principais caracteristicas pissorganizacionais e contextuais que
condicionam a escolha de um método de custeiogeEiaeno e micro empresario do setor

metal-mecanico de Caxias do Sul-RS?

O processo de analise foi feito utilizandosoftware estatisticoSPSS v.12.0 for
windows (Statistical Packet for Social Sciencaghvés do cruzamento direto entre a variavel
dependente (métodos de custeio) e as variaveispendentes (fatores pessoais,
organizacionais e contextuais), conforme Figurasgparadas nos eixos y, x1 x2 e x3, de
acordo com as perguntas do questionario aplicado.

Figura 33 — Tratamento dos dados

Eixo y — Variavel dependente
(métodos de custeio)

Pergunta 12
Pergunta 13

Pergunta 16
Pergunta 19
Pergunta 24

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pergunta 17
Pergunta 18
Pergunta 21
Pergunta 22

Eixo x1 Eixo x2 Eixo x3
(Fatores pessoais) (Fatores organizacionais) (Fatores contextuais)
Pergunta 09 Pergunta 01 Pergunta 04
Pergunta 10 Pergunta 02 Pergunta 05
Pergunta 11 Pergunta 03 Pergunta 06
Pergunta 14 Pergunta 07 Pergunta 20
Pergunta 15 Pergunta 08 Pergunta 23
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Salientando que a mesma empresa pode utilizardeaisn método de custeio, de um
total de 45 questionarios validos, 16 deles apantanais de um método. Conforme mostra a
Figura 21, que representa a pergunta 12 do quéstiordas 45 empresas pesquisadas, 41

disseram utilizar algum método de custeio em syzresa.

A seguir é descrito os resultados de forma indadicaor método de custeio, para
tanto, no final de cada analise, foi elaborado umadgo resumo com as principais

caracteristicas.

Para o custeio através da Teoria das Restricoeshodee analise em virtude de

nenhuma empresa ter respondido que utiliza o defetisteio.

51 RESULTADOS DO CUSTEIO POR ABSORCAO

5.1.1 Custeio por absorcdo — fatores pessoais

Do total das empresas pesquisadas, 21 delasatissgilizar o custeio por absorcéao.
Relacionando essas empresas com os fatores pessmassatou-se que o administrador
possui em sua formacgdo educacional o curso supesiopleto (38%) ou curso de pos-
graduacgdo em nivel de especializacdo (29%).

Considerando a oOtica do responsavel da empresa solgrau de importancia da
analise de custos para o desenvolvimento da em@8%aresponderam como sendo muito

importante.

O responsével pelo acompanhamento e analise dussadirealizado pelo proprietario
(38%) e também por funciondrio interno contratadtalizando 38%, o que reflete a

necessidade de ter controle dentro da empresa.

O tratamento dado a area contabil evidenciou % @os respondentes afirmaram

7

que a contabilidade é feita externamente, ou sEgae servico € terceirizado. Para o
acompanhamento direto dos custos internos, asiaiaderramentas usadas ssaftwares
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especificos e planilhas eletrbnicas. A periodicgdal® acompanhamento desses custos é
executado mensalmente em 43% das empresas e 388meiate.

Dentre os objetivos que os empresarios buscargiatom a apuracdo dos custos,
43% disseram querer conhecer os custos e a cacdisbneal de cada produto para os resultados

da empresa, e 33% disseram fixar o preco de vesrdaos produtos.

Analisando os fatores pessoais, a Ultima questimpta € uma analise da empresa em
relacdo ao controle de seus custos: 38% afirmaemuin bom controle, porém sao
necessarios pequenos ajustes, e também 38% pstificque ter um controle razoavel

necessitando, porém, de varios ajustes.

5.1.2 Custeio por absorcédo — fatores organizacionais

O eixo dos fatores organizacionais procurou refei@ método de custeio adotado

em relagao aos fatores internos da empresa.

Considerando as perguntas selecionadas para e8lzeanotou-se que as trés
primeiras tiveram uma grande dispersao, nao tenais de duas respostas com 0 mesmo

valor que por esse motivo, foi extraida a sua média

As perguntas citadas anteriormente séo: (i) tengpatididade da empresa —, a média
ficou em 23 anos; (i) numero de funcionarios —sp@sn em média 57; e (iii) faturamento,
para esta pergunta foi analisado apenas o Ultinooimiormado (2006). A média foi de
R$ 10.500.000,00.

Para verificar o nivel de envolvimento com as exdigs de mercado, foi solicitado
para as empresas se elas possuiam certificac®geSponderam possuir, e 91% afirmaram

que a iniciativa do processo de certificacdo paldiypropria empresa.

Foi avaliada a diversificacdo da empresa, solidii@nformar quantos produtos eram

fabricados: 76% disseram produzir mais de 30 tijjesentes.
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Com relacdo a estrutura produtiva, foi solicitado eémpresas entrevistadas que
respondessem em uma escala prioritaria quais nsiais custos e despesas. Para o método
de custeio de absorcéo, o principal custo aponpad®5% delas, foi a matéria-prima, e a

principal despesa, respondido por 81%, foram bstivs.

Também relacionada a area produtiva foi avaliadoivel de controle dos gastos.
100% afirmaram ter controle dos custos das hoadltnadas. Ja para o controle dos custos
de horas maquinas, 76% disserem possuir este mrare0% delas responderam dizendo ter

controle sobre os custos do produto, 0s custos &xos custos indiretos.

Foi avaliada a padronizacdo do processo produtwsiderando seu reflexo nos
gastos na empresa, ou seja, quanto menor a paagéojzprovavelmente, maior serd o custo
em virtude da troca de ferramentas e ajustes dgainas. 52% responderam que 0S processos

séo bastante padronizados, havendo poucas altega@eproduzir cada modelo de produto.

5.1.3 Custeio por absorcdo — fatores contextuais

Como eixo X3, foi analisada a relacdo das emprggaauitiizam métodos de custeio
com o fator externo. Primeiramente, dentre as nbatdés legais de tributacdo vigentes, foi
avaliado qual o enquadramento tributario que asesap adotam. Para aquelas que utilizam
0 método de custeio por absorcao, 52% afirmaratandducro presumido, seguido por 38%

que optaram pelo lucro real.

Também foi avaliado, dentro dos critérios adotaekiabelecidos neste trabalho, que
focaliza apenas ao micro e pequenas empresas,ogealquadramento legal. 95% das
empresas estao enquadradas como empresas de ppqgrteno

Para conhecimento da area de atuacdo, uma perfpirdaecionada para qual ou
quais (podendo ser mais do que um) mercados sAdidds pela empresa. No custeio por
absorgcéo, 67% atende o mercado regional, 62% oacherestadual e 67% o0 mercado

internacional.
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Foi perguntado para as empresas 0 que elas caarsi@®mo sua principal vantagem
competitiva em relacdo a concorréncia. Para qudlizaub custeio por absorcdo, 38%
consideraram o preco e também 38% consideraramandiatento como sendo 0s principais

diferenciais em relacdo a concorréncia.

Para verificar a posicdo da empresa no mercadeldbiorada a seguinte pergunta:
"Quais os fatores que a empresa considera relevgrae determinar sua participagdo no
mercado?” Para o custeio por absorcao, 33% dasesagpentrevistadas responderam que a

inovatividade € o fator principal para determinaua participacao no mercado.

Quadro 4 — Custeio por absorgéo

CUSTEIO POR ABSORCAO — RESUMO

Formacao: sperior

Importancia dos custosiuito importante

Tratamento da Contabilidad&erceirizada

PESSOAL Responsavel pelos cust@soprietario e funcionario contratado
(EIXO X1) Meio de acompanhamentaftware e planilha eletrénica
Periodicidade de acompanhamemtidria e mensal

Objetivo com os custoapurar o resultado da empresa

Auto analise em relagdo aos custagoavel e boa

Tempo de atividade3 anos

Numero de funcionario&7

Faturamento médio (20063$ 10.500.000,00

CertificagBes: pssui, sendo iniciativa da empresa

NUmero de produtosnais de 30 tipos diferentes

Principal customatéria-prima

Principal despes&ributos

Controle sobre os custos de produc@n para todos (horas
trabalhadas, hora-maquina, custo por produto, custs fixos e custos
indiretos)

Padronizag&o dos processbastante padronizada
Enquadramento Tributaritucro presumido

Enquadramento Legatmpresa de pequeno porte

Mercados atendidofegional, estadual e internacional
Vantagem competitivgoreco e atendimento

Fator determinante para a participacdo de mercaovatividade
Fonte: Elaborado pelo autor.

ORGANIZACIONAL
(EIXO X2)

CONTEXTUAL
(EIXO X3)
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5.2 RESULTADOS CUSTEIO RKW

5.2.1 Custeio RKW - fatores pessoais

Esse método de custeio foi apontado como sendpadlil por 14 empresas. No que
tange a formacdo educacional do administrador, 88%mpresarios disseram ter superior

completo e 36% tem curso de especializagao.

O tratamento dispensado a area contabil demonatrogerto equilibrio, sendo que
57% executam a Contabilidade externamente e 43@tnarhente. Referente ao grau de
importancia da analise de custos para o desenveihorda empresa, 64% responderam como

sendo muito importante.

Representando 50% das respostas, o principal nsdpel pelo acompanhamento e
analise dos custos é o funcionario interno cordmt®ara o acompanhamento direto dos
custos internos, as principais ferramentas usa@l@asossoftwaresespecificos e planilhas
eletrbnicas, sendo que 64% afirmaram utilizar ambas ferramentas de apoio. A

periodicidade de acompanhamento é feito mensalnpent¢3% das empresas.

Avaliando os objetivos que os empresérios buscamgiatom a apuragdo dos custos,
43% afirmaram como sendo o de fixar o preco de agrata os produtos, e 29% querem

conhecer os custos e a contribuicao real de cadatprpara os resultados da empresa.

Com relacdo a avaliacdo que a empresa faz aoscsstss, 46% delas disseram
possuir um bom controle, embora necessite de pequsustes e 23% avaliaram como tendo

um 6timo controle sobre eles.

5.2.2 Custeio RKW - fatores organizacionais

Sobre esse método, semelhantemente ao sistemabgorc@o, as trés perguntas

iniciais tiveram uma dispersdo em relacdo as régposendo portanto analisadas pela média:
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(i) no item tempo de atividade da empresa, a migmha em 25 anos; (ii) sobre o nimero de
funcionarios, a média ficou em 53; e iii) sobraifamento, foi analisado apenas o ultimo ano
informado (2006). A média foi de R$ 9.800.000,00.

Em relacdo as exigéncias do mercado, 71% dasesagipossuem certificacdes e
todas elas foram iniciativa da empresa. A quanadselprodutos fabricados, representado por
64% das empresas, ficou em mais de 30 tipos.

Das empresas que responderam utilizar o custei®WRK9% das empresas
consideraram como 0 seu principal custo a matémaap e 0 mesmo percentual de 79%,

avaliaram como sua principal despesa o gasto abutds.

Para o controle dos gastos produtivos, 86% refaripossuir controle dos custos de
horas trabalhadas. Ja a totalidade (100%) delasdetmole sobre os custos de hora-maquina,
custos por produtos e custos fixos, e 93% sobreusts indiretos. 50% afirmaram que os
processos produtivos sdo bastante padronizadosnd@\ypoucas alteragcdes para produzir cada
modelo de produto.

5.2.3 Custeio RKW — fatores contextuais

Considerando o enquadramento tributério, paratodnéRKW, ocorreu um equilibrio
entre aquelas empresas que adotam a tributacadupsdoreal de 50% e lucro presumido de

43%. Ja para o enquadramento legal, todas as eas{dd¥)%) sao de pequeno porte.

O mercado atendido pelas empresas que utilizensteio RKW abrange toda as areas
pesquisadas, sendo 71% no mercado regional enacty% no mercado estadual e 50% no

mercado internacional.

Analisando qual a principal vantagem competitiva relacédo a concorréncia, o item
qualidade foi apontado por 43% das empresas gperrésram utilizar o RKW seguido pelo

atendimento com 21%.
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Os principais fatores que a empresa considera geterminar sua participacdo no
mercado foram: para novos mercados, 29%, e paapaciclade produtiva e crescimento de

mercado, ambos com 21%.

Quadro 5 — Custeio RKW

CUSTEIO RKW - RESUMO

Formacg&osuperior e especializacéo

Importancia dos customuito importante

Tratamento da Contabilidaderceirizada

PESSOAL Responsével pelos custésncionario contratado

(EIXO X1) Meio de acompanhamentaftware e planilha eletrénica

Periodicidade de acompanhamemtensal

Objetivo com os custofixar o preco de venda

Auto analise em relagdo aos custmsa com pequenos ajustes

Tempo de atividade5 anos

NuUmero de funcionarios3

Faturamento médio (20063$ 9.800.000,00

Certificacbespossui, sendo iniciativa da empresa

Numero de produtosnais de 30 tipos diferentes

Principal customatéria-prima

Principal despesdributos

Controle sobre os custos de produc&idn para todos (horas

trabalhadas, hora-maquina, custo por produto, custs fixos e custos

indiretos)

Padronizag&o dos processbastante padronizada

Enquadramento Tributaritucro real e lucro presumido

Enquadramento Legalnpresa de pequeno porte

CONTEXTUAL Mercados atendidosegional, estadual, nacional e internacional
(EIXO X3) Vantagem competitivaqualidade

Fator determinante para a participacdo de mercadgacidade

produtiva e crescimento do mercado

Fonte: Elaborado pelo autor.

ORGANIZACIONAL
(EIXO X2)

5.3 RESULTADOS CUSTEIO VARIAVEL

5.3.1 Custeio variavel — fatores pessoais

Sobre 0 método de custeio, semelhantemente amgassinalado pelo método RKW,

14 empresas afirmaram utilizar o método do custar@vel, e da mesma forma a formacao
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educacional seguiu a mesma tendéncia, sendo quepb88em curso superior completo e
36% tém curso de especializagao.

Também o tratamento dado a area contabil seguiesman relacdo, sendo que 57%
executam a Contabilidade externamente e 43% inteange. Para o grau de importancia da
analise de custos para o desenvolvimento da empré%a atribuiram como sendo muito

importante.

No acompanhamento dos custos, o principal respehg& o funcionario interno
contratado, correspondendo a 43% das respostasdseqrglo proprietario, com 29%. Para o
controle dos custos, a principal ferramenta ap@faelos administradores que utilizam o
custeio variavel, respondida por 79%, foi a plamilbletrdnica. A periodicidade de

acompanhamento foi respondido como sendo 50% nmeestd e 36% diariamente.

O principal objetivo em relacdo aquilo que os ers@rnes buscam atingir com a
apuracdo dos custos, 36% afirmaram como sendo fixae o preco de venda para 0s
produtos, e 29% querem conhecer os custos e aboigdp real de cada produto para os

resultados da empresa.

Referente a analise da empresa em relacao amleotér seus custos, 36% afirmam ter
um bom controle, porém sao necessarios pequenstesje também 36% justificam que ter

um controle razoavel necessitando, porém, de vajistes.

5.3.2 Custeio variavel — fatores organizacionais

Seguindo a metodologia aplicada anteriormente Absardas trés primeiras perguntas
observou-se também a média: (i) sobre o tempoididade da empresa, a média ficou em 21
anos; (ii) sobre o namero de funcionarios, a méd@ em 62; e (iii) sobre o faturamento
(para esta pergunta foi analisado apenas o ultinm iaformado 2006), a média foi de
R$ 12.760.000,00.

Do total de 14 empresas que utilizam o método aste® variavel, 57% delas

possuem certificacbes e todas foram iniciativaspdpria empresa. A diversificacdo das
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empresas ficou representada por 64% que afirmaabncéar mais de 30 tipos diferentes de
produtos.

O principal custo apontado por 93% das empresasr@atéria-prima, e a principal
despesa evidenciada por 79% das respostas saobotodr Com relacdo aos gastos
produtivos, 93% das empresas que utilizam o custaitivel possuem controle de horas
trabalhadas e hora-maquina, e 100% delas possusnolecsobre os custos dos produtos, 0s

custos fixos e os custos indiretos.

Semelhante ao método RKW, 50% afirmaram que o®gs06 produtivos sdo bastante

padronizados, havendo poucas alteragdes para prodda modelo de produto.

5.3.3 Custeio variavel — fatores contextuais

Das empresas que utilizam o custeio variavel, 5détas estdo enquadradas
tributariamente pelo sistema do lucro presumid® &xpelo lucro real. Referente ao porte,

93% séo consideradas empresas de pequeno porte.

O mercado atendido pelas empresas que utilizaenneédo de custeio esta dividido
na seguinte ordem: mercado nacional 100%, meraadonacional 64%, mercado estadual
50% e mercado regional 43%.

A principal vantagem competitiva em relacdo a ocor@ncia, apontada pelas empresas
que utilizam o custeio variavel, refere-se a quale respondido por 71%. E os principais
fatores para determinar a participacdo de mercao@s novos mercados, com 29%, seguido

pela inovatividade, com 21%.
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Quadro 6 — Custeio Variavel

CUSTEIO VARIAVEL - RESUMO

Formacaosuperior e especializacéo
Importancia dos customuito importante
Tratamento da Contabilidaderceirizada
Responsavel pelos custfisncionario contratado
Meio de acompanhamentalanilha eletrénica
Periodicidade de acompanhamemtidria e mensal
Objetivo com os custodixar o preco de venda e apurar o resultadd
da empresa
Auto analise em relagdo aos custagoavel e boa
Tempo de atividadel1 anos
Numero de funcionario®2
Faturamento médio (20063$ 12.760.000,00
Certificacbespossui, sendo iniciativa da empresa
Numero de produtosnais de 30 tipos diferentes
Principal customatéria-prima
Principal despesdributos
Controle sobre os custos de produc&idn para todos (horas
trabalhadas, hora-maquina, custo por produto, custs fixos e custos
indiretos)
Padronizag&o dos processbastante padronizada
Enquadramento Tributaritucro real e lucro presumido
Enquadramento Legatmpresa de pequeno porte
CONTEXTUAL Mercados atendidosegional, estadual e internacional
(EIXO X3) Vantagem competitivaQualidade
Fator determinante para a participacdo de meraams mercados €
inovatividade
Fonte: Elaborado pelo autor.

PESSOAL
(EIXO X1)

ORGANIZACIONAL
(EIXO X2)

5.4 RESULTADOS CUSTEIO PADRAO

5.4.1 Custeio padrao — fatores pessoais

Coincidentemente, o custo padrao foi respondidolgdoempresas, de forma idéntica
ao custeio RKW e custeio variavel. A principal fagho educacional do administrador &

curso superior, com 64% das respostas.
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O tratamento dado para a Contabilidade, para asjeel@resas que utilizam o custeio
padrdo, é feito de forma terceirizada por 71%. @enando o grau de importancia da analise

de custos para o desenvolvimento da empresa, 78#aram como sendo muito importante.

No acompanhamento dos custos, o principal respehs@vfuncionario interno
contratado, correspondendo a 43% das respostasdeqrglo proprietario, com 29%. Para o
controle dos custos, a principal ferramenta ap@faelos administradores que utilizam o
custeio padrao foi a planilha eletrénica, respoagidr 64% dos entrevistados, das respostas
seguido porsoftwares especificos, totalizando indicado por 43% dos eigt@dos. A

periodicidade de acompanhamento é feito mensalnpent@é4% dos entrevistados.

Referente ao objetivo que os empresérios buscamgiratiom a apuracdo dos custos,
houve um certo equilibrio entre as respostas, castim-se aqueles que querem conhecer os
custos e a contribuicdo real de cada produto paresultados da empresa, totalizaram dos

entrevistados 29%.

Conforme tipo de analise usada pela empresa emgarelao controle de seus custos,

57% delas afirmaram ter um bom controle, necesitapenas pequenos ajustes.

5.4.2 Custeio padréo — fatores organizacionais

Da mesma forma que os métodos anteriores, a adalsstés primeiras perguntas foi
através da média: (i) tempo de atividade da empeesadia ficou em 19 anos; (ii) nUmero
de funcionarios, possuem em média 59; e (iii) tanento (para esta pergunta foi analisado
apenas o ultimo ano informado — 2006), a médidizotaR$ 12.960.000,00.

O custeio padrdo, em relacdo as certificacfes,aspdB8% das empresas disseram
possuir algum tipo de certificacdo, porém todaarfoiniciativas da propria empresa. 64%

afirmaram produzir mais de 30 tipos diferentes belptos.

Para 64% das empresas, o principal custo é a anéma e, para 86%, a principal
despesa sao os tributos. 93% das empresas quamtih custeio padrdo possuem controle de
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horas trabalhadas e hora-maquina, e 100% delasigpnssontrole sobre os custos dos

produtos, os custos fixos e custos indiretos.

Referente a padronizacdo, 57% responderam quenoaspos produtivos sdo bastante

padronizados, havendo poucas alteracfes para prodda modelo de produto.

5.4.3 Custeio padréo — fatores contextuais

Em relacdo ao enquadramento tributario, 50% dasemap fazem a opc¢ao pelo lucro
real e 50% pelo lucro presumido. Referente ao edrquzento legal, 93% s&o consideradas

empresas de pequeno porte.

O principal mercado atendido pelas empresas glizant tal método é o nacional,
sendo respondido por 100% das empresas entre\astezuido pelo mercado internacional,

num total de 57%, e o mercado estadual, com 50%.

Analisando qual a principal vantagem competitiva relacdo a concorréncia, o item
qualidade aparece com 64% das respostas. Paranoietera participacdo de mercado, esse
método demonstrou o maior equilibrio, tendo qua&es como o mesmo percentual (21%):

crescimento do mercado, hovos mercados, capagmtadativa e inovatividade.
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Quadro 7 — Custeio Padréo

CUSTEIO PADRAO - RESUMO

Formacaosuperior
Importancia dos custosiuito importante
Tratamento da Contabilidaderceirizada
PESSOAL Responsavel pelos custfisncionario contratado
(EIXO X1) Meio de acompanhamentolanilha eletrénica esoftware especifico
Periodicidade de acompanhamemtensal
Objetivo com os custoapurar o resultado da empresa
Auto andlise em relacdo aos custmsa com pequenos ajustes
Tempo de atividadet9 anos
NUmero de funcionario®9
Faturamento médio (20063$ 12.960.000,00
Certificacbespossui, sendo iniciativa da empresa
NUmero de produtosnais de 30 tipos diferentes
Principal customatéria-prima
Principal despes&iributos
Controle sobre os custos de produc@n para todos (horas
trabalhadas, hora-maquina, custo por produto, custs fixos e custos
indiretos)
Padronizag&o dos processbastante padronizada
Enquadramento Tributaritucro real e lucro presumido
Enquadramento Legatmpresa de pequeno porte
CONTEXTUAL Mercados atendidosegional, nacional e internacional
(EIXO X3) Vantagem competitivaqualidade
Fator determinante para a participacdo de mercadscimento de
mercado, novos mercados, capacidade produtiva e wetividade
Fonte: Elaborado pelo autor.

ORGANIZACIONAL
(EIXO X2)

5.5 RESULTADOS CUSTEIO ABC

5.5.1 Custeio ABC — fatores pessoais

Das empresas que responderam o questionario, (hatisseram utilizar o método
de custeio baseado em atividades (ABC). A formaghaacional dos administradores € em

sua totalidade, a superior e 40% com curso de iedigacao.

A contabilidade nessas empresas € feita internanpemt60% delas. Avaliando o grau
de importancia da analise de custos para o desemesito da empresa, todas as empresas

(100%) disseram ser muito importante.
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O acompanhamento dos custos é realizado em 40%sgoitérios terceirizados. O
controle dos custos é realizado em todos os caspsmdidos por ursoftwareespecifico. A

periodicidade do controle, para 80%, € mensal.

Também respondido por 80% dos entrevistados, ocipah objetivo que os
empresarios buscam atingir com a apuracdo dosscéstode fixar o preco de venda para os

produtos.

Com relacdo a analise que a empresa atribui acgob®rdos custos, as respostas
contemplaram todas as alternativas, destacand@,qcerrespondendo a 40%, disseram ter

razoavel controle, porém com varios ajustes.

5.5.2 Custeio ABC — fatores organizacionais

As médias apresentadas para as trés primeirasnpasgioram: (i) tempo de atividade
da empresa, a média ficou em 12 anos; (ii) nUmerudcionarios, possuem em média 39; e
(i) faturamento, para esta pergunta foi analisagenas o ultimo ano informado (2006). A
média foi de R$ 5.900.000,00.

Das empresas que utilizam o custeio ABC, 60% dat@suem certificacbes, sendo
todas decorrentes da iniciativa da propria empiesarelacao a diversificacdo dos produtos,
80% produzem no maximo até 10 tipos diferentes.

O principal custo para essas empresas, respondidé(%, € a matéria-prima, e a
principal despesa, respondido por 100%, sdo asttisb As empresas que usam o ABC, todas
as empresas (100%) possuem controles sobre 0s gasthutivos, ou seja, horas trabalhadas,
hora-maquina, custos por produtos, custos fixastos indiretos.

Com referéncia a padronizacdo dos processos, 40%aafjue os processos sao
totalmente padronizados, ndo havendo alteracOes graduzir cada modelo de produto e
40% respondeu que 0s processos sdo parcialimentenzadlos, havendo alteragbes para
produzir cada modelo de produto.
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5.5.3 Custeio ABC — fatores contextuais

Este método possui 60% das empresas tributadaslymb real e 40% pelo lucro
presumido. Todas as empresas (100%), para efegoglgadramento legal, sdo consideradas

de pequeno porte.

O principal mercado atendido pelas empresas qilieaat o ABC é o mercado
nacional, apontado por 100% das respostas. As gamgacompetitivas em relacdo a
concorréncia sao apontadas como sendo a qualidadie total de 60%, e atendimento
totalizando 40%. Para determinar a participacdanéecado, os itens avaliados foram o
crescimento do mercado num total de 60%, e os camtes, totalizando 40%.

Quadro 8 — Custeio ABC

CUSTEIO ABC - RESUMO

Formacaosuperior e especializacéo

Importancia dos custosiuito importante

Tratamento da Contabilidadeterna

PESSOAL Responsavel pelos custescritorio terceirizado

(EIXO X1) Meio de acompanhamentSoftware especifico

Periodicidade de acompanhamemtensal

Objetivo com os custofixar o preco de venda

Auto analise em relagdo aos custegoavel com varios ajustes
Tempo de atividadet2 anos

Numero de funcionario89

Faturamento médio (20063$ 5.900.000,00
Certificacbespossui, sendo iniciativa da empresa

NUmero de produtosnais de 30 tipos diferentes

Principal customatéria-prima

Principal despesatespesas comerciais

Controle sobre os custos de produc@n para todos (horas
trabalhadas, hora-maquina, custo por produto, custs fixos e custos
indiretos)

Padronizag&o dos processbastante padronizada
Enquadramento Tributéritucro real

Enquadramento Legatmpresa de pequeno porte

Mercados atendidosacional e internacional

Vantagem competitivajualidade

Fator determinante para a participacdo de mer¢adeatividade
Fonte: Elaborado pelo autor.

ORGANIZACIONAL
(EIXO X2)

CONTEXTUAL
(EIXO X3)
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5.6 RESULTADOS CUSTEIO POR UEP

5.6.1 Custeio por UEP — fatores pessoais

Do total das empresas pesquisadas, apenas umadespjue utiliza o método
do custeio por unidades de producdo. A formacaeamiional dominante € curso superior
com especializacdo. A Contabilidade é realizadareamente, 0 acompanhamento dos custos

é feito pelo proprietario e funcionario interno tatado.

As empresas avaliam que o grau de importancia ddisande custos para o
desenvolvimento da empresa é muito importante. irale é efetuado através deftware

especifico e planilha eletronica. A periodicidageadompanhamento € mensal.

O objetivo em relacdo aos custos € conhecé-losurap contribuicdo real de cada
produto para os resultados da empresa. Refereatélése dos custos com a empresa, foi
respondido como sendo bom, apenas com pequentssajus

5.6.2 Custeio por UEP — fatores organizacionais

A Unica empresa que respondeu utilizar o método Uisislades de Esforco de
producdo apresentou os seguintes dados: (i) terapatiddade da empresa, 20 anos; (ii)

namero de funcionarios, 95; e (iii) faturamenta néspondeu.

A empresa nao possui certificacfes. A diversifioad@ producéo € acima de 30 tipos
diferentes de produtos. O principal custo € comatéria-prima, e a principal despesa sao as
despesas comerciais. Possui controle sobre ossgpstdutivos: horas trabalhadas, hora-
maquina, custos por produtos, custos fixos e cusiisetos. Referente a padronizacgéao,
afirma que os processos produtivos sdo bastantenueatios, havendo poucas alteracdes para

produzir cada modelo de produto.
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5.6.3 Custeio por UEP — fatores contextuais

A empresa que utiliza esse método € tributada lpelm real. Seu enquadramento

legal € de empresa de pequeno porte. O mercadtiddeino nacional e o internacional.

A vantagem competitiva em relagdo a concorrénciapéntada como sendo a

qualidade, e para determinar a participagdo deaderc item avaliado € a inovatividade.

Quadro 9 — Custeio por unidades de esfor¢o de prodéo

CUSTEIO UEPs - RESUMO

Formacaosuperior e especializacéo
Importancia dos custosuito importante
Tratamento da Contabilidaderteirizada
PESSOAL Responsavel pelos cust@soprietario e funcionario contratado
(EIXO X1) Meio de acompanhamentaftware especifico
Periodicidade de acompanhamemt@nsal
Objetivo com os custoapurar o resultado da empresa
Auto analise em relagdo aos custmsa com pequenos ajustes
Tempo de atividade0 anos
NuUmero de funcionario®5
Faturamento médio (2006)ao respondeu
Certificac6esnédo possui
Numero de produtosité 10 tipos diferentes
Principal customatéria-prima
Principal despesaributos
Controle sobre os custos de produc@n para todos (horas
trabalhadas, hora-maquina, custo por produto, custs fixos e custos
indiretos)
Padronizag&o dos processtgalmente padronizada
Enquadramento Tributariducro real
Enquadramento Legatmpresa de pequeno porte
CONTEXTUAL Mercados atendidosacional
(EIXO X3) Vantagem competitivajualidade e atendimento
Fator determinante para a participacdo de mercadscimento de
mercado e concorrentes
Fonte: Elaborado pelo autor.

ORGANIZACIONAL
EIXO X2)




6 CONSIDERACOES FINAIS

Notadamente, cada vez mais, novos empreendedartasntéransformar suas idéias
em uma oportunidade de negdécio através da criagdmicko e pequenas empresas que se
mostram bastante representativas no cenario séoimmdeico brasileiro e mundial. A
contribuicdo dos pequenos empreendimentos a procuméonal e a geracdo de empregos,
entre tantas outras, maximiza a importancia dest@ $ara a economia e determina a

necessidade de maior atencéo para seus problatifaziElades especificas.

O Brasil figura como sendo um dos paises lideresrapreendedorismo, porém, este
fato, por si s6, ndo representa motivos para comregg@io. A realidade para muitos pequenos
empreendimentos tem se mostrado bastante duraagosia desses novos negocios abertos
todos os dias nas cidades brasileiras ndo consegpleneviver por muito tempo.

Os pequenos empresarios citam como fatores caesadiar mortalidade de seus
negocios, as dificuldades associadas a problenras:c@ alta carga tributaria que tem que
suportar, os pesados encargos financeiros incslesdbre os financiamentos e a grande
dificuldade na obtencdo de capital de giro, toddsrés externos com 0s quais as empresas
tém que conviver. Aqui pode-se citar também quemallesses fatores, varios gestores nao
possuem capacidade de gerir seu negoécio, ou sgafém uma preparacado e uma formacao
para lidar com elementos financeiros (custos, préeovenda), econdmicos (politicas

governamentais, tributarias, legislacéo), entreosut

Contudo, a pesquisa de campo realizada, mostronaueaioria das empresas (71%)
0S seus gestores possuem curso de graduacao (&¥pe@alizacao (27%). Considerando o
setor pesquisado, percebe-se uma tendéncia na éeisea maior nivel de qualificacdo dos

gestores, justificado pela posi¢cdo de destaquemério nacional.

O trabalho desenvolvido contribui de forma efefpaaa uma melhor compreenséo e
entendimento dos métodos de custeio utilizadosmea® e pequenas empresas, revelando ser

um tema oportuno para novos estudos, dada a swatanpia na gestéo das empresas.
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Considerando o objetivo proposto, pode concluigse o mesmo foi atingido.
Inicialmente o trabalho fundamentou-se na teoriéinEnte ao assunto, salientado o papel e a
importancia das micro e empresas no contexto brasilDestacou também a base conceitual
dos métodos de custeio comumente usados pelas smpre seguir foram analisados os
fatores que condicionam a escolha de um métodaigteio em micro e pequenas empresas.
Para, entdo demonstrarperfil com as principais caracteristicas acercast@lha de cada

método de custeio.

Para um vislumbramento melhor do perfil com asqpiis caracteristicas, o quadro
10 foi criado através da compilagdo dos quadro®4pmssibilitando uma visdo mais global

de cada perfil tragado durante a pesquisa, sereloagla eixo representa um fator:

a) Eixo X1 fatores pessoais — as caracteristicas do empmreséri adotar um

determinado método de custeio;

b) Eixo X2 fatores organizacionais — os fatores internos gresa que influem na

adocao do método de custeio;

c) Eixo X3 fatores contextuais — os fatores externos a empgee influem na

adocdo do método de custeio.



Quadro 10 — Resumo do perfil com as principais cacderisticas
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FATORES

ABSORCAO

RKW

VARIAVEL

PADRAO

ABC

UEPs

Formacéo:

Importancia dos custos:

Tratamento da Contabilidade:

sperior
muito importante

terceirizada

superior e especializacéo
muito importante

Terceirizada

superior e especializacéo
muito importante

terceirizada

superior
muito importante

terceirizada

superior e especializagédo
muito importante

interna

superior e especializagédo
muito importante

terceirizada

1

Responsavel pelos custos: proprietario e funci. | funcionario contratado funcionério contratado funcionario contratado escritério terceirizado proprietario e  funci.
x1) contratado contratado
Meio de acompanhamento: softvare e planilha| software e planilha| planilha eletrdnica ftware e planilha | Software especifico Software especifico
eletrnica eletrnica eletrbnica
Periodicidade de acompanhamentodiaria e mensal Mensal diaria e mensal mensal merisa mensal
Objetivo com os custos: apurar o resultado da| fixar o prego de venda fixar o prego de venda apura o resultado da| fixar o prego de venda apurar o resultado d3
empresa empresa empresa
Auto andlise em relagéo aos custds:azoavel e boa boa com pequenos ajustes| razoavéloa boa com pequenos ajuste$ razodvel ~com  varidsoa com pequenos ajuste]
ajustes
Tempo de atividade: 23 anos 25 anos 21 anos 19 anos 12 anos 20 anos
Ndmero de funcionarios: 57 53 62 59 39 95
Faturamento médio (2006): R$ 10.500.000,00 R$ 9.800.000,00 R$ 12.760.000,00 R$ 12.960.000,00 R$ 5.900.000,00 néao respondeu
Certificacoes: pssui, iniciativa  da| possui, iniciativa da| possui, iniciativa  da| possui, iniciativa  da| possui, iniciativa  da| ndo possui
empresa empresa empresa empresa empresa
(X2) NUmero de produtos: mais de 30 tipoq mais de 30 tipos diferentes | mais de 30 tipos diferes | mais de 30 tipos diferentes mais de 30 tipos diferenteg até 10 tipos diferentes
diferentes

Principal custo:

Principal despesa:

Controle dos custos de producao:

Padronizacéo dos processos:

matéria-prima
tributos
sim para todos

bastante padronizada

matéria-prima
Tributos
sim para todos

bastante padronizada

matéria-prima
tributos
sim para todos

bastangadronizada

matéria-p rima
tributos
sim patodos

bastante padronizada

matéria-prima
despesas comer@is
sim para todos

bastante padronizia

matéria-prima
tributos
sim para todos

totalmente padronizada

x3)

Enquadramento Tributario:
Enquadramento Legal:
Mercados atendidos:

Vantagem competitiva:

Fator p/participagdo de mercado:

lucro presumido

empresa de pequen
porte
Regional, estadual 4
internac.

preco e atendimento

inovatividade

lucro presumido e lucro
real

empresa de pequeno porte

Regional, estad., nad
internac.

Qualidade
capacidade prod. q
mercado

lucro presumido e lucro
real
empresa de pequeno pof

Regional, estadual 4
internac.

qualidade
novos mercados 4
inovatividade

lucro presumido e lucro
real
tempeesa de pequeno porte

Regional, nacional ¢
internac.
qualidade
mercados, inovatividade

lucro real
empresa de pequeno po
nacional e internacional
uglidade

inovatividade

lucro real
tempresa de
porte

nacional

pequen

qualidade e atendimento

cresc.mercado :
concorrentes

Cresc. capac.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Evidentemente que este tema ainda é muito deb&tito na academia quanto nas
empresas. Além de existirem varios métodos de ioustéorma de se calcular os custos, hi
uma dificuldade de alguns empresarios em compreemde colocarem em pratica esse
controle. Porém analisando os dados obtidos neatmlho, fica evidente através das
caracteristicas levantadas, principalmente dosefafpessoais, uma percepc¢do do gestor, que
0s sistemas de custeio sdo fundamentais para oviddeento e sustentabilidade de seu

negocio.

A partir disso, ndo é possivel definir clara e tbgnente um método de custeio que
possa ser considerado como 0 método idealmentAaplipara micro e pequenas empresas,
pois como demonstrado nos resultados da pesquisangm, 39% das empresas adotam mais
de um método de custeio. Por outro lado, as asatiseforme quadro 10, mostram as
caracteristicas individuais do empresario (fatgressoais), e as caracteristicas da empresa

(fatores organizacionais e contextuais) que coodan a escolha de um método de custeio.

6.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Todas as ponderacOes, analises e relacbes desdasoheste trabalho foram feitas
com base no setor metal-mecanico das micro e paguEnpresas da cidade de Caxias do
Sul-RS. Em outras regides ou setores econdmicadtadss apresentados poderdo ser

diferentes.

O tempo destinado para a pesquisa € outro fatofiopiteu o desenvolvimento do
trabalho, seria necesséario uma dedicacdo exclygvaum determinado periodo de tempo
para um melhor aproveitamento e aprofundamentera proposto.

Outro limitador da pesquisa € proveniente da diiede em se obter o retorno dos
questionarios. Observou-se que ainda existe uma cesisténcia de alguns empresarios
exporem informagdes internas. No caso especificdralealnos académicos como este, o
objetivo principal é buscar eventuais falhas apresias na gestdo administrativas, bem como

mostrar possiveis melhorias que certamente beaefios empresarios.
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6.2 RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Uma recomendacao para um futuro trabalho é dederdas proprias consideracdes
finais desse trabalho. Com base no escopo aprédsemiader-se-ia trabalhar individualmente
com o0s métodos, através de um refinamento dasmafgies obtidas. O resultado provavel
seria a constatacao do método que melhor se eragizgado setor estudado.

Outra recomendacao para futuras pesquisas seri&ralbalho em profundidade e
multicaso, tendo como referéncia um numero redudelempresas (3 ou 4), dessa forma
provavelmente a quantidade de dados e subsidi@snsaraiores, para até, desenvolver uma
ferramenta de auxilio na gestdo como suporte ntratende custos voltados para micro e

pequenas empresas.
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UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
PPGA — MESTRADO EM ADMINISTRACAO
Dissertacdo de mestrado com énfase em analis¢cdesta
determinantes na adogcao de um sistema de custeio
Mestrando: Marcelo Luis Thomé — mithome@terra.com.b

QUESTIONARIO
01) Qual o tempo de atividade da empresa?

R:

02) Qual o numero de funcionarios da empresa?

R:

03) Qual o faturamento anual da empresa:

2004:
2005:
2006:

04) Qual o enquadramento tributério da empresa?
() Lucroreal
() Lucro Presumido
() Super Simples

05) Qual o enquadramento fiscal da empresa?
() Micro empresa
() Empresa de pequeno porte

06) Qual ou quais mercados séo atendidos atualmdatermppresa (pode ser mais de um)?
() Mercado Regional
() Mercado Estadual
() Mercado Nacional
() Mercado Internacional

07) A empresa possui certificacbes?

() N&o (passe a préxima pergunta)
() Sim, (responda abaixo)

() As certificagcBes foram iniciativas da ensare
() As certificacbes foram exigidas pelos désn

Quais certificagbes a empresa possui:
() I1SO 9001

( )ISO 14001

() ISO/TS 16949
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08) Qual o namero de produtos (tipos) fabricados atemlale pela empresa?
( )la5s
( )6alo
( )11a20
( )21a30
( ) acimade 30

09) Qual a formacéo do administrador da empresa?
() Ensino fundamental
() Ensino médio incompleto
() Ensino médio completo
() Superior incompleto curso:
() Superior completo curso:
() Especializacéo

10) Como € feita a Contabilidade na empresa?
() Desenvolvida por escritério terceirizado
() Desenvolvida internamente

11) Qual o grau de importancia da analise de custasgpdesenvolvimento da empresa?
() nenhuma
() pouco importante
() importante
() muito importante

12) A empresa utiliza ou conhece ferramentas de du@eanalise de custos?
( )sim ( )néo

13) Quais ferramentas de custos a empresa utiliza?
) Custeio por Absorcao

) Método dos Centros de Custos (RKW)

) Custeio Variavel (Direto)

) Custo Padréao

) Custeio Baseado em atividades (ABC)

) Unidade de Esfor¢o de Producéo (UEPS)

) Teoria das Restricdes (TOC)

) N&o utiliza

AN AN AN AN AN AN S

14) Se h4d acompanhamento de custos, quem faz a anatisenpanhamento dos custos?
() Escritorio terceirizado
() Proprietério
() funcionério interno contratado
() funcionario de relacéo familiar
() Né&o é realizada

15) Qual a periodicidade que a empresa acompanhassos?
() diaria
() semanal
( ) mensal
( )anual
() Ndo acompanha



134

16) Existe algum mecanismo de apoio ao controle desfst
() planilha eletrbnica
() planilha manual
() Software especifico
() Consultoria de empresas especializadas
() Nao possui

17) Quais os principais custos da empresa?

Enumere em uma escala de prioridade de 1 a 6 (send 1 mais relevante)
() Materiais Diretos (Matérias-primas)

() M&o-de-obra Direta (operario que atua direinte sobre o produto)
() Depreciacédo de Maquinas e EquipamentosatiiBao

() Energia Elétrica (ou outro tipo de enérgia

() Pesquisa e Desenvolvimento de Produtoseegsos

() Servigos de Terceiros

18) Quais as principais despesas da empresa?

Enumere em uma escala de prioridade de 1 a 4 (send 1 mais relevante)
() Tributos (impostos)

() Despesas Comerciais (Marketing / distridoi€logistica)

() Despesas financeiras

() Despesas administrativas

19) Quais objetivos a empresa busca (ou esperangjratom a apuracao e analise de custos?

Enumere em uma escala de prioridade de 1 a 6 (send 1 mais relevante)

) Avaliar os estoques e determinar o resolfeia atendimento da legislacéo fiscal (governo)
) Fixar os precos de venda dos produtos

) Decidir pela terceiriza¢ao de certas atigeb/operacoes

) Definir os produtos que devem ser incedtdgaou que devem ser eliminados

) Conhecer os custos e a contribuicdo reehda produto para os resultados da empresa

) Eliminar os desperdicios no processo pieolut

AN AN AN AN AN N

20) Em relacdo aos seus concorrentes, quais difeieri@mpresa avalia como sendo vantagem
competitiva?

Enumere em uma escala de prioridade de 1 a 5 (send 1 mais relevante)
() Precos

() Qualidade

() Capacidade produtiva

() Capacidade de distribuicao

() Atendimento

21) A empresa tem controle sobre 0s custos de producao

Custo hora trabalhada ( ) Sim ( ) Néo
Custo hora maquina ( ) Sim ( ) Nao
Custo por produto ( ) Sim ( ) Néo
Custos Fixos ( )Sim () Néo
Custo indiretos () Sim ( ) Néo
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22) Qual o grau de padronizacdo dos processos degdimda empresa?

() Os processos sao totalmente padronizadodjavendo alteragdes para produzir cada modelo de
produto

() Os processos sao bastante padronizados)dtapeucas alteracdes para produzir cada modelo
de produto

() Os processos sao parcialmente padravszaldavendo alteragbes para produzir cada modelo
de produto

() Os processos ndo sdo padronizados, sendesagoeuma numerosa alteragdo a cada novo
produto fabricado

(alteragdes: uso de outras maquinas e/ou tecnsjagga de méao-de-obra com outras especializagdes; e
aumentos ou diminuicdes das etapas necessar@maaglao dos produtos, tempo de troca de ferraghenta

23) Quais os fatores que a empresa considera paregtetesua participacdo no mercado?

Enumere em uma escala de prioridade de 1 a 6 (send 1 mais relevante)
) concorrentes

) crescimento de mercado (evolugéo do PIB)

) hovos mercados (interno ou externo)

) Capacidade produtiva

) Logistica de distribui¢céo

) Inovatividade de seus produtos

AN AN AN AN AN

24)Qual a avaliagdo da empresa em relagéo aos staszu

) Possui um 6timo controle

) Possui um bom controle, mas necessitanmepeglajustes

) Possui um razoavel controle, mas necessi#ios ajustes

) Possui baixo controle

) N&o possui controle, porém avalia comosg® um controle

) N&o possui controle, e ndo pretende famen@o conhecer

) N&o possui controle e avalia como naoseardessario seu controle

AN AN AN AN AN NN
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