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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo a conclusdo do curso de Administragao de
Empresas refere-se a um estudo de caso sobre a viabilidade de implantagdo de um
sistema de energia fotovoltaica para a empresa familiar Alimentos Brenna, localizada
no municipio de Nova Bassano, Rio Grande do Sul. Para tanto, inicialmente,
apresentou-se o historico da empresa, logo apds, as areas que a compdem e seus
pontos fortes e fracos. A seguir, foram definidos os objetivos gerais e especificos e, a
partir disso, iniciou-se a pesquisa a fim de buscar alternativas para a reducao de custo
com a energia elétrica e gas de cozinha. Como melhor alternativa para o problema,
identificou-se a energia solar, posto que gera energia limpa e renovavel, além de
reduzir os custos. A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa e estudos de caso,
com analise de dados quantitativos e de nivel exploratério. Por fim, foram
apresentados dois orgcamentos e, através de projegdes financeiras, verificou-se a
viabilidade do estudo.

Palavras-chave: Alimentos; empresa familiar; energia solar; gas de cozinha; geragao
de energia; custo de produgéo; viabilidade.
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1 INTRODUGAO

A demanda cada vez maior por energia elétrica e a projecdo de um elevado
aumento para os proéximos anos acende o alerta para partirmos em busca de novas
fontes de energia, principalmente energia de fonte limpa e renovavel. Alias, “a area
técnica da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) calculou que o reajuste
tarifario médio nas contas de luz em 2022 deve ser de 21,04% para cobrir o rombo
gerado pela crise energética neste ano” (SANT'ANA, 2021).

Nesse sentido, embora a expansdo acentuada do consumo de eletricidade
possa refletir no aquecimento econdmico e na melhoria da qualidade de vida, ela
também implica aspectos negativos. Um deles, no caso do Brasil — sétimo maior
consumidor de energia elétrica do mundo e onde a grande fonte de energia elétrica é
a geragao hidrelétrica —, é o impacto ambiental produzido por essa atividade. Outro
aspecto negativo é atribuido aos elevados investimentos exigidos na construgéo de
novas usinas (ANEEL, 2021).

Como alternativa para este cenario, o pais tem buscado a diversificacao da
matriz elétrica. Assim sendo, sdo fatores determinantes para esta busca o aumento
no custo da energia elétrica e a necessidade de geragao distribuida que reduza as
perdas por transmissdo de longas distancias. Dentre as opgdes do mercado esta a
geragao a partir da energia solar fotovoltaica.

A utilizag&do da energia solar para a produgao de eletricidade encontra-se no
cerne do debate da mudanga da matriz energética global. Isso porque € considerada
uma forma ambientalmente limpa de geragéo de energia em fungao de ela ndo emitir
poluentes na atmosfera.

Em razdo disso, foi identificada uma oportunidade de implantacdo de um
sistema de energia solar fotovoltaica para suprir as necessidades de uma empresa

familiar do ramo alimenticio no municipio de Nova Bassano (RS).
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2 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Neste capitulo sdo apresentados alguns aspectos referentes a Alimentos
Brenna, com relagdo aos principais dados cadastrais e ao histérico, bem como ao

micro e macroambiente em que ela esta inserida.

2.1 DADOS CADASTRAIS

A seguir,0s principais dados cadastrais e apresentamos a logomarca da
empresa (Figura 1):

a) Nome fantasia: Alimentos Brenna;

b) Razao social: Eloi Brenna;

c) CNPJ: 1952296100094

d) Endereco: Rod. RST 324 km 13, Vila Bassanense, Nova Bassano (RS);

e) Telefone: (54) 3273-2625;

f) Proprietario: Eloi Brenna.

Figura 1 - Logomarca da empresa

1)

FBRENNA

Fonte: Acervo da empresa (2021).

2.2 HISTORICO

Eloi Brenna, natural de Nova Araca, nascido e criado no interior, ajudava seus
pais nas atividades na roga, trabalho que sustentava a familia. Com o grau de
escolaridade até o quinto ano do ensino fundamental, ao completar os 18 anos,
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resolveu buscar uma nova vida. Mudou-se para Nova Prata e comecou a trabalhar na
Ovos Prata, foi na agro avicola que conheceu a sua esposa Marilene.

Anos depois, Eloi e Marilene se casaram e passaram a residir em Nova
Bassano. A principio, Eloi alugou um bar na Vila Bassanense, mas cerca de dois anos
depois, em meados de 1989, recebeu uma proposta para trabalhar como revendedor
da Panificadora Bassanense. Além de executar essa funcao, trabalhava como auxiliar
de padeiro, foi entdo que comecgou sua paixao pelo ramo de panificagao.

No ano de 2000, sua esposa, que cuidava do lar e da filha, teve a oportunidade
de trabalhar no mesmo local que Eloi, como confeiteira e auxiliar nos servigos gerais.
Ja em 2014, Eloi teve problemas de saude e necessitou afastar-se do trabalho por um
tempo. Nesse momento, em razéo de ja ter seu beneficio de aposentadoria, resolveu
desligar-se definitivamente do emprego.

Contudo, como sua paixao pelo ramo alimenticio continuava, surgiu a ideia de
construir em sua propriedade uma pequena padaria. Havia, nos fundos do terreno,
uma garagem que, com uma reforma, poderia concretizar a sua ideia. Com a
restauracdo finalizada e a empresa devidamente cadastrada como
Microempreendedor Individual (MEI), Eloi adquiriu o maquinario industrial necessario
para dar inicio ao trabalho.

A Alimentos Brenna, em 2014, ja estava em pleno funcionamento, assim,
Marilene, que também se encontrava amparada pelo beneficio previdenciario,
resolveu desligar-se da Panificadora Bassanense para auxiliar seu marido em seu

préprio negocio. As Figuras 2 e 3 ilustram a fachada e a parte interna da empresa.
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Figura 2 - Fachada da Empresa

Fonte: Acervo da empresa (2021).

= ’ Pt

Fonte: Acervo da empresa (2021).

2.3 PRODUTOS

A Alimentos Brenna oferece servigo de alimentagao de diversos produtos, que
sdo produzidos de forma caseira e por meio de matéria-prima de boa qualidade. Seus

principais produtos sao:



Na sequéncia, as Figuras 4, 5 e 6 contém imagens dos produtos:

Cuca caseira 750 g;

Cuca caseira 500 g;

Cuca de doce de leite 500 g;
Pao caseiro 450 g;

Pao sovado 400 g;

N6 de amor 400 g;

Strunfule 300 g;

Grostoli folhado 360 g;
Grostoli de nata 400 g;

Palito salgado 250 g;
Biscoito de milho 350 g;
Biscoito de amendoim 350 g;
Biscoito de maisena 350 g;
Biscoito de polvilho 350 g;
Biscoito rosca branca 360 g e
Biscoito de mel 350 g.
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Figura 4 - Produtos

Cuca Caseira 750 gp

Cuca Caseira 500 gr

Pio Caseiro 450 gr
,'.r,-__l. f_}%"‘;ﬁh Ji‘.

v 3, e

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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Figura 5 - Produtos

Strunfule 300 gr. Bizcoito Rosca Branca 360 gr.

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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Figura 6 - Produtos
Grostoli de Nata 400 gr. Palito Salgado 250 gr.

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

2.4 MERCADO

Segundo Kotler e Armstrong (2007, p. 4), “mercado € o conjunto de

compradores reais e potenciais de um produto. Esses compradores compartilham de
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um desejo ou uma necessidade especifica que podem ser satisfeitos por meio de
trocas e relacionamentos”.

Em suma, o mercado consiste em um conjunto de pessoas e/ou organizagdes
com necessidades que podem ser satisfeitas por produtos e/ou servicos e que
dispéem de renda para poder adquiri-los.

Os principais mercados da Alimentos Brenna estao situados em comércios nas
cidades de Nova Bassano, Nova Prata e Nova Araga. Inclusive, em Nova Bassano
também ¢ feita a entrega em domicilio e através de pedidos para algum evento

especifico.

2.4.1 Microambiente

Segundo Kotler e Armstrong (2007, p. 56), “o microambiente é constituido pelos
agentes proximos a empresa que afetam sua capacidade de atender seus clientes —
a empresa, fornecedores, intermediarios de marketing, mercados de clientes,
concorrentes e publicos”. Portanto, o microambiente corresponde a fatores e forgas
proximos a empresa que afetam o andamento das atividades, mas que podem ser

controladas pela propria empresa.

2.4.1.1 Concorréncia

Segundo Cobra (2014, p. 127),

Administrar conveniente a agao da concorréncia € um dos grandes desafios
ambientais. Isso exige negociacdes diretas e indiretas através de
associagbes de classe. De qualquer maneira € gragas a atuagdo da
concorréncia que uma empresa tende a organizar-se e até mesmo inovar
para poder vencer a batalha do mercado.

Os concorrentes diretos da Alimentos Brenna sdo as padarias de Nova
Bassano, pois produzem o mesmo tipo de produto e acabam atingindo o mesmo
mercado consumidor.

Ja o concorrente indireto € o comércio varejista, que acaba disputando a
preferéncia do consumidor. Afinal, possui uma grande quantidade de produtos,
sobretudo industrializados, que podem substituir os alimentos fabricados de forma

caseira. Alias, nesse ramo, na maioria das vezes, 0 prego € menor.
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2.4.1.2 Clientes

Os clientes estdo divididos em trés categorias: clientes direto, comércio
varejista e festas de comunidades ou eventos festivos.

O comércio varejista é o foco principal das vendas, composto por mercados,
fruteiras, agougues e comércios de produtos coloniais; a entrega é feita
semanalmente.

Ja os clientes diretos sdo atendidos pelo proprio dono, que uma vez por semana
faz a entrega dos pedidos em domicilio. Esses clientes, majoritariamente pessoas
idosas e moradores do bairro proximo a empresa, entram em contato requisitando o
atendimento.

Por sua vez, as festas de comunidade ou eventos festivos também tém
participagéo nas vendas, mas nos anos de 2020 e 2021 houve diminui¢gdo na demanda
por causa da pandemia mundial de Covid-19.

A Figura 7 traz a representacao da participagdo de cada categoria de clientes

sobre o faturamento da empresa.

Figura 7 - Participacao dos clientes sobre faturamento

Vendas

m Festas

E Venda Direta

mVenda Comércio

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas informagdes da empresa (2021).
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2.4.1.3 Fornecedores

Segundo Kotler e Armstrong (2007, p. 57), “os fornecedores constituem um elo
importante no sistema geral de entrega de valor para o cliente da empresa. Eles
oferecem os recursos necessarios para a empresa produzir seus bens e servigos”.

Nesse sentido, a empresa busca adquirir matéria-prima de qualidade, produtos
de procedéncia e com um bom prego, para assim poder entregar um produto de
exceléncia para o cliente final.

Os fornecedores sao, essencialmente, do comércio da regido e revendedores
alimenticios. Cabe dizer que é feita uma pesquisa de mercado para a compra de
produtos essenciais, os unicos fornecedores fixos sdo o revendedor A e o produtor
local, todos estdo situados no estado do Rio Grande do Sul. Através da Figura 8, &

possivel demonstrar os principais fornecedores da Alimentos Brenna.

Figura 8 - Participacao dos clientes sobre faturamento

Fornecedor Insumos
Revendedor A Farinha, fermento, acucar, amendoim
Revendedor B Embalagens e etiquetas
Revendedor C Gas de cozinha
Produtor Local Ovo e mel
Mercados A Leite, 6leo vegetal, doce de leite, coco ralado,
sal, frutas cristalizadas e diversos.
Mercados B Produtos de limpeza e insumos

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas informagbes da empresa (2021).

2.4.2 Macroambiente

O macroambiente € um conjunto de fatores externos que afetam os rumos da

empresa.
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2.4.2.1 Fatores econdbmicos

De acordo com Kotler e Keller (2012, p. 84), “para que exista mercado € preciso
que haja pessoas com poder de compra. O poder de compra de uma economia
depende de renda, dos precos, da poupanca, do endividamento e da disponibilidade

de crédito”.

2.4.2.2 Fatores tecnoldgicos

A empresa, sempre que possivel, busca novas tecnologias que possam agilizar
a produgéo e reduzir os custos, por exemplo, através da troca de maquinas antigas
que utilizam muita energia e de maquinas com capacidade produtiva baixa.

Para mais, a propaganda por meio de midias sociais é outro fator tecnoldgico
que a empresa emprega, valendo-se da propaganda dos produtos por meio de uma

pagina no Instagram.

2.4.2.3 Fatores politicos

Segundo Kotler e Keller (2012, p. 91), “esse ambiente é formado por leis,
orgaos governamentais e grupos de pressdo que influenciam e limitam varias
organizagoes e individuos”.

Convém ressaltar, nesse ponto, que a empresa cumpre com suas obrigacdes
tributarias e estd em conformidade com a legislacéo, Lei Geral da Micro e Pequena
empresa — Lei complementar n. 123/2006 (BRASIL, 2006/2012). Alias, quem a orienta
sobre esse tema € um escritério contabil contratado.

As Figuras 9 e 10 representam, respectivamente, o Alvara da empresa e o

Alvara Sanitario.



Figura 9 - Alvara da empresa

Fonte: Acervo da empresa (2021).
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Figura 10 - Alvara Sanitario

Fonte: Acervo da empresa (2021).

2.5 PARTICIPAGAO DE MERCADO

A empresa se destaca pela qualidade dos produtos e por tem um prego
competitivo, os produtos mais procurados séo:

a) Strunfule;
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b) N6 de amor;
c) Cuca de doce de leite;

d) Grostoli de nata.

Nos anos de 2020 e 2021, as vendas tiveram uma queda em consequéncia da
pandemia de Covid-19, que forgou a empresa a ficar um tempo de portas fechadas e,
consequentemente, diminuir a produgao. Em razao disso, a participacdo de mercado

diminuiu.

2.6 EVOLUCAO DE VENDAS

A empresa, atuante ha sete anos no mercado, viu suas vendas crescerem
consideravelmente em seus cinco primeiros anos, porém nos dois ultimos anos houve
uma queda em virtude da pandemia e a taxa de crescimento se estagnou, como é

demonstrado na Figura 11.

Figura 11 - Evolucao de vendas

VENDAS

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas informagbes da empresa (2021).

Novamente, vale frisar que as vendas sofreram uma queda no ano de 2020.
Contudo, a empresa, que veio conquistando mercado de 2014 a 2019, se estabilizou

no ano de 2021.
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2.7 CAPACIDADE PRODUTIVA

A capacidade produtiva da empresa se adequa conforme a demanda do
mercado. De acordo com a Figura 11, vemos que as vendas dobraram de 2014 a
2019. Nessa perspectiva, a capacidade produtiva aumentou com a compra de
maquinas novas com maior capacidade de producgéo.

Ja no ano de 2020, a producéo foi reduzida em 35%, pois as vendas estavam

mais baixas em consequéncia da pandemia de Covid-19.

2.8 GESTAO DE PESSOAS

Na empresa ndo ha um setor especifico de gestdo de pessoas, visto que € uma
empresa MEI e ndo possui funcionarios. A empresa conta apenas com os dois
proprietarios, que também s&o os unicos funcionarios. Assim, a gestéo é feita de modo
informal, as fun¢des sao divididas entre eles, porém a parte de entregas fica a cargo

de Eloi, ja que é o unico com habilitagao.
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3 AREA ADMINISTRATIVA

Segundo Chiavenato (2001, p. 5), “a tarefa basica da Administragdo é de
conseguir fazer as coisas por meio de pessoas e dos recursos disponiveis de maneira
eficiente e eficaz.”

Isso posto, ressaltamos que a area administrativa € de responsabilidade de Eloi
Brenna, mas as decisdes sdo tomadas em conjunto com sua esposa Marilene Brenna.
Nesse contexto, ambos fazem uma analise sobre a situacédo atual da empresa e do

mercado.

3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Kotler e Armstrong (2007, p. 33) definem “planejamento estratégico como o
processo de desenvolver e manter um ajuste estratégico entre os objetivos,
habilidades e recursos de uma organizagao e as oportunidades de marketing em um
mercado em continua mutagao”.

Dessa forma, o planejamento estratégico € uma ferramenta que conduz a
empresa a buscar seus objetivos e metas em um tempo estimado, esfor¢ando-se

sempre pela evolugao do negdcio.

3.1.1 Missao

Para Oliveira (2007, p. 50), “a missdo é a determinagéo do motivo central de
existéncia da empresa, ou seja, a determinacdo de quem a empresa atende.

Corresponde a um horizonte dentro do qual a empresa atua ou podera atuar.”

3.1.2 Visao

Também conforme Oliveira (2007, p. 65), “a visdo proporciona o grande

delineamento do planejamento estratégico a ser desenvolvido e implementado pela

empresa. A visao representa o que a empresa quer ser.”
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3.1.3 Valores

Os valores da empresa sdo: comprometimento, credibilidade, preservagao do

meio ambiente, humildade e ética.

3.1.4 Planos estratégicos, taticos e operacionais

As estratégias s&o discutidas e definidas entre os proprietarios de forma
informal, essas reunides costumam acontecer uma vez por semana,
preferencialmente na segunda-feira.

Em consonéncia com Oliveira (2007, p. 15),

O planejamento estratégico relaciona-se com objetivos de longo prazo e com
estratégias e agbes para alcanga-los que afetam a empresa como um todo,
enquanto o planejamento tatico relaciona-se a objetivos de mais curto prazo
e com estratégias e agdes que, geralmente, afetam somente parte da
empresa.

3.1.5 Indicadores de desempenho

A empresa, por ser de pequeno porte, ndo possui indicadores de desempenho,
tampouco existe controle da producdo com metas diarias ou mensais. A producéao €
planejada de acordo com a demanda de pedidos.

3.2 INOVACAO

Atualmente, inovar é uma necessidade. A vista disso, sempre que possivel, a
Alimentos Brenna busca algo novo no mercado para atualizar o setor de producéo e

oferecer ao consumidor produtos alimenticios novos.

3.3 SISTEMA DE INFORMAGOES

Como é uma empresa de pequeno porte, o unico sistema de informagao que
ela dispde é uma planilha em Excel, na qual sao anotadas as vendas efetuadas no
més, os registros sdo apontados separadamente para cada cliente. No entanto,

convém dizer, nem todo més a planilha & atualizada.
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3.4 ORGANIZACAO

A empresa, de pequeno porte, ndo possui um organograma. Todavia, conforme

a andlise realizada, sua estrutura se desenha da seguinte forma (Figura 12):

Figura 12 - Organograma

— Producao — Producao

— Entrega — Limpeza

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

3.5 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Nesta etapa sado apresentados os pontos fortes e fracos referentes a area

administrativa da empresa em estudo.

3.5.1 Pontos fortes

Sao pontos fortes:

a) Administrada pelos proprios donos;

b) Tarefas definidas entre os proprietarios;
c) Boa comunicagao e cumplicidade e

d) Equipamentos novos.

3.5.2 Pontos fracos



Ja os pontos fracos elencados séo:
a) O planejamento estratégico ndo esta definido;

b) As reunides sdo informais e sem registro e

c) As informagdes de vendas nao sao atualizadas em planilha.

32
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4 AREA COMERCIAL

Neste capitulo sdo expostos assuntos relacionados a area comercial da

empresa em estudo.
4.1 PESQUISA DE MERCADO

A empresa faz a pesquisa de mercado de maneira informal, isto €, o proprietario
conversa com os clientes e coleta informag¢des que ajudam a orientar a tomada de

decisdes ou solucionar algum problema.
4.2 PRODUTO

Segundo Kotler e Keller (2012, p. 366), “produto é tudo o que pode ser oferecido
a um mercado para satisfazer uma necessidade ou um desejo”. Nesse contexto, a
empresa oferece alimentos de confeitaria, sobretudo cucas, péaes, biscoitos e

strunfule.
4.2.1 Estagio no CVP (Ciclo de Vida dos Produtos)

Em relagc&o a validade dos produtos, segue-se as normas estabelecidas para
cada tipo de produto alimenticio. Caso o prazo de validade esteja prescrito, o produto
€ recolhido e recebe o devido fim na empresa.

A Figura 13 elucida a forma de apresentagao da validade de um produto.

Figura 13 - Campo da etiqueta com fabricagao e validade

STRUFULE

TOTE/DATA:  15/064/21 TARA: 0,00Bky (T)
VALIDADE : D4/05/21 | PESD: 0,302ks (L)

e aecac fecagain ee pg. OUOS. 0180
Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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4.2.2 Decisao sobre a marca

A marca de uma empresa identifica o seu produto no mercado.

Consequentemente, conforme Kotler e Keller (2012, p. 269),

As marcas identificam a origem ou o fabricante de um produto e permitem
que os consumidores — sejam individuos ou organizagées — atribuam a
responsabilidade pelo produto a determinado fabricante ou distribuidor. Os
consumidores podem avaliar um produto idéntico de forma diferente,
dependendo de como sua marca é estabelecida. Eles conhecem as marcas
por meio de experiéncias anteriores com o produto e do programa de
marketing do produto. Descobrem quais delas satisfazem suas necessidades
€ quais deixam a desejar.

Os produtos da Alimentos Brenna podem ser identificados através da

logomarca (Figura 14) impressa nas proprias embalagens.

Fonte: Acervo da empresa (2021).

4.3 PRECO

O preco é o valor em dinheiro que é cobrado de um determinado produto,

também é o principal determinante na escolha na hora da compra.

Preco é a quantia em dinheiro que se cobra por um produto ou servigo. De
maneira mais ampla, preco € a soma de todos os valores que os
consumidores trocam pelos beneficios de obter ou utilizar um produto ou
servigo. Historicamente, o preco tem sido o principal fator que afeta a escolha
do comprador. Nas ultimas décadas, fatores néo relativos ao prego tém ganho
uma maior importancia. Entretanto, o prego ainda € um dos elementos mais
importantes na determinagéo da participagdo de mercado e lucratividade de
uma empresa (KOTLER; ARMSTRONG, 2007, p. 258).
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4.3.1 Critérios utilizados para a fixagao de pregcos nos produtos

Para a formacéo do preco de venda de um produto, € levado em consideracao
os custos para a produgao e acrescida uma margem de lucro, além desse calculo, é
feita uma analise no mercado consumidor para levantar o preco cobrado pelos

concorrentes, a fim de manter um prego competitivo.

4.4 COMUNICACAO

A comunicagao serve para a divulgagcao da empresa e de seus produtos para

os consumidores em geral. Kotler e Keller (2012, p. 532) explicam que:

A comunicacdo de marketing € o meio pelo qual as empresas buscam
informar, persuadir e lembrar os consumidores — direta ou indireta — sobre os
produtos e marcas que comercializem. Num certo sentido, a comunicagao de
marketing representa a ‘voz’ da marca e é o meio pelo qual ela estabelece
um dialogo e constrdi relacionamentos com os consumidores.

4.4.1 Principais ferramentas de comunicagao utilizadas

A Alimentos Brenna investe na divulgagao de seus produtos, pois dessa forma
a marca se torna conhecida e fideliza a empresa perante os clientes. Segundo Kotler
e Keller (2012), a propaganda alcanga consumidores que n&o estdo inseridos na
comunidade na qual a empresa atua, de tal forma que passam a acreditar na marca e
no seu valor por ser muito anunciada.

As principais ferramentas de comunicacgao utilizados pela empresa sio:

a) Propaganda na radio do municipio;

b) Pagina da empresa no Instagram.

Ver Figura 15, a seguir.



Figura 15 - Pagina da empresa no Instagram

Instagram

alimericd

{BrennAl

NV @0 e

alimentos_brenna | Emiarmensagem || &~ ||
4 publicacdes 461 seguidores 1.280 seguindo

Alimentos_Brenna

Seguido(a) por cidaniamoraes, isle.balzan, mayarazampieron e outras 71 pessoas

#8 PUBLICAGOES [E] MARCADOS
<

4.5 VENDAS

Fonte: Instagram Alimentos Brenna (2021).
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A venda é importante para que os produtos cheguem até o consumidor. Na

Alimentos Brenna, ela é feita pelo proprio proprietario, efetuando-a no comércio

varejista da regido e para pessoas fisicas.

4.6 DISTRIBUICAO

A distribuigdo dos produtos para o consumidor é empreendida pelo proprietario

da padaria. Eloi utiliza um veiculo (Figura 16) para fazer a distribuigdo tanto para o

comércio varejista quanto para pessoas fisicas.
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Figura 16 - Veiculo da empresa

Fonte: Acervo da empresa (2021).

4.7 RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

Um bom relacionamento com os clientes gera um lago de confianga, fazendo
com que o cliente volte a comprar os produtos. A Alimentos Brenna sempre teve um
6timo relacionamento com os clientes e busca fazer as coisas certas para manter esse

relacionamento saudavel.

4.8 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Nesta etapa sao apresentados os pontos fortes e fracos referentes a area

comercial da empresa em estudo.

4.8.1 Pontos fortes

Os pontos fortes elencados séao:
a) Bom relacionamento com os clientes;
b) Aceitagao dos produtos pelos clientes;

c) Produtos com boa qualidade e



d) Controle de vendas.

4.8.2 Pontos fracos

Ja os pontos fracos encontrados sao:
a) Pouco investimento em marketing;
b) Falta de novos produtos e

c) Pesquisa de mercado feita de maneira informal e sem registros.

38
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5 AREA DE MATERIAIS

A area de materiais tem como objetivo o controle dos suprimentos que giram
dentro da empresa, segundo Gongalves (2010), se a administracdo dos materiais for
bem estruturada, criam-se vantagens competitivas através de custos reduzidos,
redugcdo dos investimentos com os estoques, melhores negociacbes com o0s
fornecedores, o que resulta numa maior satisfagdo dos clientes e consumidores
referente aos produtos da empresa.

Neste capitulo sdo apresentados os assuntos relacionados ao planejamento e
ao critério de aquisicao de materiais, bem como sio elucidados os métodos de

controle nessa area.

5.1 PLANEJAMENTO DE AQUISICAO DE MATERIAIS

O planejamento dentro da area de materiais tem uma grande importancia para
o desenvolvimento das atividades de produ¢do da empresa. Segundo Dias (2009, p.
29), “toda gestao de estoques esta pautada na previsao do consumo do material. A
previsdo de consumo ou de demanda estabelece estimativas futuras dos produtos
acabados comercializados e vendidos”.

Na Alimentos Brenna, no tocante a matéria-prima de suma importancia
(utilizada em quase todos os produtos), é realizada uma compra maior e sempre se
mantém os insumos em estoque. Quanto a matéria-prima secundaria, ela € comprada
conforme a necessidade de produgao. Esse planejamento é feito através do historico

de vendas.
5.2 CRITERIOS PARA A AQUISICAO DOS MATERIAIS
Para a compra de matéria-prima sempre € feita uma pesquisa de mercado nos

fornecedores da regido, no intuito de buscar um produto com qualidade, prego, prazo

de entrega e forma de pagamento.
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5.3 CONTROLE DOS MATERIAIS

O controle de materiais permite avaliar a necessidade de aquisicao de matéria-
prima, sempre se procura manter um nivel de seguranga para que nao faltem insumos

na produgao.
5.3.1 Almoxarifado

O almoxarifado da empresa € uma sala localizada ao lado da sala de producgéo,
portanto € de simples acesso. O espago nao é grande, mas comporta a necessidade
da empresa (Figura 17). Salienta-se que as mercadorias ficam separadas em
prateleiras e sobre paletes, ja os produtos pereciveis sdo armazenados em uma

geladeira.

Figura 17 - Almoxarifado
R ' —

Fonte: Acervo da empresa (2021).



41

5.4 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Nesta etapa sdo apresentados os pontos fortes e fracos referentes a area de

materiais da empresa em estudo.
5.4.1 Pontos fortes
Podemos listar como pontos fortes:
a) Fornecedores confiaveis;
b) Area de materiais organizada e de facil acesso e
c) Bom controle de materiais.

5.4.2 Pontos francos

Quanto aos pontos fracos, encontramos somente um:

a) Planejamento de compra apenas para alguns produtos.
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6 AREA DE PRODUCAO

A area de producdo é o setor principal de uma empresa, pois € o local onde
sdo desenvolvidos os produtos a serem comercializados. Segundo Slack, Chambers
e Johnston (2009, p. 5), “a fungdo da producgédo € central para a organizagao porque

produz os bens e servigos que sao a razao de sua existéncia’. Ademais,

Teoricamente, a administracdo da produgdo € a mesma para qualquer
tamanho de organizagdo. Entretanto, na pratica, administrar a produgao em
organizagbes de pequeno e médio porte possui seu proprio conjunto de
problemas. Empresas grandes podem ter os recursos para destinar
profissionais para tarefas especializadas, o que geralmente ndo ocorre com
empresas menores, o que significa que as pessoas podem ter que executar
diferentes trabalhos, conforme a necessidade. Essa estrutura informal
permite a empresa reagir mais prontamente conforme surgem as
oportunidades ou problemas (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009, p. 6).

Neste capitulo explicamos como sao realizados os processos de producao da

empresa em estudo.

6.1 PLANEJAMENTO, PROGRAMACAO E CONTROLE DA PRODUGCAO

O planejamento da producéo é feito diariamente, de acordo com a quantidade
de pedidos. Como trata-se de uma pequena empresa, ndo existe um sistema que
gerencia o planejamento, logo, as decisdes sdo tomadas de forma verbal.

Também, a programacao da producao se inicia apés o levantamento da
quantidade de produtos a serem produzidos. Portanto, em cima disso, é calculada a

quantidade de matéria-prima necessaria para atender a demanda.
6.2 PAPEL ESTRATEGICO E OBJETIVOS DA PRODUCAO
Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 60) afirmam que “a estratégia da

producao diz respeito ao padrao de decisdes e agdes estratégicas que define o papel,
0s objetivos e as atividades da produgéo.”
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6.3 MEDIAS DE PRODUTIVIDADES

Medir a produtividade serve para avaliar, planejar e programar a produgao de
acordo com os recursos disponiveis e a demanda estabelecida. Cumpre destacar que
a empresa em estudo ndo faz o controle de produtividade efetivamente, apenas

alguns itens sao controlados por anotagodes.

6.4 PROCESSOS DE PRODUGAO

A organizagdo e os processos de producdo da padaria Alimentos Brenna
ocorrem conforme o tipo de produto a ser produzido. A seguir, estdo descritos os
processos para cada tipo de produto:

a) P&o’, conforme Figura 18:

— Sao separadas as matérias-primas para cada tipo de produto, conforme a
receita;

— Os itens séo colocados sobre bancadas para melhor manuseio;

— Depois de os produtos estarem separados na quantidade certa, eles sdo
misturados no misturador até terem a consisténcia da massa;

— A massa vai para o cilindro para deixa-la na consisténcia e maciez certa;

— E preciso moldar a massa conforme cada tipo de p&o, por isso a massa é
pesada para que todos os paes sejam o mais uniforme possivel;

— Em seguida, a massa vai descansar e crescer dentro das estufas;

— Apobs, é a hora de cozinhar o pao no forno, cada tipo de pao tem o tempo
certo de cozimento e

— Por fim, os produtos sdo embalados e rotulados.

1 Para a produgao das cucas o processo & semelhante ao do pao, a Unica diferenga é que ndo precisa
passar a massa no cilindro.
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Figura 18 - Massa e massa modelada

Fonte: Acervo da empresa (2021).

b) Grostoli, n6 de amor, palitos salgados e strunfule:

Sao separadas as matérias-primas para cada tipo de produto, conforme a
receita;

Os itens séo colocados sobre bancadas para melhor manuseio;

Depois de os produtos estarem separados na quantidade certa, eles sao
misturados no misturador até terem a consisténcia da massa;

A massa é moldada a fim de atingir o formato de cada produto, esse
processo é feito de forma manual,

Na sequéncia, com o produto ja moldado, ele é frito na fritadeira (Figura
19);

Com os produtos fritos, cada um recebe uma cobertura:

- N6 de amor: coco ralado

- Grostoli: agucar

- Palitos salgados: sal e orégano

- Strunfule: mel

Por fim, os produtos sao embalados e rotulados.
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Figura 19 - Fritadeira

i I

A

L

Fonte: Acervo da empresa (2021).

c) Biscoitos:

Sao separadas as matérias-primas para cada tipo de produto, conforme a
receita;

Os itens séo colocados sobre bancadas para melhor manuseio;

Depois de os produtos estarem separados na quantidade certa, eles séao
misturados no misturador até terem a consisténcia da massa;

A massa é moldada a fim de atingir o formato de cada produto, esse
processo € feito através de uma maquina de moldar (Figura 20);

Em seguida, € hora de cozinhar os biscoitos no forno, cada tipo de biscoito
tem o tempo certo de cozimento;

Depois de cozido, o biscoito branco recebe uma cobertura e

Por fim, os produtos sao embalados e rotulados.
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Figura 20 - Maquina de moldar biscoitos

Fonte: Acervo da empresa (2021).

Na sequéncia, vemos as imagens dos equipamentos que a empresa utiliza para
a produgdo de seus principais produtos: Figura 21 (bancadas), Figura 22
(misturadores), Figura 23 (balanga de pesagem e etiquetagem), Figura 24 (estufa e
forno) e Figura 25 (cilindro).

Figura 21 - Bancadas

Fonte: Acervo da empresa (2021).



Figura 22 - Misturadores

—
Fonte: Acervo da empresa (2021).

Figura 23 - Balanga para pesar e etiquetar os produtos

0000060

Fonte: Acervo da empresa (2021).
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Fonte: Acervo da empresa (2021).

Figura 25 - Cilindro

[N

Fonte: Acervo da empresa (2021).
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6.5 LAYOUT

Segundo Corréa e Corréa (2012), um bom projeto de layout comporta a
visualizagdo mais adequada do ambiente, permitindo eliminar tarefas que né&o
agregam valor para priorizar as que acrescentam. Abaixo, na Figura 26, é apresentado

o layout da empresa Alimentos Brenna.

Figura 26 - Layout
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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6.6 MANUTENGCAO

Por ser uma empresa familiar, o préprio dono faz alguns pequenos consertos.
No entanto, caso seja algo mais especifico, uma empresa que presta servigos de

mecanica e elétrica é acionada e se desloca até o estabelecimento.

6.7 MOVIMENTAGCAO DE MATERIAIS

A movimentacao de materiais acontece conforme o que sera produzido, tendo
em vista a matéria-prima necessaria. Ela é feita manualmente, pois os itens sao

pequenos e o almoxarifado fica ao lado da sala de producgéo.

6.8 QUALIDADE

A empresa tem como seu ponto forte a qualidade dos produtos, segundo Slack,
Chambers e Johnston (2009, p. 521), “bens e servigos de alta qualidade podem dar a
uma organizagao consideravel vantagem competitiva. Boa qualidade reduz custos de
retrabalho, refugo, reclamagdes e devolugdes e mais importante, boa qualidade gera
consumidores satisfeitos”.

Nessa perspectiva, para o produto final ter uma boa qualidade, a empresa opta
pela compra de matéria-prima de boa procedéncia e qualidade. Além disso, o local de
trabalho é higienizado todos os dias, e os colaboradores trabalham com toucas,
aventais e roupas que cobrem todo o corpo.

Os produtos prontos também sao inspecionados no sentido de verificar a
aparéncia, bem como de conferir se 0 peso esta conforme o indicado na etiqueta e se
a embalagem esta de acordo. Essa inspecéao é feita em todos os tipos de produtos
pelos préprios colaboradores. Por isso, caso algo nao esteja em conformidade, o

produto ndo chega ao consumidor final.
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6.9 ENGENHARIA

Como ja mencionado, a empresa se configura como de pequeno porte, portanto
nao conta com um setor de engenharia. Caso haja necessidade, contrata-se uma

empresa terceirizada especializada.

6.10 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Nesta etapa sdo apresentados os pontos fortes e fracos referentes a area de

producido da empresa em estudo.

6.10.1 Pontos fortes

Os pontos fortes na area de producgao sao:
a) Bom controle da qualidade;
b) Processos bem definidos e

c) Bons equipamentos.

6.10.2 Pontos fracos

Por sua vez, os pontos fracos sio:
a) Alto custo de energia;
b) Alto consumo de gas e

c) A empresa ndo faz o controle de produtividade.
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7 AREA FINANCEIRA

Segundo Maximiano (2007, p. 9), “a funcao financeira de uma organizagao tem
por objetivo a protegcédo e a utilizagao eficaz dos recursos financeiros, que inclui a
maximizacao do retorno dos acionistas, no caso das empresas”.

Isso posto, neste capitulo se apresenta a estrutura da area financeira da

empresa Alimentos Brenna.

7.1 ESTRUTURA DA AREA FINANCEIRA

De acordo com Sanvicente (1987), a fungdo da administragdo financeira é a
busca pela maior rentabilidade possivel sobre os investimentos efetuados pela
organizagao.

Nesse sentido, por ser uma empresa de pequeno porte e familiar, as decisdes
referentes ao setor financeiro sdo tomadas em reunibes entre os proprietarios.
Ademais, o controle financeiro é feito pela familia, ja a declaragdo de imposto de renda

€ realizada por um escritorio contabil.

7.2 GESTAO DE CAIXA

Para Gitman (2010, p. 95), “os fluxos de caixa, tidos como sangue que correm
nas veias da empresa, sdo o foco principal do gestor financeiro, seja na gestao das
finangas rotineiras, seja no planejamento e tomada de decisdes a respeito da criagao
de valor para o acionista”.

A gestao de caixa da empresa é feita pelos proprietarios com ajuda de sua filha,
posto que ela organiza a gestdo em planilhas de Excel, dessa forma, a familia tem um
controle de pagamentos e recebimentos mensal. Ainda, por ser uma empresa familiar,
quando €& necessario fazer alguma compra de valor pequeno, o pagamento é feito a
vista por algum dos proprietarios, caso seja um valor mais elevado, discute-se e é
tomada a decisdo quanto a melhor forma de pagar, tendo em vista descontos.

No que se refere a cobranca das vendas, quando se trata de venda para
clientes diretos, é cobrado no dinheiro a vista; ja na venda para varejistas, sdo emitidos
boletos bancarios com vencimento de 30 dias.
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7.3 CUSTOS E FORMAGAO DO PREGO DE VENDA

Hoji (2009, p. 358) diz que “a determinagéo do prec¢o de venda é uma questao
fundamental para qualquer empresa. Se ela praticar um preco muito alto inibira a
venda e, se o preco for muito baixo, podera nao gerar retorno esperado. ”

Sendo assim, para a formagao do preco de venda, a empresa utiliza a forma
de prego com base no custo e no valor de mercado. Hoji (2009, p. 358) complementa
afirmando que “em muitos ramos de negocios os pregos sdo impostos pelo mercado,
€ as empresas precisam se ajustar para acompanhar os pregos de venda”. Por isso,
o lucro da Alimentos Brenna é calculado usando uma porcentagem de 15% sobre os
custos e despesas totais, essa porcentagem varia conforme o produto, tanto para mais

quanto para menos.

7.4 CONTABILIDADE E INDICADORES FINANCEIROS

Por ser uma empresa pequena, a padaria se enquadra como
Microempreendedor Individual (MEI). Nesse formato, os tributos estao previstos pelo
Simples Nacional, o que isenta a empresa de tributos federais, mas a obriga a pagar
o valor fixo mensal de R$ 50,00 que é destinado a Previdéncia Social e ao Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS).

Como ja dito, os proprietarios declaram imposto de renda, e essa declaragao &

feita por um escritorio contabil da cidade de Nova Bassano.

7.5 ANALISE DE INVESTIMENTOS NA EMPRESA

Tanto a construcdo da empresa quanto a aquisicdo dos equipamentos para a
producao foram empreendidas com recursos proprios, haja vista que os proprietarios
tinham um montante em dinheiro. No entanto, a empresa foi montada aos poucos e,

sempre que possivel, sdo adquiridos equipamentos novos.
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7.6 PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ORCAMENTARIO

Neste momento, o planejamento financeiro da empresa esta focado em ganhos
e gastos, sempre buscando a reducéo de custos de produgéo. Além disso, a empresa
procura fazer orcamentos para a compra de matérias-primas ou equipamentos

conforme o melhor preco.

7.7 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Nesta etapa sdo apresentados os pontos fortes e fracos referentes a area

financeira da empresa em estudo.

7.7.1 Pontos fortes

Os pontos fortes da empresa quanto a area financeira sao:
a) Empresa familiar;

b) Obrigagbes com fornecedores em dia;

c) Conhecimento na formagéao de preco.

d) Empresa sem financiamentos e

e) Baixo nivel de inadimpléncia de seus clientes.

7.7.2 Pontos francos

Ja os pontos fracos sé&o:
a) Baixo poder de investimento;
b) Nao realiza fluxo de caixa e

c) Itens de formacgéao de precgo elevado.
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8 AREA DE RECURSOS HUMANOS

A area de recursos humanos trata do principal ativo da empresa: os
funcionarios. Ali também se pensa, se decide e se executam tarefas. Ademais, as
organizagbes nao funcionam sozinhas, dependem de pessoas para dirigi-las e

controla-las. Em sintese, n&o ha organizagdes sem pessoas.

Na industrializagdo Neoclassica surgem os departamentos de recursos
humanos que substituem os antigos departamentos relagdes industriais.
Além das tarefas operacionais e burocraticas, os chamados DRH
desenvolvem fungbes operacionais e taticas, como 6érgaos prestadores de
servico especializados. Cuidam do recrutamento, selegcdo, treinamento,
avaliagdo, remuneragao, higiene e seguranga do trabalho e de relagbes
trabalhistas e sindicais, com variadas doses de centralizagdo e monopdlio
dessas atividades (CHIAVENATO, 2008, p. 42).

8.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Segundo Chiavenato (2008, p. 487), “qualidade de vida no trabalho envolve
tanto os aspectos fisicos e ambientais, como os aspectos psicolégicos do local de
trabalho”.

A vista disso, a qualidade de vida no trabalho é muito importante para a
empresa. Também, por ser uma empresa familiar e os proprietarios serem um casal,
e fundamental haver um bom relacionamento, prezando a construgdo de um ambiente
de trabalho agradavel. Nesse sentido, os proprietarios se preocupam em ter um
espaco de trabalho em boas condicdes, livre de riscos, além de sempre conversarem

sobre eventuais dificuldades.

8.2 CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL

Chiavenato (2008, p. 172) afirma que

A cultura organizacional é o conjunto de habitos e crengas, estabelecidos por
normas, valores, atitudes e expectativas, compartilhado por todos os
membros da organizacdo. Ela se refere ao sistema de significados
compartilhados por todos os membros e que distingue uma organizacao das
demais.
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Ainda conforme o autor, “o conceito de clima organizacional traduz a influéncia
ambiental sobre a motivacdo dos participantes”. E complementa: “no fundo, o clima
organizacional influencia o estado motivacional das pessoas e € por ele influenciado”
(CHIAVENATO, 2009, p. 89).

8.3 REMUNERAGAO

Na concepgéo de Chiavenato (2008, p. 278), “ninguém trabalha de graca. E
ninguém investe sem esperar algum retorno. As pessoas trabalham nas organizagdes
em fungao de certas expectativas e resultados”.

Isso posto, por ser uma empresa familiar, a remuneragao acontece da seguinte
forma: uma parte do valor do lucro mensal € depositada em uma conta para ter uma
reserva de caixa, outra parte é utilizada para o pagamento de contas com
fornecedores e os custos fixos da empresa.

Ademais, os proprietarios ndo tém um salario fixo mensal, ele varia conforme a
venda do més, se necessario eles retiram do caixa da empresa, por serem
aposentados e nao dependerem totalmente da empresa, o lucro acaba tornando-se

uma renda extra mensal.

8.4 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Segundo Marras (2011, p. 133), “treinamento € um processo de assimilagao
cultural a curto prazo que objetiva repassar ou reciclar conhecimentos, habilidades ou
atitudes relacionadas diretamente a tarefas ou a sua otimizag&o no trabalho”.

Em 2015, a proprietaria Marilene fez um curso de confeitaria para aprimorar
seus conhecimentos na area, este curso foi oferecido pela Prefeitura de Nova
Bassano. Chiavenato (2008) diz que a pessoa pode assimilar informacdes e aprender

habilidades através do treinamento e do desenvolvimento constante.

8.5 ROTINA TRABALHISTA

A rotina trabalhista da empresa normalmente é de segunda-feira a quinta-feira,
com carga horaria de trabalho de 6 horas diarias, exceto nos dias em que ha pedidos



57

grandes para serem entregues, assim, nesses dias sao trabalhadas horas a mais para

conseguir cumprir com as obrigagdes.

8.6 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Nesta etapa sdo apresentados os pontos fortes e fracos referentes a area de

recursos humanos da empresa em estudo.
8.6.1 Pontos fortes
Quanto aos pontos fortes, elencamos:
a) Facil comunicagéo;
b) Boa rotina de trabalho e
c) Bom ambiente de trabalho.

8.6.2 Pontos fracos

Em contrapartida, ha apenas um ponto fraco:

a) Nao possui salario fixo.
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9 ANALISE DA SITUAGAO ATUAL E PROPOSTA DE MELHORIA

Neste capitulo é apresentada a analise da atual situacdo da empresa Alimentos
Brenna, bem como é exposta uma proposta de melhoria. A matriz SWOT sera
analisada nesta secdo e permitira o cruzamento dos pontos fortes e fracos com as
ameacas e oportunidades. Apds a analise da matriz SWOT, sao evidenciados o tema,

0 problema, os objetivos e a justificativa do trabalho.

9.1 PONTOS FORTES E FRACOS

Através do diagnodstico de todas as areas da Alimentos Brenna, foi possivel

fazer um levantamento dos pontos fortes e pontos fracos da empresa em estudo.

9.1.1 Pontos fortes

Segundo Las Casas (2011, p. 56), “pontos fortes sdo todos os fatores que
apresentam vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes ou ao exercicio de
qualquer atividade. ” Isto é, os pontos fortes de uma organizagao permitem um bom
desempenho e geram os resultados esperados. Na sequéncia, sdo demonstrados os

pontos fortes de cada setor apos o diagndstico:

a) Area administrativa:
— Administrada pelos préprios donos;
— Tarefas definidas entre os proprietarios;
— Boa comunicacgao e cumplicidade e

— Equipamentos novos.

b) Area comercial:
— Bom relacionamento com os clientes;
— Aceitacio dos produtos pelos clientes;
— Produtos com boa qualidade e

— Controle de vendas.
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c) Area de materiais:
— Fornecedores confiaveis;
— Area de materiais organizada e de facil acesso e

— Bom controle de materiais.

d) Area de producéo:
— Bom controle da qualidade;
— Processos bem definidos e

— Bons equipamentos.

e) Area financeira:
— Empresa familiar;
— Obrigagdes com fornecedores em dia;
— Conhecimento na formagao de preco;
— Empresa sem financiamentos e

— Baixo nivel de inadimpléncia de seus clientes.

f) Area de recursos humanos:
— Facil comunicacao;
— Boa rotina de trabalho e

— Bom ambiente de trabalho.

9.1.2 Pontos fracos

Também de acordo com Las Casas (2011, p. 56), “pontos fracos sao todos os
aspectos que interferem negativamente nessa capacidade”. Dito de outra forma, os
pontos fracos de uma empresa s&o todos os fatores negativos internos que dificultam
a sua capacidade de desenvolvimento. A seguir, sdo demonstrados os pontos fracos

de cada setor apés o diagndstico:

a) Area administrativa:
— O planejamento estratégico nao esta definido;

— As reunides sao informais e sem registro e
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— As informagdes de vendas ndo sao atualizadas em planilha.

b) Area comercial:
— Pouco investimento em marketing;
— Falta de novos produtos e

— Pesquisa de mercado feita de forma informal e sem registros.

c) Area de materiais:

— Planejamento de compra apenas para alguns produtos.

d) Area de producéo:
— Alto consumo de energia;
— Alto consumo de gas e

— A empresa nao faz controle de produtividade.

e) Area financeira:
— Baixo poder de investimento;
— Nao realiza fluxo de caixa e

— Itens de formacéao de precgo elevado.

f) Area de recursos humanos:

— Nao possui salario fixo.

9.2 AMEACAS E OPORTUNIDADES

Ap0s o diagnostico realizado em todas as areas da empresa Alimentos Brenna,
foi possivel destacar as principais oportunidades e ameacas enfrentadas. O fator
externo pode interferir no desenvolvimento da empresa, por isso as organizagdes

precisam encontrar maneiras de se adaptarem.
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9.2.1 Ameacas

As ameacas sao todos os fatores externos que impactam negativamente na
empresa. Nesse sentido, as principais ameacas encontradas foram:

a) Tributagao elevada;

b) Crise financeira no pais;

c) Aumento da energia elétrica;

d) Aumento do gas de cozinha e

e) Grandes marcas dominantes no mercado.

9.2.2 Oportunidades

As oportunidades, em compensacgao, sao os fatores externos que influenciam
a empresa positivamente. As principais oportunidades encontradas foram:

a) Datas especiais;

b) Poder aquisitivo das pessoas;

c) Novos mercados e

d) Novas tecnologias que auxiliam na produgéo.

9.3 MATRIZ SWOT

Segundo Kotler e Keller (2012, p. 50), “a avaliagao global das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas € denominada andlise SWOT (dos termos em inglés
strengths, weaknesses, opportunities, threats). Ela envolve o monitoramento dos
ambientes externos e internos”. A Figura 27 representa a matriz SWOT da empresa
em estudo, para sua construcido foram utilizados os pontos fortes e fracos de maior

relevancia.
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Figura 27 - Matriz SWOT
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

9.3.1 Analise da matriz SWOT

Através da matriz SWOT apresentada, podemos verificar as agdes imediatas a

serem tomadas pela empresa Alimentos Brenna, a partir dos seguintes pontos criticos:

a) Bons equipamentos x Aumento da energia elétrica — com equipamentos

com melhor produgao, o consumo de energia acaba aumentando, fazendo

com que a conta de luz fique mais cara no final do més;

b)

Alto consumo de energia x Novas tecnologias que auxiliam a produgao —

as novas tecnologias estdo cada vez mais presentes em empresas de

grande e pequeno porte, porém todos os equipamentos necessitam de

energia elétrica, com isso acabam aumentando a demanda de energia da

empresa;
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c) Alto consumo de energia x Tributagédo elevada — a alta tributagao da energia
€ um grande fator que acarreta aumento do valor da conta, como exemplo
temos a taxa de bandeira vermelha;

d) Alto consumo de energia x Aumento da energia elétrica — o valor mensal
da energia vem subindo gradativamente, em datas especiais a empresa
acaba consumindo mais energia e coincide com os meses de estiagem,
quando a taxa da energia € mais cara;

e) Alto consumo de gas x Tributacdo elevada — o gas de cozinha é essencial
para a produgédo, com o aumento do valor do gas € necessario encontrar

novas alternativas para reduzir esse custo.

9.4 TEMA DA PROPOSTA E A CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Nesta secdo sdo abordados o tema do presente trabalho, a justificativa, o

problema e os objetivos (geral e especificos).
9.4.1 Tema

Para Marconi e Lakatos (2010, p. 26), “tema é o assunto que se deseja provar
ou desenvolver’. Portanto, o tema proposto para este trabalho é a viabilidade na
implantacdo de um sistema de energia fotovoltaico para uma empresa de pequeno
porte do ramo alimenticio, a Alimentos Brenna, que esta situada no municipio de Nova
Bassano (RS).

9.4.2 Justificativa do tema

A Alimentos Brenna foi a empresa escolhida para o estudo por ser uma
empresa familiar e de pequeno porte, a qual vem lutando para se manter no mercado.
A vista disso, o trabalho busca um meio de reduzir o custo de energia elétrica, bem
como uma eventual redugdo no consumo de gas na produgido da empresa.

Os custos de energia elétrica e gas de cozinha estdo cada vez mais caros, o
que provoca o aumento do custo de produgao e torna a empresa menos competitiva

no mercado, pois o preco final do produto acaba aumentando. Alias, a perspectiva é
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de haver novos aumentos, ocasionando a busca por sistemas de geracao de energia
fotovoltaica.

Os sistemas de geragao de energia fotovoltaica estdo, gradativamente, mais
presentes em nosso pais, por ser um meio de reduzir a conta de energia e ser mais
sustentavel. Ainda, o custo para aquisicao e instalagao esta mais baixo, tornando-se

viavel até para empresas de pequeno porte ou residéncias familiares.

9.4.3 Problema

Segundo Martins e Mello (2016, p. 121), “ap6s a escolha do tema, deve-se
problematiza-lo, ou seja, construir um problema especifico para ser investigado e
respondido no corpo do trabalho”.

O problema geralmente emerge de uma dificuldade, onde surge a necessidade
de resolver e buscar entendé-lo. Para Marconi e Lakatos (2010, p. 111), o problema
“consiste em um enunciado explicativo de forma clara, compreensivel e operacional,
cujo melhor modo de solugédo ou é uma pesquisa ou pode ser resolvido por meio de
processos cientificos”.

Entao, formula-se o problema da seguinte forma: ha viabilidade mercadoldgica
para a implantacdo de um sistema de energia fotovoltaica em uma empresa familiar

do ramo alimenticio na cidade de Nova Bassano?

9.4.4 Objetivos

Os objetivos que norteiam o trabalho estdo divididos em objetivo geral e

objetivos especificos.

9.4.4.1 Objetivo geral

Conforme Marconi e Lakatos (2010, p. 106), o objetivo geral “esta ligado a uma

vis&do geral e abrangente do tema. Relaciona-se com o conteudo intrinseco, quer dos
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fendmenos e eventos, quer das ideias estudadas. Vincula-se diretamente a propria
significagao da tese proposta pelo projeto”.

De acordo com o exposto, este trabalho tem como objetivo de identificar a
viabilidade de implantagdo de um sistema fotovoltaico em uma empresa do ramo

alimenticio de pequeno porte no municipio de Nova Bassano (RS).

9.4.4.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos, consoante Marconi e Lakatos (2010, p. 106),
“apresentam carater mais concreto. Tém funcdo intermediaria e instrumental,
permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro, aplicar este a situagbes
particulares”.

Sendo assim, os objetivos especificos do estudo sao:

a) Realizar um estudo sobre o sistema fotovoltaico;

b) Verificar as vantagens da implantag&o do sistema;

c) Realizar um estudo sobre ganhos;

d) Solicitar orgamentos para implantagao e

e) Elaborar um cronograma de implantagao.
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10 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo do trabalho sdo apresentados o historico da energia solar no
mundo, Brasil e Rio Grande do Sul e elucidados os sistemas de geragédo de energia

fotovoltaica.

10.1 HISTORICO DA ENERGIA SOLAR

A energia solar teve origem em 1839, ap6s a pesquisa do fisico francés
Alexandre Edmond Becquerei, que descobriu o efeito fotovoltaico, e com a criacao da
primeira célula fotovoltaica em 1883, por Charles Fritts.

O efeito fotovoltaico € a geragdo de energia que ocorre quando um material
semicondutor é exposto a luz. Esse processo s6 € possivel gragas a movimentagao
dos elétrons entre as bandas de energia de um material semicondutor, como o painel
solar. Os elétrons livres vao migrar para a parte de célula que esta com auséncia de
elétrons, esse fluxo de elétrons gera corrente elétrica, conforme apresentado na
Figura 28.

Figura 28 - Efeito fotovoltaico
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Fonte: Solsticio Energia (2017).

Albert Einstein foi fundamental para a evolugao da energia solar, apesar de ser
famoso por outros estudos, foi com a Teoria do Efeito Fotoelétrico que Einstein levou
o Prémio Nobel de Fisica de 1923, colaborando com outros cientistas para o

desenvolvimento da energia.
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Desde a sua descoberta, a energia solar era vista como algo futurista, cujo uso
se restringiria exclusivamente aos cientistas. Ademais, por possuir um alto custo
inicial, a ideia era que a energia proveniente de raios solares ndo chegaria a ser
utilizada de maneira geral.

Em 1954, o quimico Calvin Fuller, nos Estados Unidos, criou o processo de
dopagem do silicio, dando inicio a era moderna da histéria da energia solar. Fuller
compartilhou todo seu conhecimento da area com o fisico Gerald Pearson, que
melhorou o experimento.

Os primeiros médulos fotovoltaicos possuiam alguns problemas técnicos que
foram solucionados quando Fuller dopou silicio com arsénio e depois com boro,
obtendo células que exibiam eficiéncias recorde. Foi a primeira vez que uma
tecnologia fotovoltaica apresentou uma eficiéncia de conversao da luz em eletricidade
com a média de 4%, que era capaz de alimentar um aparelho elétrico por varias horas
do dia. Com isso, em 1956, as primeiras células solares apareceram para venda

comercialmente, porém com um custo muito alto.

Figura 29 - Fuller e um dos primeiros mddulos fotovoltaicos

Fonte: Labs (1955) apud Dachery (2020).
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A distribuicdo de sistemas de energia solar no mundo tem crescido
exponencialmente nos ultimos anos. Segundo a IEA (International Energy Agency), o
uso de energia solar podera chegar a 30% em 2022 em paises com maior capacidade
instalada de geracao, como a China, Alemanha, Japdo e EUA. Correspondendo a
25,8% da producgéo global.

A China é o pais mais capacitado para a geragao de energia solar instalada.
Sendo assim, ela totaliza até 78.100 MW de acordo com o Programa das Nacgdes
Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma). Em 2017, a China inaugurou o projeto Panda
Energ, trata-se de uma usina solar em formato de panda, situada em Datong, na

provincia de Shanxi (Figura 30). O sistema tem capacidade de 100 MW.

Figura 30 - Usina Fotovoltaica em formato de panda

-

Fonte: Getty Images / BBC News Brasil apud Baraniuk (2018).

Além disso, também é possivel observar paises com expressiva representacao
da fonte solar associados a demanda, como Italia, Grécia e Alemanha. Entretanto,
paises como China e Estados Unidos, lideres mundiais em capacidade instalada, nao
apresentam grande relevancia para o atendimento da demanda total do pais por
eletricidade através da fonte solar.

Em nossos dias, principalmente nos ultimos anos, as vantagens econémicas
envolvendo a energia solar passaram a ter muito peso, sem mencionar os beneficios
ao ambiente. O mercado de energia proveniente do sol também sofreu grandes
quedas de preco de equipamentos, o que resultou em acessibilidade na instalagdo de

sistemas solares pela populagéo.
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10.2 ENERGIA SOLAR NO BRASIL

A energia solar do Brasil avanga cada vez mais, segundo dados da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Essa modalidade vem crescendo nos ultimos
7 anos em média 151% ao ano, mas mesmo com essa expansao, ainda € um mercado
que pode ser mais explorado, ja que é relativamente novo no territorio nacional.

No ano de 2012, a ANEEL publicou a Resolugao Normativa n® 482 (ANEEL,
2012), essa norma permite com que o consumidor possa gerar a sua propria energia
conectado a rede de distribuicdo. A partir disso, o setor de energia solar disparou, em
2012, a poténcia instalada no pais todo era de 7 MW, ja em maio de 2020, a energia
solar passou a responder por 1,6% da matriz energética brasileira, o que significa que
2,7 GW de poténcia instalada no pais provém de uma fonte de energia limpa,
renovavel e sustentavel.

Localizada no municipio de Juazeiro na Bahia, a ANEEL autorizou, no dia 28
de outubro de 2021, o inicio da operacado comercial da Usina Solar Fotovoltaica UFV

Juazeiro V (Figura 31), com capacidade instalada de 47,2 MW.

Figura 31 - Usina Solar Fotovoltaica UFV Juazeiro V
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O numero de sistemas fotovoltaicos instalados no territério brasileiro tem

Fonte: ANEEL (2021).

crescido consideravelmente, principalmente nas regides Sul e Sudeste do pais, ela é
utilizada principalmente em residéncias, como uma auxiliar na redugcédo da conta da

luz.
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Ademais, cumpre dizer que o Brasil possui uma vantagem por conta do extenso
potencial energético proveniente da energia solar, tendo em vista os niveis de
incidéncia solar que sdo superiores aos de paises que desenvolvem projetos
fotovoltaicos com mais frequéncia. Por isso a geragao de energia fotovoltaica precisa
ser mais explorada.

As vantagens de se utilizar a energia solar no Brasil sdo inumeras, abaixo estao
listadas as principais:

a) Energia totalmente renovavel;

b) Uma energia infinita, pois provém do sol;

c) Manutengdo minima;

d) Uma energia limpa;

e) Valorizagédo do imovel e

f) Economia e durabilidade.

10.3 ENERGIA SOLAR NO RIO GRANDE DO SUL

O Rio Grande do Sul aparece em segundo lugar no ranking nacional de
poténcia instalada em sistemas de microgeragdo e minigeragao solar, conforme o
ultimo mapeamento feito pela Associagdo Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica
(ABSOLAR). O RS é responsavel por 13% da geragéo em todo pais, segundo a ABSOLAR.
Ao todo, o RS conta com mais de 40 mil unidades consumidoras, que geram ou recebem
energia da fonte solar. Sdo 493 municipios com ao menos um sistema solar
fotovoltaico. Alids, em meio a pandemia de coronavirus, a geragao de energia solar cresceu
no estado 41,8%, em cinco meses 0 aumento foi de mais de 125 MW de produgéo de energia
(PORTAL SOLAR, 2018).

Além disso, o estado do Rio Grande do Sul possui boa irradiagcao solar. A
segunda edi¢cao do Atlas Brasileiro de Energia Solar, publicada em 2017, mostra que
a regiao Sul tem niveis maiores aos da regiao Norte, ou seja, o Rio Grande do Sul tem
boa capacidade para energia solar mesmo com as baixas temperaturas que o estado
apresenta, assim, essa condi¢cao nao interfere na geragao, pois a energia solar néo
se da pelo calor (PORTAL SOLAR, 2018).
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10.4 SISTEMAS DE GERACAO FOTOVOLTAICA

Os sistemas de geracédo de energia s&do divididos em dois grupos: o sistema
isolado (off-grid) e sistemas conectados a rede de energia (on-gride ou grid-tie). A
seguir, vemos como cada um deles funciona.

O sistema isolado ou off-grid sdo geradores instalados em areas remotas e sem
acesso a rede de distribuicdo, esse sistema armazena a energia excedente durante o
dia para ser utilizada em periodos noturnos, isso é feito através de um banco de
baterias, 0 qual deve armazenar energia suficiente para nao ficar sem durante a noite.

A Figura 32 elucida o sistema off-grid:

Figura 32 - Sistema isolado ou off-grid
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Fonte: Strom Brasil (2021).

Na sequéncia, as principais vantagens desse sistema:
a) Total independéncia da rede distribuidora.

E, também, suas desvantagens:

a) Alto custo de instalagao;

b) Manutengao baterias e

c) Alto custo de baterias.
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Este sistema de geracéo de energia € recomendado apenas para propriedades
rurais sem acesso a rede elétrica, como uma alternativa para os geradores a diesel.

A seu turno, o sistema on-grid (na rede) sdo geradores de sistema fotovoltaicos
conectados a rede elétrica. Nesse sistema, toda energia excedente que foi gerada
durante o dia é direcionada a rede distribuidora e transformada em créditos
energéticos. Desse modo, durante a noite, € utilizada normalmente a energia que vem
da rede elétrica.

No final do més, a distribuidora de energia automaticamente utiliza os créditos
gerados para abater o que foi consumido da rede. Com isso, é cobrado apenas a taxa
minima de energia, que varia conforme o estado. A Figura 33 explica o sistema on-
grid:

Figura 33 - Sistema on-grid
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Fonte: Strom Brasil (2021).

Abaixo, destacamos as principais vantagens desse sistema:
a) Custo de instalagdo inferior ao off-grid;

b) Minima manutengéo e

c) Longa vida util.

E suas desvantagens:

a) Dependéncia da rede elétrica.
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A troca de energia com a rede passa por um sistema que contabiliza o que foi
gerado e devolvido para a rede com o que foi consumido da concessionaria de
energia, no dia da cobrancga é feita a diminuigdo do que foi consumido com o que foi
gerado. Assim, se a quantidade de Kwa consumido foi maior do que a quantidade
gerada, é necessario pagar a diferenga para a concessionaria, mas caso houver sobra
de producgao no sistema fotovoltaico, os Kwa gerados a mais ficam langados como
créditos para descontar nos meses em que for gerado menos energia, que sdo os
meses de inverno, principalmente.

Os sistemas fotovoltaicos podem ser instalados de forma integrada com uma
edificagdo, no telhado ou na proépria fachada de um prédio, conforme explica a

arquiteta Ines Scisci Maciel, em entrevista concedida a Olivieri (2021, ndo paginado):

Antigamente o que impedia a utilizagdo desse sistema era muitas vezes a
estética dos painéis solares, que ndo se encaixam no projeto arquitetdnico.
Mas com a chegada dos elementos fotovoltaicos isso mudou, pois, sdo mais
bonitos e esteticamente mais elegantes podendo ser utilizados até em
fachadas, interagindo perfeitamente aos projetos arquiteténicos.

Para mais, “a sustentabilidade em um projeto arquitetdbnico € marcada por
inumeros elementos que, reunidos, ajudam a manter a preservagao do meio ambiente
e uso racional e consciente dos recursos naturais”, afirma o arquiteto Aquiles Nicolas
Kilaris (OLIVIERI, 2021, n&o paginado).

Figura 34 - Fachada de um prédio com painéis solares

Fonte: Portal Solar (2021a).
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Figura 35 - Painéis instalados em telhado de casa
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Fonte: Portal Solar (2021a).

Por ultimo, é preciso destacar que os beneficios da energia solar fotovoltaica
vao além das redugdes na conta de luz, abrangendo aspectos econémicos, sociais,
ambientais, elétricos e estratégicos. As vantagens econdmicas do consumidor que
escolhe utilizar a energia produzida por meio da irradiagao do sol sdo indiscutiveis. A
contencédo de gastos € impressionante quando feito um comparativo com as tarifas
cobradas pelas concessionarias de energia elétrica. Em consonancia, por ser uma
energia produzida por meio de recursos naturais, a energia solar ndo produz impacto
no meio ambiente. Portanto, ela é tida como extremamente sustentavel e,
consequentemente, € muito importante para a preservagao do futuro do nosso
planeta.
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11 METODOLOGIA

Nesta etapa apresenta-se a metodologia utilizada para o desenvolvimento
deste trabalho, que se refere a uma pesquisa de natureza qualitativa e bibliografica,
com analise de dados quantitativos e de nivel exploratério. Utiliza-se como estratégia
alguns estudos de caso, pois se busca a possivel viabilidade de implantagdo de um
sistema de energia fotovoltaica na empresa Alimentos Brenna, com a intengao de

minimizar os custos com energia elétrica.

11.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Conforme Oliveira (1997, p. 116), “o método qualitativo ndo tem a pretensao de
numerar ou medir ou categorias homogéneas”. Sendo assim, para o desenvolvimento
deste trabalho de concluséao de curso, foi feita uma abordagem de natureza qualitativa
referente ao tema estudado, na pesquisa qualitativa o objeto de estudo é tratado com
mais profundidade, ou seja, os dados s&o levantados e, em seguida, sdo analisados,
descritos e voltados a compreensao do objeto. Por isso, a influéncia do pesquisador
€ fundamental para seu desenvolvimento.

Segundo Mascarenhas (2012, p. 46), “a pesquisa exploratéria € recomendada
para quem pretende criar mais familiaridade com um problema para, depois, criar
hipotese sobre ele. Na maioria das vezes, esse estudo inclui um levantamento

bibliografico acerca do assunto”.
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12 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Neste capitulo apresenta-se o desenvolvimento da proposta do trabalho de
conclusao de curso, para tanto, sdo expostos os orgcamentos, as linhas de crédito, a

viabilidade financeira e a projecao de resultado.
12.1 ESTUDO DO CASO

As duas maiores despesas da Alimentos Brenna sao a energia elétrica e o gas
de cozinha. A Figura 36 demonstra os gastos com energia elétrica: em torno de R$
4.048,85 ao ano. E a Figura 38 apresenta os gastos com gas de cozinha:
aproximadamente R$ 6.825,00 ao ano.

Figura 36 - Gastos com energia elétrica no ultimo ano

VALORES REFERENTE AO ANO DE 2020 - ENERGIA ELETRICA
Més janfev mar  fabr  mai  fjun  |jul ago [set Jout [nov |dez total
valoresem| 271,48 266,73| 269,79 330,56| 335,58| 349,98| 357,10| 360,46/ 367,98 371,15 385,55 382,51|4048,85
Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Para o ano de 2022, a ANEEL estima que as contas de luz terdo uma alta de
21,04%. Pelo histdérico da Agéncia Nacional, nos ultimos 10 anos a média é de 6,39%,
portanto, para fins de célculo, foi considerado um aumento de 10% ao ano, contando

com um cenario pessimista, conforme podemos ver na Figura 37.

Figura 37 - Reajuste energia elétrica

Ano |Reajuste de 10% a.a.

2020 | RS 4.048,85
2021 | RS 4.453,74
2022 | RS 4.899,11
2023 | RS 5.389,02
2024 | RS 5.927,92
2025 | RS 6.520,72
2026 | RS 7.172,79
2027 | RS 7.890,07
2028 | RS 8.679,07
2029 | RS 9.546,98
2030 | RS 10.501,68

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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Figura 38 - Gastos com gas de cozinha no ultimo ano

VALORES REFERENTE AO ANO DE 2020 - GAS DE COZINHA
Més jan fev mar  |abr mai  [jun jul ago  |set out |nov |dez total

valoresem| 560,00] 560,00| 560,00/ 560,00] 560,00{ 560,00/ 560,00{ 560,00] 560,00{ 595,00{ 595,00/ 595,00] 6825,00

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Para o gas de cozinha, também foi utilizado 10% de aumento ao ano, conforme

podemos observar na Figura 39.

Figura 39 - Reajuste gas de cozinha

Ano Reajuste de 10% a.a.

2020 RS 6.825,00
2021 RS 7.507,50
2022 RS 8.258,25
2023 RS 9.084,08
2024 RS 9.992,48
2025 RS 10.991,73
2026 RS 12.090,90
2027 RS 13.299,99
2028 RS 14.629,99
2029 RS 16.092,99
2030 RS 17.702,29

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Nesse cenario, a instalagdo de painéis solares para a produgdo de energia
manifesta-se como principal recurso para diminuir o custo de energia elétrica, em
consequéncia, o custo com gas de cozinha também reduziria drasticamente, pois a
empresa conta com um forno elétrico que substituiria o atual (a gas).

No entanto, para a instalagao € necessario elaborar um projeto detalhado, feito
por um profissional qualificado. Em seguida, esse projeto deve ser encaminhado para
a concessionaria de energia elétrica, para a sua aprovagao inicial. Apds aprovagao
inicial, & possivel iniciar a instalagdo das placas, juntamente com todo equipamento
necessario para a geragcdo de energia. A instalacdo deve seguir as normas da
empresa fornecedora de energia. Assim que a instalagdo estiver concluida, a
concessionaria de energia deve fazer uma vistoria para liberar a utilizagao do sistema

e liga-lo a rede de distribuigéo.
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12.2 LINHAS DE CREDITO

Na busca por linhas de crédito para a implantagdo dos painéis solares, foram
levantadas as seguintes informacgdes: o banco Sicredi disponibiliza uma linha de
crédito para o financiamento de projetos fotovoltaicos para seus clientes com parcelas
de até 120 vezes e uma taxa de juros de 0,5% ao més + CDI. Outras instituicdes
financeiras oferecem financiamento com uma taxa de juros em torno de 0,9% ao més,
0 que torna o investimento menos viavel.

Outra possibilidade levantada pelos proprietarios da empresa Alimentos
Brenna refere-se a utilizacdo de recursos proprios, sem auxilio de bancos. Dessa
forma, se obteria algum desconto sobre o precgo final do produto, dependendo da

forma de pagamento.
12.3 ORCAMENTO

A seguir sdo apresentados os orgamentos? feitos com empresas da regido para
a instalagao das placas fotovoltaicas (Figura 40), bem como séo elucidados todos os

tramites necessarios para a ativagao do sistema.

Figura 40 - Orgamento

Orgamento Prévio
Empresa Valor R$
MGA sistemas de seguranca R$ 19.387,29
Planeta Solare R$ 28.498,38

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Entre os orgamentos recebidos, podemos notar uma grande diferenga de valor,
R$ 9.111,09, essa diferenca se da pela capacidade produtiva do sistema e pela marca
dos equipamentos, ja que a Planeta Solare utiliza equipamentos nacionais e a MGA
equipamentos importados. A seguir, através da Figura 41, observamos um grafico

com a diferenga de produg¢ao mensal entre os sistemas.

2 Orcamentos detalhados encontram-se disponiveis nos Anexos A e B.
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Figura 41 - Diferenca de producéo
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Com isso, 0 orgamento mais viavel para a Alimentos Brenna foi o da empresa
MGA, no valor de R$19.387,29. Apesar de o sistema de producdo da Planeta Solare
produzir mais energia, o valor ndo coube no orgamento. Sendo assim, optando pelo
servigco da MGA, a Alimentos Brenna nao necessitou de aporte financeiro externo para

a execugao do projeto.

12.4 CRONOGRAMA DE INSTALACAO

ApoOs a decisao de instalacao, os proximos passos foram:

a) Elaboragéao do projeto — 7 dias;

b) Aprovacao do projeto com a concessionaria de energia — 15 dias;

c) Prazo de entrega do material em obra — 15 dias;

d) Instalagdo das placas e inversor — 7 dias e

e) Vistoria e troca do medidor pela concessionaria de energia — 15 dias.
Nessa perspectiva, o prazo médio para a conclusao do trabalho é de 60 dias,

se tudo correr conforme o planejado.

12.5 EXECUCAO DO PROJETO

Para a execucéao do projeto, foi preciso seguir as etapas de:
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a) Preparagao do local de instalagdo das placas solares: com base no layout
desenhado para o sistema, a equipe de instalagcdo subiu no telhado da
empresa e desenhou onde seria alocado cada painel solar;

b) Instalagdo dos suportes dos painéis solares: o suporte foi aparafusado
através da propria telha, provendo segurancga e protecao contra infiltragdes;

c) Instalagao dos trilhos onde os painéis solares serao fixados: as estruturas
de fixagao séo todas pré-fabricadas, normalmente em aluminio. Os trilhos
sao feitos para encaixar perfeitamente nos suportes e prover um local
perfeito para prender os painéis solares;

d) Instalagdo das placas solares sobre os trilhos e conexdo dos cabos: com
os trilhos bem fixos, foi possivel instalar os painéis em seu devido lugar e
conectar os cabos;

e) Conexao dos painéis solares no inversor solar e instalagdo do inversor na
rede elétrica da empresa: apos a instalagao e a conexao a rede, o sistema

de energia solar ja esta produzindo energia.

A Figura 42, ilustra os equipamentos necessarios para a instalagdo, conforme

descrito acima.

Figura 42 - Equipamentos para a instalagéo
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12.6 GANHOS E VANTAGENS DA INSTALACAO

Para Fama & Bruni (2003, p. 89) “a técnica mais simples e facil de investimentos
consiste na obtengdo do prazo de recuperagao do capital investido, geralmente
expresso pela expressdo em lingua inglesa payback’.

O Payback & o espago de tempo entre o inicio do projeto e 0 momento em que
o fluxo de caixa acumulado se torna positivo, ou seja, é o periodo de recuperagao do
investimento inicial.

Com o sistema fotovoltaico instalado, é cobrada a taxa mensal de R$ 75,00 e
o valor do Kwh é de R$ 0,60. Portanto, para o célculo do retorno financeiro, foi
considerado um aumento de 10% a.a. tanto para a taxa quanto para o valor do Kwh.

O sistema de geracdo de energia tem garantia de 10 anos e uma perda
estimada de 0,8% a.a. na produgado de energia, também foi considerada uma taxa
anual de limpeza das placas no valor de R$ 150,00.

Para a execugdo do projeto foi necessario um investimento de R$ 19.389,29,
adquiridos através de recursos proprios. Conforme podemos ver na Figura 43, o

payback financeiro se da a partir do sexto ano.

Figura 43 - Analise investimento

Ano  |Geragio Média (Kwh a.a.) |Tarifa (RS) |Valor Bruto (RS a.a.) |taxa (RS a.a.) |Manutengdo (RS a.a.) |Custos(RSa.a.) |Valor Liquido (RS) |Fluxo de Caixa (RS)
1 6.737,0 0,60 RS 4.042,19 | RS 900,00 | RS 150,00 | RS 1.050,00 | RS 2.992,19 (-R5 16.397,10
2 6.683,1 0,66 RS 4.410,84 | RS 990,00 | RS 150,00 | RS 1.140,00 | RS 3.270,84 |-RS 13.126,27
3 6.629,6 0,73| RS 4.813,10 | RS 1.089,00 | RS 150,00 | RS 1.239,00 | RS 3.574,10 [-RS 9.552,16
4 6.576,6 0,80| RS 5.252,06 | RS 1.19790 | RS 150,00 | RS 134790 | RS 3.904,16 |-RS 5.648,00
5 6.524,0 0,88| RS 5.731,05 | RS 1.317,69 | RS 150,00 | RS 1.467,69 | RS 4.263,36 |-RS 1.384,65
b 6.4718 097| RS 6.253,72 | RS 1.44946 | RS 150,00 | RS 1.599,46 | RS 4.654,26 | RS 3.269,61
7 6.420,0 1,06| RS 6.824,06 | RS 1.59440 | RS 150,00 | RS 1.744,40 | RS 5.079,65 | RS 8.349,26
g 6.368,6 1,17| RS 7.44641 | RS 1.753,85 | RS 150,00 | RS 1.903,85 | RS 554257 | RS 13.891,83
9 6.317,7 1,29| RS 8.12552 | RS 1.929,23 | RS 150,00 | RS 2.079,23 | RS 6.046,29 | RS 19.938,12
10 6.267,2 141| RS 8.866,57 | RS 2.122,15 | RS 150,00 | RS 2.272,15 | RS 6.594,42 | RS 26.532,54

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Nesse sentido, a instalacéo do sistema fotovoltaico foi viavel e vantajosa, pois
reduzira a conta mensal de energia elétrica. Como a empresa tem um alto custo
mensal com gas de cozinha pela utilizagdo na sua producao, ela podera optar pela
utilizagdo de um forno industrial elétrico.

Com isso, calcula-se uma redugao na conta de gas, haja vista que com o forno

a gas a empresa utiliza em média seis botijdes P13 ao més e o valor de cada botijao
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é em torno de R$ 105,00 (preco nov. 2021), entdo 6 unid. x R$ 105,00 = R$ 630,00
ao més. Com o sistema instalado, estima-se que a empresa utilize, em média, dois
botijdes a cada trés meses.

Portanto, verificamos que o sistema de geracéo de energia fotovoltaica € muito
benéfico ndo s6 pela redugcdo na conta de luz, mas principalmente pela grande
reducao na conta de gas, pois agora o gas so é utilizado em um fogao para pequenos
cozimentos.

Como a empresa € de pequeno porte, essa redu¢do na conta de luz e gas &
um grande ganho, assim a empresa obtém mais competitividade no mercado,
podendo reduzir o valor final de seus produtos. Além dos beneficios financeiros,
existem os beneficios ambientais, pensando na produgcdo de energia limpa e

renovavel.
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13 LIMITAGOES DO TRABALHO

O presente trabalho de pesquisa foi desenvolvido sem grandes dificuldades.
Os dados foram disponibilizados sem nenhum impedimento pela empresa, em
contatos informais com os proprietarios. Quanto ao referencial teérico, também néao
houve problema, pois a biblioteca dispunha de muitas obras referentes ao assunto.

A proposta inicial consistia na realizagdo de um estudo voltado para a area de
marketing, no intuito de fortalecer a marca da empresa, porém surgiu a ideia da
energia solar como uma forma de reduzir custos de produgédo, bem como em fungéo
de ser uma energia limpa e sustentavel.

O presente trabalho foi fundamental para a implantag¢ao do sistema fotovoltaico,
fazendo com que o custo de produgao da empresa reduzisse de forma significativa.
Assim, fica como sugestdo para um préximo trabalho um estudo para fortalecer a

marca da empresa e para desenvolver novos produtos.
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14 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio da realizagao deste trabalho de conclusao do curso de Administracao
de Empresas, foi possivel diagnosticar diversos pontos que precisam ser melhorados,
como também fatores que a empresa Alimentos Brenna deve preservar e dar
continuidade para atingir o sucesso esperado.

Através da analise da Matriz SWOT, percebeu-se a necessidade de reduzir o
custo com energia elétrica e gas de cozinha, pois eram os maiores custos fixos da
empresa e, além disso, ha previsdes de aumentos por parte dos governos. Pensando
nisso, a proposta para implantar energia fotovoltaica tornou-se uma &tima
oportunidade.

A partir do problema identificado no estudo, sobre a viabilidade de instalagao
do sistema, concluiu-se que a instalagao do sistema de produgao de energia solar na
empresa era totalmente viavel, posto que além de proporcionar beneficios ao meio
ambiente, melhoraria o desenvolvimento da empresa e compensaria financeiramente.

Nesse sentido, foram feitos alguns estudos de caso, buscando auxilio de
profissionais qualificados na area. Apds o recebimento de alguns orgamentos, o0 passo
seguinte foi a andlise dos valores para ver se era necessario buscar crédito em algum
banco. Todavia, como a opcéo contratada foi a de menor valor, nao foi preciso buscar
crédito, assim, foi efetuado o pagamento com recursos proprios dos proprietarios da
empresa Alimentos Brenna.

Paralelamente ao exposto, muito se fala, nos ultimos dias, a respeito de uma
possivel nova taxagao sobre a producgéo de energia solar, mas a partir de informagdes
recebidas por profissionais da area, isso pode levar muitos anos para entrar em vigor
e, se entrar, ndo podera ser um valor alto, pois estamos com escassez de produgao
de energia e cada vez mais sera imprescindivel a produg¢ao de energia renovavel e de
fonte inesgotavel.

Por fim, foi um grande prazer desenvolver este projeto na empresa Alimentos
Brenna, pois a proposta abordada foi colocada em pratica pelos proprietarios. Além
disso, pude colocar em pratica os conhecimentos adquiridos durante o curso de
Administracdo, contribuindo para a evolucdo e o desenvolvimento financeiro da

empresa.
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5. INVESTIMENTO
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b or a0 eipecificac o aciing, tass haja dispen) :
1l etandu o ciente cients = de acordo comn estas condicaes, ia depenibiidade de estequs dos predusss,




ANEXO B - ORCAMENTO PLANETA SOLAR

Planets £

YL
LREHLA BOLAH LA
Proposta Comercial 02/02/2021
clianke: Cigi Brerna
Enderego: L 5. Marla Goretti, GO0, Acs. Kowa Prata, Mova Bassanof/RS
Materlais e Servicos
Cat#a Inehisas neste orgarnento ns seguintes serdgos @ mEeteriars:
1. Projetn do slstema fotoveltalco com porincia de 5,22 kwp (561,25 kwh am];
2 Homalpgagis juntn & conressiandna fomecedara de energis;
3. Instilagio do sistema lotovoltaico;
4. Materlzis oo sistemz fotowa!taices, conforme tabela abaixo.
BAaterial (eantidade .
rASdulas foroenltzicns Jinko I€MAZSM-6TLE de 435 W 12 45
Irversar PHE PHESODUD-MS de & 000 [mide. 7500 W | i
Estrafutra para telhado caduladn (hiast it} em zlumine anodizadao 12
Protegio para oorrente cantinua e alternada 1
fdaatmrial pars aterraments 1
sisterma de maonitaramerte via deb 1

Garantias

O slsterna @ seus componentes estie cobertos por garartia conforme 2 tzbela agaiza.

Eflzigncia Madulos Inider sares Estrutura
25 anas 17 anns sanns 10 ancs iana

Etapas e Prazos

o praza medic gara a conclusis dotrabalbo = e £ dias, Este prazo pode gumentar Se o 2o poojele
awigir obras cu outros Servigor por parte i CONCessiondria g energli

T
|7 dias|

E [54] 99977-1363 m www. planetasolare @gmail.com :i solareplaneta@gmail com
Hei Carlios Termignen, e 150, MoSre e Saude, Guapors R, LEP 332 000
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Planetas
EMERGIA SULAR W

Energla Produzida Mensalmente {kWh por més)

Estima-se que o sistarma cbieto desta proposta comercial deve gersr rrensalmante a quantidads de
energia ilustrads pelz tatela abaisc

WhE TSI

Jeine .
EanEl poae £17.18
slaEn .
REERE
A0
131k

- i . E iE
Lan Fayf [LEY Al whal dun Ji Apa 5:1 ek Haw e

Resumo da Proposta Comercial

Inwestimento QOcupada

521 kWp 561,25 kWh R4 533,19 £ anosc b meies 2544 m* R% 28.45E,38

Arcarnerto salvda por 7 dias

rcamento Detalthade

Deserigio Walor [R5
WMiate i (pago diretamente a0 farncredor) 19.445,57
Waiorinis paca conexdn do inversor na rede =05, 24
Projetes & homaologacin junta & concessiendria 226310
Mia €2 obra 4.118, 85
daterials para gteTraments 543,14
Imposton 675,493
Otres faluguel de equiparnentas, obras, torramantas aspaciais. .. | 543,14

Valor Total do Sisterna Foetovaltalco RS 28 498,38

e (54 Yo97 71363 ﬁ wanaLplanetasolarefgmall.com Q solareplaneta@gmall.com

Ria Carlos Termignonl, n® 130 N S8, da Sadde, Guapors &S, CEP 992 0:0-000
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Plamets

EMERLIA SELAR

Evolugdo do Investimento

Parimetros Considerados

Geracd o Anual Pardsda Tafifa Bumento da

ket Corstde Tt A

6.73508 kwh 0,84 R5 0495 a,0%

1 cuetn die e

Retorno do Investimento (RS por ano)
325 FR0I0C UL
=5 AL D0CDD
R IE0.000,01

LR T N TH]

HOw pom
ne q..'rrrlm 1 1 ;| Ll = 1 W 11 2 4 14 1ao1me 1v
Ano  Geracde Médlz Farifa Walor Arato wabar Liguide
P A STETETY R 1 4 | O Y] i A
b 6.581,17 1,032 6854 43 1.134,22
z GGXTTE 111 7.344,05 112506
3 6.5 0 o [ TEER 17 1323.07
4 E.522,10 1,19 342950 1.428,9%
5 6.453,93 1,40 9,031,722 1 ha3, 2
5 541817 1,51 Q675528 1.566,68
¥ 6.366,82 1,63 10364 03 1,508, 02 &.566,02
B (R FRN ¢ ] 1.75 11.105.7% 1.544,02 161,74
s E.dES, 35 1,40 11 89826 A.Mmos4 076872
10 6.215,24 2,05 12,747 32 A MAED 14982
13 5.4 .E'I'_I.'_'1T ER 17.952.69 33317 14.E00,95
20 5.435.51 443 25.396,46 4.835,37 20,501 6
5 E.50% 7 651 5. 845,79 F.I92.90 2E.653,89
'B [54) 99977-1363 G wowwh planetosolere@gmail.com D
M s o anior, GUapore s, e s A i

A Larbo Tormigesani, 08 40,

% 75,85

il mogdn e ompie

b 142 4%

i & pional

L]
il
iy TSN, LK) I l l
i i E i
[ % i e
__q--III!! i ” !

1k 13 30 31 13 23 2 )5

solareplaneta@®gmall.com

Flusn de Cadns

=22.77, H:l
-16.458,53
10.113,77
-3.113,10
L7480
12,383,71
10,943 72
30.111,96
39.510,18
50.390,00
114, 704,34
104.821,08
330.595,53

-
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Planets 2

EMERGIA SOLAR

Simulagdo do Financiamento =

Para Empresas

Priftaica luros

; Lt irna
Toraa (A0 Praio rﬂ'-"!"-'-‘ = Pareeta———

....... e PR PR i ——

0,50 &0 meses RS B43,36 A% 561,53 Ry 477,82 RS 5.215.20
0,60% 35 meses RS 467,85 R 383,24 A3 298,64 RS 8.293,03
a50% 120 meses RS 406,48 RS 323,68 Re2sest  RE1G3MEL

Para Pessoa Fisica

Primyedra ; Lktima ;
Prape. S i _rskﬂl.a__._ﬁmlr_muL —
Rz BO meses RS 737,48 R4 605,35 A4 479,25 RS 782261
1 05 mesEd f§ 35334 RS 426,44 A% 299,53 nS 1343854
1.50% 120 meses AL 4839/ RS 446,80 A% 230,61 RS 1551737
Para Agricultor

fo [IHirma
et St 1 R L | [y T

= PaitEl

3 505 130 miese RS 20685 A3 26742 R3 237,98 RS 3.591,38

09, . (‘.‘f > &
CRESOL SICOOB Sicredi BHemmbe Banrisul
=2 i

& (sejseeiiiaes (D wwwiplanetasolare@gmail.com ) soiorepianesaggmail.co
Rua Carlos Termignoni, n# 130, M. % da Sadde, Guapord /RS, CEF F2200:000
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Plarmcsts

EMERLEA SOLAR

Contrato de Aquisigio de Materiais e Servigos

O eliesite aUtorza 3 BqUine becnivs ki Plangts Solarea acessar 3 estiUmurs fisica para & instaiagdo do

1.
sitema fotovallaice.

, Mo valor de RS 743838 estio incluidos projetn exacitho, instalagdn, materlais, EETANTE €
documentar o pata as egupam enios listados abaia:
Material Ouantidade
Ireersar LB BHOBO0OD-MS da 6000 [mdx 7.800 W | :
Manuios fotovalmaicos Jinko JKNAAEN-ETLE de 435 W e

, O diente auteriza o Projeto Sctire. 3 fuzer contato &M seU ROME Corn as [iituighes fnancelras,

. recursas financeiros @ solidtar ani s des criedito,

asim prestando assessoria nos orpamentos 48
4 o fpturarnenta & expeciedo dos progutos card realizads em duas notas fiscas; da mcorda cam @
" pakelz ghaiee, Eods o identitieagdo do pagaments 1as tormos arordatiag.
Descrigia Emissor
Siatema Fotcunltaics |madulos, inuarsones, estriturd o fimagdo, _
e 4 Farnacrdar
queadros O/ 2 monitaraments via wehh
Instalsedoymia de ohra, Sterrarento das estrutLrzs dis fxagio  Plancts Solzre
£ inwersores, projete, homolnaacis june 1 LoncessionEnia e Energia Solar

nstalncdc ooormerd emoatd 5 die apds a chepada de kit de paragan

fokawaliaica, caso tisda estcl e acarde com 2 concessiandna,
5 O prozo: de corclusio dos serulgos cocrverdn de acorda comn 08 tremas do progeis:
sonexda e ativegio o sistema junto & CoCRIIGTAIrE sepuirio a5 termoas

O inicho s servipos de

i (I prazos de
* wstaheleddas na resolicio 5872015 ANEEL

8. A média de kvh ana astimadz para este sistema fatgwaliaico poda ter pEquenas vanagies.

indicados pagars salrer 2itaraghes, resprilando 3 qualidade Sos cquipamentas,

9. A lista de malerials
Planeta Snlire ou diretamante sos fornecedores &m ewcntuais

10 O cliente possra scliilar 2
" pecmusidades de acinnamanto de garantia, ey hariric comercial.

PLANETA SOLAKL
e L :n-equillar.h‘h
'.' [Hal i-'l._lii.l.""l:r{"l-_ﬂ

1o i -
L R R W R

Planeta Solare Eli Brewa

& (sa)ssarna3e () wwwplanetasalare@gmailcom ) solareplancta@gmail.eam

Ml Garos Tormignorl, o8 140, F. Sta. da Saude, Guaponsdis, CEP 992000



