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RESUMO

A acessibilidade do trabalhador surdo dentro das empresas, sua identidade e cultura, bem
como o direito de aprender sua propria lingua, a comunicagdo visual e a relagdo sujeito
trabalhador surdo dentro das empresas. O objetivo principal ¢ analisar o perfil, identificar os
problemas, as dificuldades na relacao e na comunicacao dos surdos dentro das empresas ou na
inclusdo dos surdos no trabalho, o que ajuda dentro das empresas, no desenvolvimento do
individuo. Como metodologia deste estudo foi trabalhada uma pesquisa quantitativa, pelo
método survey utilizando instrumentos de coleta de dados e procedimentos de pesquisa
bibliografica. Como resultados, identifica-se que os trabalhadores surdos dentro das empresas
e como se apresenta a acessibilidade a estes surdos, observando suas vivéncias,
aprendizagens, estudos e cursos. Os trabalhadores surdos estdo na luta por igualdade de
oportunidades, por mais respeito e acessibilidade dentro das empresas. Neste trabalho, vem a
tona a discussdo de como garantir a acessibilidade nas empresas, o que € preciso, contratar

mais surdos profissionais, instituir programas de desenvolvimento para PCDs.

Palavras-chave: acessibilidade. trabalhadores. surdos. tecnologia. comunicagao.
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1 INTRODUCAO

As empresas que se preocupam com melhorias no que se refere a acessibilidade para o
trabalhador surdo em seus locais de trabalho, e compreendem as diferentes identidades surdas,
oportunizam a este profissional conquistar maiores 4areas de atua¢do. Os surdos sdo
consumidores de produtos e servigos, estudantes, eleitores como os ouvintes e tém
necessidade e o direito de se comunicar, também de se profissionalizar, nos seus locais de
trabalho, se desenvolver dentro da empresa e ter atendimento digno como pessoa surda.

Nos, os surdos temos relagdes dentro das empresas, para isso se faz necessario,
adaptagdes tecnologicas como por exemplo: em uma entrevista, adaptar e instalar campainhas
e avisos luminosos nas salas das empresas, portais de noticias, sistema bancario, redes sociais,
programa de televisdo com legendas, chats dos planos de satde e hospitais, todas essas
questdes podem apoiar a empresa para garantir a acessibilidade para os trabalhadores surdos.

E necessario realizar uma oficina basica da Lingua Brasileira de Sinais, para reunides
e palestras, explicacdes e atendimentos médicos, contratar intérpretes de libras, profissionais e
capacitados para mediar a comunicagao.

Os surdos ainda encontram muitas dificuldades de comunicagdo no mercado de
trabalho, estes profissionais em seu trabalho sofrem com o preconceito e com falta de
acessibilidade.

O principal a ser seguido em seu local, no caso do comercial ¢ alcangar seus clientes,
desde o atendimento, j& ao entrar, deve acontecer a inclusdo visual na empresa, seus gestores
precisam entender que o atendimento ao surdo necessita de comunicacdo em Libras com
qualquer atendente.

Algumas estratégias de visdo sdo necessarias para estimular a diversidade de pessoas
que fazem seu negocio. Por exemplo, no Brasil existem mais de 10 milhdes de pessoas surdas
nas organizagdes, percebe-se que ha falta acessibilidade para estes trabalhadores e
profissionais com deficiéncia.

As experiéncias internas, a nova forma da empresa, demonstram que as pessoas surdas
recebem pouco apoio quando apresentam problemas relacionados a sua vida. Falta empatia
para compreender sua cultura e identidade surda, a diversidade de ideias, falta intérprete de
libras, falta confiar no surdo para realizar servi¢os de banco, curriculos e a obrigagcdo de

contratar um qualquer PCD somente para cumprir lei de cotas, sdo questdes que fazem o
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surdo perder oportunidades profissionais. O funciondrio surdo contribui para o crescimento do
capital humano e para a cultura organizacional das empresas, e pode contribuir para a andlise
do quadro funcional, do clima organizacional, para um recrutamento mais qualificado e sem
preconceito, e inovador na comunicagdo interna. Aos surdos que participam ativamente de sua
organizacdo. Participar dos movimentos surdos pelo Brasil, no grande estado, cidade, em cada
empresa ¢ também o funciondrio que pesquisa 0 curso para sua pratica, organizacao das
oportunidades de trabalho e entendimento dos proprios surdos. Entende-se por pessoa e com a
integracdo dos sujeitos com limitagcdo fisica, mental, auditiva e visual na sociedade, a sua
perspectiva de vida inclui aspectos dos relacionamentos sociais.

Os limites para todas as pessoas, surdas ou ndo, podem ser percebidos pelo esfor¢o
empenhado intensivamente. Portanto esta percep¢ao ¢ fundamental quando ha inser¢do dos
surdos no setor produtivo principalmente ao considerar as praticas de organizacdo das
empresas. Observar a efetividade da lei, a absor¢do da forca de trabalho de pessoas surdas e
aprender que interesse este foi contratado pelo mercado. Em relagdo as humanas no trabalho a
interagdo entre falta de empatia e razdo na sociedade e deficiéncia dos surdos, abrangendo,
também aspectos como limitacdo, estigma cultura e identidade. Por outro, ha cada vez mais
exigéncia com relacdo a formagdo e produtividade do trabalhador, relacionamento entre
pessoas, a inclusdo social e o sentimento de pertencimento a um grupo. Atualmente, os surdos
ainda encontram muitas dificuldades no mercado de trabalho, pelo entendimento de
incapacidade nos trabalhos individuais ou grupos de trabalhadores, no desemprego e de todos
os empregos. E importante ver os surdos com muita experiéncia na nova forma da empresa e
que tenham interesse sobre acessibilidade na sociedade e em seus conhecimentos para que
tenham um perfil pessoal e profissional de sujeitos surdos que trabalham.

Embora a busca pelo direito a igualdade, ao respeito e a propria convivéncia em
relagdo a vida humana e com o trabalho. A questao das dificuldades de inclusdo, porque a
maioria das empresas na adaptagdo do surdo também ao mundo do trabalho.

Nestes sujeitos, como em suas experiéncias visuais em sua identidade surda, em sua
historia de luta, conseguem e necessitam da abertura para mostrar a sua subjetividade,
trabalham adaptado a comunidade surda, a qualidade de vida e a igualdade social. Para o
surdo que sabe como trabalhar e nas relagdes ¢ importante a igualdade de oportunidades, de
crescimento profissional, a fim de se preparar um movimento de inclusdo, que visa promover

a verdadeira inclusdo.
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2 TEMA E PROBLEMA DO ESTUDO

Acessibilidade para o trabalhador surdo dentro das empresas.

Analise bibliografica sobre a relagdo entre a pratica da acessibilidade em empresas de
trabalhadores surdos.

No trabalho, ¢ importante mostrar os avangos que estdo acontecendo na area da
acessibilidade e comunicagdo aos surdos brasileiros. A Lei de acessibilidade dos surdos, por
exemplo, mudou e contempla a inclusdo e o atendimento ao surdo por videoconferéncia ou
intérpretes de Libras na Lingua Brasileira de Sinais, também possibilita atender as equipes de
profissionais que trabalham direta ou indiretamente com o funciondrio surdo, compreendendo
que estes devem receber intérpretes capacitados para atuar a servigo da empresa.

Estratégias de comunicagdo sdo essenciais no atendimento a sujeitos surdos na
empresa, exigem que qualquer treinamento de funciondrio tenha garantida a sua participagdo e
sejam apresentadas as adaptagdes necessarias a comunidade surda e ao seu desenvolvimento.

Dentro das empresas da cidade de Caxias do Sul, ¢ necessidade conhecer a inclusdo do
surdo, sua comunidade e se relacionar com a pessoa surda para conhecer e buscar o seu direito
social, garantir a identidade surda no mercado formal de trabalho, bem como, conhecer como
sdo as lutas sociais e desenvolver mais respeito pela sua capacidade de exercer e trabalhar
com seu perfil curricular ou qualificagdo profissional.

Promover a acessibilidade dentro do trabalhado, adaptando para o surdo de forma
visual o basico, como documentos escritos ou em lingua de sinais.

E importante que o surdo receba de comunicagdo e informagdo, por pessoa sobre
tecnologias para auxiliar na acessibilidade dentro da empresa e sempre seja compreendido em
suas necessidades principais, na resolu¢do de suas dificuldades para que possa desenvolver a
habilidade e ndo seja prejudicado em seu desenvolvimento, para este processo a tecnologia ¢

uma importante ferramenta.
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2.1 IMPORTANCIA DO ASSUNTO

No que se refere ao mercado de trabalho, ainda ¢ frequente e importante um pedido
em relacdo ao dia a dia e o convivio destes profissionais nos seus locais de trabalho.

Para facilitar a relacdo e a comunicacdo destes nas questdes que se referem a
acessibilidade, se faz necessario algumas adequagdes e adaptacdes, tais como, tecnoldgicas
como por exemplo, adaptar e instalar campainhas e avisos luminosos nas salas das empresas,
portais de noticias, sistema bancario, redes sociais, programa de televisdo com legendas, chats
dos planos de saude e hospital, todas estas questdes podem apoiar a empresa para garantir a
acessibilidade para os trabalhadores surdos.

Bem como, garantir o acompanhamento de intérpretes de Libras, profissionais e
capacitados, para mediar a comunicagdo em reunides e palestras, explicagdes e atendimentos

médicos.

2.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Os surdos ainda encontram muitas dificuldades para desempenho de comunicagdo no
mercado de trabalho, o profissional surdo em seu trabalho sofre com o preconceito e com a
falta de acessibilidade para atender todas bem pessoas com surdos.

Algumas questdes como a falta intérprete de libras, falta de confianca para realizar
servicos de banco e de selecdo de curriculos, obrigatoriedade de cumprir lei de cotas para
deficientes, a inexisténcia de vagas disponiveis para surdos na area da saude, demonstram que
as pessoas oferecem pouco apoio para os surdos.

Portanto, a questdo de pesquisa a ser respondida neste trabalho ¢: Como ¢ a

acessibilidade e a relagcdo do trabalhador surdo dentro da empresa?
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Identificar as dificuldades que os usudrios surdos percebem na pratica quando sdo
atendidos, bem como, as perspectivas em relagdo aos profissionais e funcionarios surdos, a
acessibilidade para pessoas surdas, programas de inclusdo social, realizagdo de treinamentos,

espaco adaptado a comunidade surda, qualidade de vida e igualdade social.

3.2 OBIJETIVO ESPECIFICO

a) Definir o que ¢ comunicacdo e quais 0s tipos para integracao e cuidado do paciente
surdo;

b) Identificar qual a contribuicdo do conhecimento em lingua de sinais para a
competéncia dos funcionarios;

c) Apresentar as tendéncias na educagdo e formacgao profissional para surdos;

d) Verificar a opinido dos surdos com relagdo a acessibilidade dentro das empresas;

e) Analisar as reunides ou palestras que € importante e serd chamado a Intérprete para se

comunicar com os surdos;



14

4 JUSTIFICATIVA

Este projeto de acessibilidade para o trabalhador surdo dentro das empresas, tem como
pergunta problema a comunicagcdo com relagdo a pratica da acessibilidade, este ¢ um modo
eficaz na constru¢do da identidade de pessoas surdas?

Tem o intuito de investigar se a pratica da acessibilidade ¢ um modo eficaz na
construcdo da identidade de pessoas surdas, buscar surdos que participam e surdos que nao
participam desta pratica da acessibilidade, analisar a bibliografia e comparar com a pratica em
relagdo ao trabalhador surdo dentro das empresas no que se refere a acessibilidade e a
identidade dos surdos.

A importancia deste projeto estda em apresentar a organizagdo do trabalho com
capacidade para o processo de conhecimento de cada pessoa e entender que este € singular na
pratica da acessibilidade, pela luta por seus direitos.

O Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) divulgou estatisticas sobre os
surdos brasileiros (SIGNUM WEB, 2020), uma pesquisa informando que mais de 10 milhdes
de pessoas tém algum problema relacionado a surdez, ou seja 5% da populacdo ¢ surda no
Brasil.

Da destes, 27 milhdes ndo ouvem nada conforme Signum Web (2020), no Brasil
existem mais de 10 milhdes de pessoas surdas nas organizagdes, percebe-se que falta
acessibilidade para estes trabalhadores surdos dentro das empresas, também profissionais com
deficiéncia.

No entanto, esse fato que ocorre mundialmente fez a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) prever que em 2050, mais de 900 milhdes de individuos sofrerdo com falta de
audicdo. Sobre isso, Signum Web (2020) explica.

Nas empresas em que os surdos trabalham, descobrimos sujeitos que t€ém muita
abertura e praticam a acessibilidade para o trabalhador surdo dentro das empresas.

Em falta de acessibilidade, como é o caso dos surdos, comunidade surda, a se
desenvolver para ajudar sua organizagdo e participagdo na sociedade para o trabalho apresenta
as dificuldades que ocorrem dentro da inclusao dos surdos nas empresas.

A cultura e a identidade dos surdos, a sua lingua, tem valor, os surdos conseguem,

necessitam da abertura de espagos e para mostrar a subjetividade de sua identidade.
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 IDENTIDADE SURDA EM RELACAO AO SUJEITO

Este trabalho trata também sobre a constitui¢ao da identidade dos surdos. A identidade
surda, conforme Santana e Bergamo (2005) esté relacionada ao trabalhador surdo dentro das
empresas da lingua de sinais.

A Libras - Lingua Brasileira de Sinais ¢ a lingua propria da comunidade surda do
Brasil, tem a lei 10.436 de 24 de abril de 2002, tem a comunidade surda, a cultura ¢ a
identidade do povo surdo.

A acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia se dao nos cursos de Libras,
na empresa, mas em primeiro lugar ¢ importante a consciéncia propria e precisamos aprender
a respeitar e entender que pode ajudar a pessoa sobre a importancia de aprender a lingua
propria e a cultura surda.

O sujeito surdo tenha o direito de assumir aprender a libras que pode ajudar a aprender
uma segunda lingua propria, mas que permita sua integracdo na sociedade, que o surdo criar

concepgao e oportunidades, participacao do convivio da comunidade surda.

Quadro 1 — Cultura Surda
CULTURA SURDA

Transmissdo em lingua gestual

e Valores e Histéria

e Costumes e Expressdo Artistica

De Geragao em Geracao

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os sujeitos da comunidade surda abragam as maos sinal no espaco que contam
historia, poesias, humor, anedotas, narrativas, fabulas e varios géneros, que entdo as
identidade e cultura surdas que geragdes ao processo de desenvolvimento da subjetividade na

forma literaria, socializando a constru¢do sua forma cultura ¢ identidade.
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Um congresso sobre surdez em Mildo o uso da lingua de sinais foi proibido, mesmo
durante a opressdo oralista que conseguiu a viva muitos anos, acreditar que a melhor forma
comunicagao para surdos.

A importancia da comunicagcdo em Libras e da identidade surda na vida das pessoas
surdas ¢ basica para a identidade surda, o respeito, estd sempre presente nos sujeitos surdos e
esta diretamente relacionada a utilizagdo do movimento e das expressoes em Lingua de Sinais

para mostrar como ¢ o contato com jovens e adultos das comunidades surdas.

Quadro 2 - Identidade Surda
IDENTIDADE SURDA

Historias, humor, poesia

e Lingua e Cultura
e Comunidade e Estado
e Profissdo e Idade

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A cultura surda e as diferentes identidades entre os sujeitos surdos, a relacdo com os
colegas, para o sujeito surdo. E importante em conversas pessoais ou reunides basicas ou em
cursos, ter um diferencial profissional, possibilitar a integragdo e o processo de atendimento
ao cliente, como forma de empatia.

A constitui¢do da identidade do sujeito estd relacionada as praticas sociais, € nao a
uma lingua determinada, as interacdes discursivas diferenciadas no decorrer de sua vida: na
familia, na escola, no trabalho, nos cursos que faz, com os amigos. De acordo Santana e
Bergamo (2005, p. 572).

A importancia da cultura e da comunidade surda se da nas diferentes identidades que
se apresentam, tais como: surdo negro, surda mulher, surdo cego, surdo indio, surdo
cadeirante, surdo homossexual, surdo oralizado, surdo que vivas ouvintes e surdos, surdo
gaucho etc...

A Educagdo de surdos deve contemplar cada uma das identidades, por exemplo ¢é
possivel perceber como a pessoa surda gostaria visualmente. Poucas pessoas conhecem, mas ¢

muito importante para a comunidade, assim como o ouvinte tem sua propria cultura, a surda
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também tem. Esta relacdo com o trabalhador surdo dentro das empresas proporciona o uso da
comunicagdo e expressao, as libras ¢ a lingua propria da comunidade surda do Brasil.

Os povos surdos aspiram pela valorizagao de lingua de sinais como a primeira lingua e
tendo suas opinides respeitadas, pois os sujeitos ouvintes continuam sempre decidindo por
sujeitos surdos, disputando em relagdo de poder acima dos lideres surdos em diversas areas,
onde eles sdo importantes participar e acima de tudo querem a ‘dignidade’ de Ser Surdo!

Sobre isso Gladis Perlin e Karin Strobel (2008) explicam:

Esta verdade sublime o Surdo encontra quando entra para o mundo
totalmente visual - espacial da Comunidade Surda interagindo com a Cultura
Surda, Artes Surdas, Identidade Surda, Lingua de Sinais dos Surdos Urbanos
e dos Indios Surdos, Pedagogia Surda em toda a sua complexidade e
diferencas. (PERLIN; STROBEL, 2008, p. 18).

Povo surdo, visto que a luta atual dos surdos € pela constitui¢do da subjetividade ao
jeito surdo de ser. Na opinido de Perlin e Strobel (2008, p. 19).

Os surdos tém uma identidade surda que se apresenta de diferentes identidades surdas
sdo forma um individuo que apresenta a inclusdo social tem a inser¢ao dos surdos a educagao
e mercado de trabalho.

O uso do respeito e aceitagdo da lingua de sinais e o contato com outros surdos. A
identidade surda ¢ aceitar ser surdo, conforme Santana e Bergamo (2005), este sujeito ao se
aceitar surdo, colabora para um crescimento da comunidade surda e forma como necessidade
a mudanga na sociedade, no que se refere a comunicagdo, aprendizado também da lingua de

sinais, nova capacidade basica, simplesmente se adapta com o ouvinte.

Portanto, o uso ou ndo da lingua de sinais seria aquilo que definiria
basicamente a identidade do sujeito, identidade que so seria adquirida em
contato com outro surdo. O que ocorre, na verdade, € que, em contato com
outro surdo que também usa a lingua de sinais surgem novas possibilidades
interativas, de compreensao, de didlogo, de aprendizagem, que ndo sdo
possiveis apenas por meio da linguagem oral. A aquisicdo de uma lingua, e
de todos os mecanismos afeitos a ela, faz com que se credite a lingua de
sinais a capacidade de ser a inica capaz de oferecer uma identidade ao surdo.
(SANTANA; BERGAMO, 2005, p. 567).

Povo surdo, visto que a luta atual dos surdos € pela constitui¢do da subjetividade ao

jeito surdo de ser. Na opinido de Perlin e Strobel (2008, p. 19).
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Os surdos tém diferentes identidades, mas ¢ o contato com o outro surdo, na
convivéncia com outro especial, enquanto sujeito, individuo, ocupa um espaco na sociedade
que conhece a cultura da Libras, mas ndo igualmente a Lingua de Sinais, ¢ diferente e respeita
sua propria lingua, ¢ legal. Pouco ou nada conhecem outras coisas, respeito da lingua de sinais
em diferentes paises e com as linguas de sinais ¢ uma lingua natural que porque cada lugar
possui sua propria cultura e identidade.

A acessibilidade do trabalhador surdo ¢ um lugar dentro da empresa, de conhecer e
também, atender outros mais, movimento, valorizacao, conhecimento e muita informagao,

integracao e o principal foco: unido e comunicagao.

5.2 COMUNICACAO NO MERCADO DE TRABALHO ENTRE SURDOS E OUVINTES

A insercdo dos surdos no mercado de trabalho sobre a pratica de organizagdo de
servicos da comunidade de pessoas surdas. O surdo no mercado de trabalho, conforme
Mezzari (2015) € o trabalhador surdo dentro das empresas, a comunica¢do, do mercado de
trabalho para surdos e ouvintes.

O Mapa do referencial tedrico da pesquisa na Figura 1. Para Mezzari (2015), esta

pesquisa visa a realizagdo de um estudo sobre a inser¢do de trabalhadores dentro das

empresas.
Figura 1 — Mapa do referencial tedrico da pesquisa
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Fonte: Mezzari (2015).
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Libras se apresenta na sua estrutura filosofica, histéria e legislagdo, depois na
linguagem e aprendizagem, apresenta teorias da aprendizagem, o processo e sua inclusdo
profissional de treinamento dos surdos e ciéncia da informagdo em relagdo a linguagem e
semidtica. Também a acessibilidade informacional dos surdos a participagdo dos surdos e o
mercado de trabalho para o surdo por politicas publicas de inclusdo tenho direito das pessoas
surdas propria lingua de sinais e inclusdao social dos surdos, conforme Mezzari (2015), e
abertura a igualdade dos surdos trabalhadores nas empresas que precisam estratégia de forma
virtual e a oportunidade da cultura dos movimentos dos surdos, sujeito de suas lutas por
direito a acessibilidade da comunidade surda.

Nas lutas dos surdos em busca dos seus direitos percebeu-se a necessidade de
identificar como aconteceu a evolucdo da legislacao brasileira relacionada aos surdos. De
acordo com Mezzari (2015, p. 36), “a importancia da Libras como primeira lingua da
comunidade de surdos, esta lingua ¢ amparada pela lei 10.436 de 24 de abril de 2002 que

oficializa a Lingua Brasileira de Sinais na sociedade brasileira e preserva sua cultura”.

Art. 1° E reconhecida como meio legal de comunicagdo e expressio a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressdo a ela associados.
Paragrafo tinico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a
forma de comunicagdo e expressdo, em que o sistema linguistico de natureza
visual-motora, com estrutura gramatical propria, constituem um sistema
linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de comunidades de
pessoas surdas do Brasil. (MEZZARI, 2015, p. 38).

O uso basico e a aprendizagem de Libras transformam a sua carreira e a vida pessoal,
proporcionando mais respeito aos principios da coordenacao e do diretor ou responsavel geral
da equipe. Para que se possa se comunicar mais aprendendo coisas dentro da empresa na sua
vida.

Aos surdos: o direito a educagdo em sua primeira lingua (Libras); as fun¢des do
intérprete da Lingua Brasileira de Sinais em espacos publicos, educacionais e de
comunicagdo; a obrigatoriedade do ensino de Libras nos cursos de formacao de professores
(nivel superior e médio) e de fonoaudiologia; a garantia do direito a satde, entre outros. Sobre
isso Mezzari (2015) explica:

A relagcdo entre a acessibilidade dos surdos no trabalho dentro das empresas e a

comunicagdo entre surdos e ouvintes ainda encontra dificuldades para dar conta de entender
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uma conversa ¢ se dar a comunicacdo entre surdos e ouvintes também relacao a cor, raga,
nacionalidade, religido, sexo etc.

Este trabalho contém o que o profissional surdo enfrenta em seu trabalho, sofre com
preconceito, uma importante informacgdo sobre como ¢ o comportamento € as mesmas de
formas de comunicacdo, mas a falta de conhecimento de cada pessoa, surdo, um individuo
com capacidade cognitiva, mas que sofre com a falta de acessibilidade para atender suas

necessidades.

Quer dizer, a distingdo é mais uma questdo de foco: a aprendizagem
cognitiva € a que focaliza a cogni¢do, o ato de conhecer; a aprendizagem
afetiva ¢ a que trata mais de experiéncias tais como prazer e dor, satisfacdo
ou descontentamento, alegria ou ansiedade; a aprendizagem psicomotora se
ocupa mais de respostas musculares adquiridas por meio de treino e pratica.
(MEZZARI, 2015, p. 43).

A inser¢do a partir dos tedricos cognitivos da aprendizagem, de como o surdo exige a
organizacdo e a andlise do individuo enquanto profissional. A ciéncia da informagdo ¢ visual,
com novas ferramentas para o setor do surdo, dentre os caminhos que as empresas devem
seguir.

Algumas questdes como a falta de comunicacao nos da o direito ou indiretamente de
pensar que bem entender a comunicagdo e a relacdo dentro das empresas se fazer necessaria,
adaptagdes tecnoldgicas da informacgdo como exemplo: uma entrevista, reunides e palestras,
explicacdes, sala das empresas, sistema bancario, redes sociais, chats dos planos de satude e
hospital para servi¢os dos surdos.

Abordagens da ciéncia da informagdo no Quadro 3. De acordo com Mezzari (2015),
sujeitos surdos tém igualdade de perspectivas proprias da informagdo como tecnologia porque
vivem uma profissdo, desenvolvem trabalho de qualidade, com os surdos, isso ¢ importante
para comunidade.

Quadro 3 — Abordagens da ciéncia da informagao

Paradigmas Abordagens Processos O olhar
Cognitivo Individuo Psicolégicos Organizacéo e Tratamento da
Fisico Sistema Tecnoldgicos Informacéo
Social Dominio Sociais e Culturais Informacéo Construida

Fonte: Morado Nascimento (2006, p. 31).
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Apenas na informacao como tecnologia, esquecendo da importancia do ser humano no

processo. De acordo com Mezzari (2015, p. 51),

Para os surdos a igualdade de oportunidades, no desenvolvimento do ser humano e
das pessoas, na constitui¢do da identidade do sujeito surdo na informag¢do como
tecnologia da comunidade surda, pelo respeito ao reconhecimento dos direitos
sociais e pela aceitacdo da lingua de sinais e de formas de comunicacdo diferentes
em grupo garantir a preservacgdo da identidade das pessoas ¢ comunidades surdas.

Na piramide de fluxos e estoques na Figura 2, Barreto (2005) apud Mezzari (2015),
apresenta o individuo como forma da sua organizacdo, do saber, da inteligéncia, do

conhecimento, informacao e fatos, ideias e sensibilidade.

Figura — 2 Piramide de fluxos e estoques

Fatos, ideias, sensibilidade

Informacso ‘

Fonte: Barreto (2005) apud Mezzari (2015).

E por meio das relagdes sociais que o individuo modifica seus fluxos de
conhecimento, ou seja, “[...] a constru¢do do conhecimento dé-se individualmente, embora,
necessariamente, na relagdo com o mundo” (MEZZARI, 2015, p. 56), a informacgdo porque
para o humano ¢ importante a lingua de sinais, na educagdo, na comunicacdo em Libras.
Como forma de utilizar na vida das pessoas surdas, enquanto sujeitos que geralmente se
comunicam na lingua e conforme a convivéncia com a propria Lingua Brasileira de Sinais

mais conhecida como Libras.
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5.3 LEI DE ACESSIBILIDADE PARA SURDO

A Lei da acessibilidade do trabalhador nas empresas para os surdos. Acessibilidade
para surdas conforme, Lima (2014) é uma das principais praticas na comunidade surda, dentro
da acessibilidade especial porque promove encontro importante entre sujeitos surdos que
participam do convivio destes profissionais nos seus locais de trabalho.

A maior dificuldade que os surdos encontram ¢ na questdo da comunicagdo, para os
surdos a lingua materna ¢ a Libras, mas poucas pessoas sabem que existe esta lingua. Para
entender melhor a dificuldade € necessario perceber a diferenca dos que sdo oralizados entre
0s sujeitos, bem como, como conhecer a lingua.

O ndo conseguir se comunicar ¢ analisar de que forma a comunicagdo entre surdos e
ouvintes, participar do convivio social, o respeito e os conhecimentos sobre sua acessibilidade

em empresas para trabalhadores.

Figura 3 — Comunicag¢ado do surdo

Surdos comunicando-se em LIBRAS Surdos comunicando-se em lingua oral

Fonte: Fomin (2011).

As grandes empresas que oferecem oportunidade para a promogao das pessoas surdas
no mercado de trabalho sdo adaptagdes de acessibilidade e inclusdo.

Um grupo de surdos organiza uma comissdo de luta pelos direitos dos surdos,
desenvolvendo um trabalho importante nessa area. A Libras - Lingua Brasileira de Sinais ¢ a
lingua propria da cultura da comunidade surda no Brasil e ¢ amparada pela lei 10.436 de 24

de abril de 2002.


https://attena.ufpe.br/browse?type=author&value=Lima%2C+Fernanda+Rodrigues+de
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Figura 4 — Libras ¢ amparada por Lei

LIBRAS

Fonte: Fomin (2011).

O desconhecimento ¢ a falta de informagdo por parte tanto das empresas quanto das
pessoas com deficiéncia. Outro fator que também dificulta o cumprimento da Lei de Cotas ¢ a
falta de fiscalizacao.

No que tange a desqualificagdo profissional, “Muitos empregadores alegam que as
pessoas com deficiéncia ndo t€ém qualificagdo profissional para assumir certos cargos,
podendo assumir apenas algumas fungdes na base da piramide das empresas.” (MEZZARI,
2015, p. 67).

Muitas empresas brasileiras sao um local principal da sociedade que ainda apresenta
dificuldades no contato direto pelo convivio e também até com preconceito para admitir
pessoas com deficiéncia.Contratam qualquer um PCD somente para cumprir a lei de cotas,
sdo questdes que fazem o surdo perder oportunidades profissionais.

As relagdes entre a acessibilidade informacional do surdo no mercado de trabalho,
conforme Mezzari (2015), este compreende a acessibilidade por exemplo € o respeito a toda
diversidade qual um nao se arrependa de ter escolhido grandes desejos principais e entender
que podemos fazer ndo sé servigos individuais e sim coletivos de forma objetiva e apresentar
até um profissional em um trabalho para surdos.

Mesmo que a acessibilidade informacional garanta melhorias na vida social das
pessoas com ou sem deficiéncia, ndo se d4 a devida importidncia a acessibilidade
informacional das pessoas surdas, pois se acredita que o surdo consiga ter acesso, utilizar e
entender a informacao pelo fato de ser capaz de ler o que esté escrito (MEZZARI, 2015).

Ainda neste sentido dentro do trabalho, precisa a acessibilidade dos surdos para

empresas direto em seu convivio, a comunicacao precisa ser visual, mas nas empresas ela
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acontece de forma oral ndo ¢ sempre que se analisa e se interessa pelos contetidos e praticas
que envolvem a acessibilidade e a comunidade surda, que compreende sua propria identidade
como participagdo na acessibilidade, em associagdes e federagdes de surdos que tem outros
mais na empresa.

O momento de viver em sociedade surgiu como grande importancia em sua
necessidade de formar comunidade, com outro sentimento proprio de cultura e também a
preocupagdo da cidade em usar informagdes das pessoas.

Como fica a relagdo com o que apresenta, também ¢ um movimento com seguranga

em relagdo a comunicagao e informagao.

[...] condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos
servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas ¢ meios de comunicagdo e
informagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. (MEZZARI, 2015, p. 62).

A preocupagao do governo em assegurar o acesso € uso da informag¢do. Na opinido de
Mezzari (2015, p, 62), os povos surdos tém direito a analisar o uso das tecnologias da
informagdo e a comunica¢do apoiando o processo responsavel pela sua propria necessidade, a
favor da interacao dos estudantes de forma responsavel em sua profissdo. Este trabalho foi
desenvolvido no sentido de que novas tecnologias sejam vistas como uma ferramenta para
auxiliar o trabalhador surdo dentro da empresa.

Uma ferramenta para auxiliar uma maior relacdo entre surdos e ouvintes o ensino da
tecnologia da informacdo para surdos por grande parte da comunidade surda brasileira,
permitindo a comunicacao entre surdos e ouvintes.

Outras possibilidades importantes que precisamos compreender ¢ de perceber e de
sentir e aprender em relacdo ao conhecimento bem como, a forma de pensar e conhecer a
comunicagao do surdo.

Nao s6 os sinais sdo importantes, mas também as expressdes faciais e corporais. A
tecnologia também ¢ importante neste momento de inclusao onde a acessibilidade dos surdos
se da na participagdo e relacdo com individuos ouvintes: intérpretes e técnicos, com a

inclusdo surge a pratica e a oportunidade.
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Geralmente, os surdos oralizados ndo precisam de intérpretes. Ja os surdos
sinalizados, geralmente, fazem uso exclusivo de LIBRAS (Linguagem
Brasileira de Sinais) para se comunicar, sendo que alguns poucos fazem
também leitura labial. Assim, é possivel perceber que nem todo surdo
igual, cada um possui uma necessidade diferente no que se refere
comunicacdo. (LIMA, 2014 p, 16)

[SANCS

A apresentacao, como fazer? O que pode ser feito, ¢ chamar um intérprete para ajudar
na comunicagdo, precisa ser um intérprete profissional, a relagdo com este no local de
trabalho, ndo é como na sociedade, caso se conhegam, sejam amigos, o principal ¢ entender e
separar a vida em sociedade da relagdo de trabalho. Conheco os desafios porque ¢ importante
entender sobre esta tematica para o surdo, ¢ comunicagdo com surdos.

As pessoas ouvintes participam e interagem podem ndo ser percebidas da mesma
forma por pessoas com surdez. Sao exemplos: apresentagdes musicais, filmes, documentarios
e noticiarios televisivos sem legendas, programacdo literaria ou cultural do tipo verbal,
palestras, apresentacdes cientificas, programagdes em espacos de ciéncia sem acessibilidade
ao contetdo, internet com contetido basicamente no formato escrito. Outras situagdes comuns
que oferecem dificuldade para o surdo sdo, por exemplo, saber se hd pessoas a porta (ndo
escutar a campainha), ter dificuldade de usar despertadores convencionais (sem vibragao),
entre outros. (LIMA, 2014, p. 17-18).

Com a tecnologia necessaria para pedir um téxi, uber, uma pizza, xis ou um remédio
na farmacia, também o trabalhador surdo que estd dentro da empresa, no que se refere a
acessibilidade ¢ importante ja na sua apresentacdo fazer o que pode ser feito para ter maior
acessibilidade e verificar porque nao fazer.

Essa limitacdo se torna ainda mais grave em situacdes consideradas emergenciais, tais
como: chamar a policia, acionar o corpo de bombeiros ou a emergéncia (SAMU), comunicar
ao banco um furto de cartdo ou de taldo de cheques, bloquear cartdo de crédito, entre outras
acessibilidade e tecnologia.

Na opinidao de Lima (2014, p. 18), na tecnologia surgiram os celulares com fun¢ao de
enviar mensagens de texto, o que abriu as portas para a comunicagdo do surdo, porém a
limitagdo da comunicacdo com oOrgdos publicos e telefones emergenciais continua (LIMA,

2014, p. 18-19).


https://attena.ufpe.br/browse?type=author&value=Lima%2C+Fernanda+Rodrigues+de
https://attena.ufpe.br/browse?type=author&value=Lima%2C+Fernanda+Rodrigues+de
https://attena.ufpe.br/browse?type=author&value=Lima%2C+Fernanda+Rodrigues+de
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Figura 5 — TDD: Telefone para surdos

Fonte: LIMA (2014).

A tecnologia ¢ importante e surgiu nos celulares, email e contato para a comunicagao
que ¢ preciso para garantir o direito dos surdos na empresa. Devem cumprir a lei da
acessibilidade para surdos lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que trata do direito do
povo surdo.

Os surdos no mercado de trabalho, fazem o pedido de forma visual porque precisam
de seguranga e utilizam a sinalizacdo, no caso de alarmes ou chamado, precisa ser também
visual. A lei apresenta diversas ferramentas que possam garantir a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, como a pessoa surda, no mercado de trabalho e na vida em sociedade.

Como preparar a empresa para inclusdo do surdo no trabalho de pessoas com surdos
como a pessoa no mercado de trabalho e na vida em sociedade ¢ importante reforcar ou
melhorar a comunicagao visual.

Especial porque a pessoa ouvinte, ao se comunicar com um surdo, esquece-se de
treinamento dos funciondrios quanto as normas de seguranga ou ao desrespeito a essas
normas.

Usar tecnologias de SMS, tablets, e-mail, por exemplo para pedidos e necessidade em
produtos, banco, farmacias, hospitais, recursos humanos, psicologia e sala do diretor e
também programa de televisdo legenda ou janela intérprete de libras, treinamento, palestras,

convengdes € escritas com instru¢des de comunicagao.
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5.4 INCLUSAO DE SURDOS NAS EMPRESAS

Os Surdos focam na preparagdo para o trabalho, mas também como se apresentam
seus desafios. Inclusdo de surdos no mercado de trabalho conforme Pereira (2014), o
sentimento de importancia do trabalhador surdo dentro da empresa, como profissional e
pessoa surda em relacdo aos outros na empresa e¢ também a falta de conhecimento e

informagdo das pessoas surdas.

A maioria deles produziu saberes que orientam grupos a olhar os sujeitos
com surdez como capazes de serem “tratados”, corrigidos” e “normalizados”
através de terapias, treinamentos orofaciais, protetizagdo, implantes
cocleares e outras tecnologias avangadas que buscam, pela ciborguizagdo do
corpo, a condi¢do de normalidade. (PEREIRA, 2014, p. 13).

Os trabalhadores surdos tém poucas oportunidades de crescimento profissional dentro
das empresas e a primeira dificuldade destes ¢ que precisam ser contratados segundo a lei
brasileira de inclusdo.

A lei estd prevista, infelizmente os profissionais ainda sdo poucos para ocuparem o0s

espacos educacionais. Pereira (2014, p. 20) afirma que:

Atualmente, alguns cursos disponibilizam a Libras em seu curriculo para que
seja dado suporte a esses alunos, muitas instituigdes contratam profissionais
que ndo estdo aptos a tal fungdo que ¢é tdo importante para que seja
concretizada a inclusdo escolar, muitas vezes encontramos alunos
matriculados em escolas para que sejam cumpridas as Leis, mas que ndo dao
o suporte adequado para suprir as necessidades do aluno deixando um déficit
de aprendizagem que posteriormente ele tera que retornar quando adulto a
alguma institui¢do que oferece um apoio a deficientes.(PEREIRA, 2014, p.
20).

A comunicag¢do com os colegas ouvintes, o dialogo com os integrantes ¢ limitado, os
surdos ndo conseguem se expressar abertamente porque nao conseguem se fazer entender de
forma clara para os colegas de trabalho.

No mercado de trabalho a inclusdo se reflete na falta de oportunidade, analises que
apresentam um importante momento da vida das pessoas surdas conforme Pereira (2014), nao
sdo todos os surdos que conseguem se comunicar nas entrevistas dentro do processo de
profissional, o que atrapalha o proprio desenvolvimento do colaborador surdo que nao

consegue se perceber com grande capacidade em sua empresa.
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“A educagdo escolar deverd vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social e que
haverd, quando necessario, servicos de apoio especializado, na escola regular, para atender as
peculiaridades da clientela de educagao especial”. Na opinido de Pereira (2014, p, 20).

A grande maioria ndo tem coragem de ser protagonista e modificar a forma de relacao
e acessibilidade nas empresas em que trabalham.

A gente precisa criar comités surdos com o proposito e em apoio a diversidade, a
inclusdo e para qualificar a relacdo profissional com os ouvintes e ndo ouvintes na
organizacdo. A sociedade em relagdo ao sujeito surdo vem se modificando ao longo da
histdria, principalmente nos ultimos tempos em que profissional de sujeitos surdos.

O Brasil comeca a mudar a realidade na educagdo de alunos com deficiéncia, o
Ministério da Educagdo comeca a colocar em pratica a educagdo inclusiva nas escolas
implantando o Programa Educacdo Inclusiva: direito a diversidade, tornando as escolas
inclusivas, democréaticas e de qualidade. Sobre isso, Pereira (2014) explica:

Como preparar a empresa para a inclusao do trabalho de emprego apoiado e a relagao
entre educagdo e trabalho, tiveram como atividade profissional surdo. A relagdo entre surdos
dentro das empresas ajuda profissionais que apresentam qualquer trabalho que desenvolvam
apoio a lei, promovendo mudangas em diversas areas como educacgdo, saude, mobilidade,

moradia e cultura.

5.5 TECNOLOGIA DE COMUNICACAO PARA SURDOS E A ACESSIBILIDADE PARA
COMUNIDADE SURDA

Imaginem um aplicativo que facilite a comunicagdo entre pessoas surdas e ouvintes,
tecnologias utilizadas a favor da inclusdo social dos surdos. Educagdo de Surdos e as novas
tecnologias conforme Stumpf (2010), quando um trabalhador surdo entrar na empresa e
precisar de tecnologias e quando apresentar dificuldade para se comunicar com a pessoa
ouvinte e se apoiar na acessibilidade ¢ importante ter para o surdo trabalho que entre nesta
empresa. Este trabalho foi desenvolvido no sentido que tecnologia seja sua compreendido que
principal sua dificuldade pode desenvolvimento ¢ ferramenta tecnoldgica da informagao e
convencgao escrita com instru¢des de comunicagdo para surdos.

O desenvolvimento da criatividade acontece através de temas propostos de forma

interdisciplinar, utilizando a informatica como uma ferramenta de apoio. De acordo com
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Stumpf (2010, p. 4). Para a comunidade surda uso das novas tecnologias auxiliar uma maior
acessibilidade a visual apoio o processo que necessidade a favor da relacdo que pode dar aula
mais visual dos estudantes de forma mais acessibilidade trabalhador surdo dentro empresa
responsavel sua profissdo. Na maioria das vezes, vivem e trabalham em locais onde todos, ou
quase todos, sdo ouvintes e sua comunicagdo conforme Stumpf (2010), as empresas podem
fazer diferenga entre a inclusdo e integragao dos surdos participar de acessibilidade e inclusao.

As pessoas e empresas t€m estratégias para ajudar as empresas sua auxiliar de forma
sujeito como individuo com identidade propria participar de um curso comunidade surda pode
estratégia para trabalhar com surdos.

Acessibilidade por parte dos surdos as novas tecnologias: elas s3o visuais, mas em

sua grande maioria, demandam sujeitos alfabetizados. Sobre isso, Stumpf (2010) explica:

A populagdo surda, em nosso pais e na maioria dos paises, ¢ em grande
parte, composta de analfabetos funcionais na escrita da lingua oral do
proprio pais e as produgdes em Libras exigem a disponibilidade de varios
artefatos de cultura como cameras, videos, tradutores, intérpretes etc.
(STUMPE, 2010, p. 2).

A populagdo surda, usa tecnologias de cultura como de SMS, tablets, e-mail, por
exemplo para pedido necessidade em produto, banco, farmdcias, hospital, recursos humanos,
psicologia e sala do diretor e também programa de televisdao legenda ou janela intérprete de

libras treinamento palestras, convengdes por escrito com instrugdes comunicagao.

5.6 MOVIMENTO SURDO: RELACAO DE TRABALHOS E OPORTUNIDADE

A constituicao do sujeito surdo trabalhador base sobre surdos relagdo e a educacdo e o
trabalho como nos movimentos surdos queremos lutas das pessoas surdas no sentido do
reconhecimento de sua lingua e sua cultura.

Movimentos dos surdos sdo politicas a pratica diferente, a sociedade os sujeitos surdos
téem relagdo como estratégia social e culturais como também um espaco de luta pelo

reconhecimento da lingua de sinais e das identidades surdas.

Para o movimento surdo, contam as instancias que afirmam a busca do
direito do individuo surdo ser diferente nas questdes sociais, politicas e
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econdmicas que envolvem o mundo do trabalho, da satde, da educagéo, do
bem-estar social. (KLEIN, 2001, p. 1)

Os movimentos de organizagdo social de forma principal desafio aceito e com as
associagodes locais o individuo pode aprender a participar um pode integrar os movimentos
sociais surdos, e o fundamento para busca empresa seu entender um movimento surdo como
organizacao de interesse social. Jovens e adultos surdos estabelecem o intercambio cultural e
linguistico e fazem o uso oficial da Lingua de Sinais.

De acordo com Madalena Klein (2001, p. 1), surdos cultura fazer pode o uso oficial

da lingua de sinais a educag@o dos surdos.

A maioria da comunidade surda consistia de trabalhadores especializados, ¢
era caracteristico do periodo que o objetivo da associacdo surda fosse
semelhante ao objetivo das associagdes de trabalhadores. (...) Além disso,
pretendiam encontrar emprego para trabalhadores especializados que
estivessem desempregados. (KLEIN, 2001, p. 3)

Os Surdos participam uma estratégia mais importante pode fazer seus surdos para
divulgar o movimento visitar pessoalmente individuos, grupos associacdo de surdos assim
como institui¢des para educagdo ou atendimento de surdos.

As associagdes, entdo, tinham um papel fundamental no treinamento desses surdos,
como também nas negociagdes no sentido de conquistas legais de garantia de educagdo e

trabalho. Klein afirma que:

¢ gracas a socializac¢do tercidria na associagdo dos surdos-mudos que a
comunidade surda aprendeu a ascender socialmente no emprego. Era na
associagdo que as solugdes para problemas como afrontas, sindicatos,
operarios, etc. eram discutidos. (KLEIN, 2001, p. 3)

As associagdes de surdos, juntamente com o movimento de pessoas portadoras de
deficiéncias (cegos, deficientes fisicos e mentais) iniciaram campanhas intensas no sentido de
propagar os direitos dos cidaddos com deficiéncia: direitos a atendimentos qualificados, a
educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, ao emprego. Sobre isso Klein (2001) explica:

A preocupagdo com o trabalho, tem uma relagcdo direito dos surdos a sua lingua,

educacao, saude ¢ lazer da mesma forma como também ao trabalho.
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Também preocupacao no que diz respeito a saude e inclusdo social destes segmentos
que apenas foram pouco e ndo apresentam o ganhar visibilidade com trabalho surdo de
pessoas. A nova cultura gerencial participativa procura ouvir as partes interessadas, buscando
consolidar o apoio entre sociedade, setor publico, funcionarios, colaboradores e organizagdes

da iniciativa privada. Zarpelon (2011, p. 66) afirma que:

“Observar um processo de producdo as mudangas tecnologicas do olhar da
sociedade em relagdo a questdo dos surdos tém direta e sua lingua e cultura ou de
um grupo de uma cultura de comunicagdo também e movimentos surdos
responsabilidade seus direitos do trabalhar ¢ uma luta de muitos anos que caracteriza
0 povo surdo como um povo com cultura”.

5.7 POVO SURDO E COMUNIDADE E CULTURA SURDA PARA TRABALHADORES

Esta pesquisa desenvolvida tem por tema para acessibilidade o trabalhador surdo
dentro das empresas foi escolhido quer mostrar o valor que as pessoas com surdos em
especial a visdo dos sujeitos os estagiarios surdos sobre o processo de aprendizagem do
trabalho tenho o povo surdo.

Quando se pensa em cultura, o conceito recorrente ¢ de um conjunto de praticas
simbolicas de um determinado grupo: lingua, artes (literatura, musica, danca, teatro etc.),
religido, sentimentos, ideias, modos de agir e de vestir. Santana e Bergamo (2005, p. 572)
afirmam que:

Quadro 4 — Cultura Surda

Cultura Surda
e [luminagdo o Teatros
e Celular e Poesias
e E-mail e Piada
e Encontrar e Filmes/Fotos
e Palestras e Mestrado
e Namoro/Casamento e Doutorado
e Festas e Empresa
® Associagdo de Surdos e Intérpretes nos Lugares Plblicos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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A importancia do surdo para trabalhadores surdo dentro das empresas que
principalmente o povo surdo e comunidade e cultura surda para trabalhadores mais importante
para compreensao do conhecimento historia de surdos.

Uma sociedade e um povo ndo vivem até de hoje estudar como o povo surdo
organizac¢do vivam o passado e entender processo perceber que existe diferente olhares como
o povo surdo relagao identidade surda, movimentos surdos, comunidades surdas, fontes

historicas, pedagogia surda, memorias surdas e também outra cultura surda.

Povo Surdo: “Quando pronunciamos ‘povo surdo’, estamos nos referindo
aos sujeitos surdos que ndo habitam no mesmo local, mas que estdo ligados
por uma origem, por um codigo ético de formagao visual, independente do
grau de evolugdo lingiiistica, tais como a lingua de sinais, a cultura surda e
quaisquer outros lagos”. (PERLIN; STROBEL, 2008, p. 9.)

Apresentacdo acessibilidade do trabalhador surdo dentro das empresas aprender,
estudar e pesquisar surdo dentro das empresas sobre a vida do povo surdo e a comunidade
surda. No setembro azul surgiu a partir da luta e respeito da comunidade surda pelos seus
direitos, principal marcado pelas culturas surdas. Alguns problemas sido enfrentados pela
comunidade surda para conseguir inserir o surdo dentro das empresas, precisa a integragao,
nao s6 com a comunidade de ouvintes e surdas, € necessario intérpretes, professores, familia,
amigos, funcionarios e outros que participam e t€m interesses comuns. Um local que pode ser

uma associa¢do de surdos, empresas de surdos, federacdes de surdos, igrejas e outros.

Comunidade Surda: Entdo entendemos que a comunidade surda de fato ndo
¢ so de sujeitos surdos, ha também sujeitos ouvintes- membros de familia,
intérpretes, professores, amigos e outros- que participam e compartilham os
mesmos interesses em comuns em uma determinada localizagao. (...) Em que
lugares? Geralmente em associagdo de surdos, federagdes de surdos, igrejas
e outros. (PERLIN; STROBEL, 2008, p. 9).

Conheco como apresentagdo a historia do congresso de Mildo no ano de 1880, foi o
momento mais obscuro na historia dos surdos. A cultura surda a relagdo de surdos
trabalhadores sofrer na sociedade dentro das empresas ndo normalmente maior das pessoas
ouvintes ndo ¢ pensado como forma de historia de trabalhar a lugar vivam dentro das
empresas observando uma pessoa comunidade surda ou povo surdos, permitida

principalmente uso da lingua de sinais.
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Cultura surda: Os resultados das interagdes dos surdos com o meio em que
vivem, os jeitos de interpretar o mundo, de viver nele se constitui no
complexo campo de produgdes culturais dos surdos com uma série de
produgdes culturais que podem ser todas como produgdes culturais ou seja:
lingua de sinais, identidades, pedagogia, politica, leis, artes etc. (PERLIN;
STROBEL, 2008, p. 25).

As pessoas pouco conhecem mais a cultura surda ¢ muito imporante para comunidade
como ouvinte tem sua cultura surda faltar empatia compreender sua cultura da comunidade
surdas tem diferente identidade que se apresentam como: surdo negro, surda mulher, surdo
cego, surdo indio, surdo cadeirante, surdo homossexual, surdo oralizado, surdo tamém outros.

A inclusdo do surdo no trabalho dentro das empresas ¢ ajudar no desenvolvimento do
individuo sofrendo processos de integragdo, porém igualdade no que diz promover mais
respeito a diferenga oportunidade como qualquer outro surdo trabalhador dentro das

empresas.

5.8 COMO ESTA EMPRESA FAZ ACESSIBILIDADE DO SURDO

A acessibilidade do trabalhador surdo, dentro das empresas, estd em falta. Em relagdo
as pessoas surdas em um ambiente virtual acessivel, podemos contar Goes (2019), tem um
grande motivo que ¢ a lei da acessibilidade do trabalhador nas empresas para os surdos, em
questdo de valores de inclusdo e diversidade, e a acessibilidade para empresas surge como
uma oportunidade de negocio.

Essa plataforma ¢ diferente das demais, pois apresenta “[...] concep¢ao e garantia de
acessibilidade ao espaco virtual ampliando os recursos para potencializar a interacdo, o
desenvolvimento e a agdo sociocognitiva para a diversidade humana.” (GOES, 2019, p. 76).

Com a mudanca de paradigma em relagdo a deficiéncia, momento em que a sociedade
buscou se adaptar ao sujeito e nao mais o sujeito a sociedade conforme, Goes (2019). Quanto
a importancia da acessibilidade nas empresas, vé-se que € preciso contratar mais surdos, o
profissional que estd no local de trabalho ¢ para cumprir a obrigacdo da lei de cotas.

A legislagdao surge como uma consequéncia dessa evolugdo, como observamos na Lei

Brasileira de Inclusio:

Art.1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover,
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em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania. (GOES, 2019, p. 22).

No caso da comunidade surda, a Lei n® 10.436, de 2002, reconhece a lingua de sinais
como um sistema linguistico legitimo e natural da comunidade surda brasileira. Sobre isso,
Goes (2019) explica: “Os deficientes tém seu proprio programa de desenvolvimento de PCDs,
somente para cumprir a lei de cotas, isso ¢ uma das questdes que faz o surdo ter oportunidade
profissional”.

A andlise da qualidade de vida no trabalho ¢ uma preocupacdo crescente dos surdos
dentro das empresas, ¢ de grande importancia dar atencdo e cuidado a inexisténcia de vagas
para surdos na area da saide. Como ser humano e para o seu desempenho e na organizacao a
comunicagdo aparece como fator de limitacdo, na sua vida muitas vezes a comunicagdo se da
por mimicas ou palavras escritas, fala ou raramente sinalizagdo, o que demonstra que as

pessoas oferecem pouco apoio para os surdos.

[...] dos movimentos sociais, em especial, as dos movimentos surdos
deslocaram a questdo da diferenca de ser surdo — como elemento nucleador
de um povo — da condi¢do auditiva; um povo, ou comunidade, com cultura
propria. Os surdos sdo diferenciados pela lei de Libras, do ponto de vista
sociolinguistico, como pessoas surdas usuarias de uma lingua — a Libras.
(GOES, 2019, p. 23).

A maioria necessita de um intérprete de libras, mas para uma empresa contratar um
intérprete, este precisa ser profissional, nos servigos publicos precisa ter intérprete de libras
para a compreensdo € a comunicacdo solicitacdo deve ser feita internamente para os
trabalhadores surdos nas empresas.

Principalmente onde existem textos, ¢ importante que o ambiente virtual tenha uma
ferramenta que possibilite a apresentacdo de videos com tradutor intérprete de Libras e/ou
tradutor automadtico. Na opinido de Goes (2019, p. 40), profissional capacitado para a
comunicagdo, como ferramenta em palestras, explicagdes e atendimentos médicos que sao
importantes para comunidade surda. O preconceito e as dificuldades ainda permanecem até
hoje em relagdao aos trabalhadores surdos dentro das empresas, a falta de acessibilidade ou
quase nada desta no trabalho e a inclusdo dos surdos ¢ uma das causas que interferem na

comunicagdo com os ouvintes. Por falta de adaptac¢do ao trabalho, sendo encaminhado para
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acessibilidade trabalhador surdo dentro das empresas porque dificuldade relagao interpessoal
no trabalho ¢ profissional identidade & percepcdo uma preocupacdo com aspectos da
subjetividade do sujeito nessa importante relevancia quando individuo nas competéncias para
o trabalho.

E ninguém sabe como se apresentam as necessidades de muitos funciondrios e
trabalhadores surdos nas empresas. Para a formac¢ao de competéncias para o trabalhador que
tem necessidade para que sua aprendizagem tenha muita uma atengao especial para com o seu
Processo de qualificagdo para trabalho, a fim de que possa de fato assumir a posi¢ao social de
trabalhador ativo e ampliar suas perspectivas na vida.

Com uso de tecnologia da época, cada geracdo, conforme podemos observar na Figura
6. Na opiniao de Goes (2019, p. 54).

Figura 6 — As geracdes da EaD

Transmissdo por Universidades

E ik e Teleconferéncia Internet/Web

Correspondéncia

Fonte: Goes (2019).

a) 1* Geragdo: comunicacao por textos encaminhados por cartas;

b) 2* Geragdo: uso do radio, aulas gravadas em fitas cassetes enviadas aos alunos, e
inicio de videoaulas pelo acesso por televisores;

¢) 3* Geracdo: nao observamos uma mudanga no uso dos recursos tecnoldgicos, o que
ocorreu foi a criacdo de uma nova modalidade de organizagdo da educagdo, o que os autores
caracterizam como “universidades abertas”;

d) 4* Geragdo: na década de 1980, ¢ possivel a interagdo entre grupo em tempo real,
pelo uso de 4udio e videoconferéncia transmitidos por telefone, satélite, cabo e o inicio do uso
de redes de computadores;

e) 5*Geragdo: compreende o periodo em que estamos vivendo, marcado pelo uso de
computadores e rede de informagdes para a formag¢do na modalidade a distdncia com video

aulas em universidades que se configuram em espagos virtuais.
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Observando a mudanga do uso das tecnologias ao longo das cinco geracdes, Goes
(2019, p. 54), ainda destaca que

“[...] muitos métodos de ensino aprimorados ao longo dos anos, quando se
ensinava por meio de texto, audio, ou video, sdo transferiveis para as
plataformas on-line contemporaneas.”. Entretanto, afirmam a existéncia de
problemas em cada periodo, mas que precisaram ser “[...] vivenciados e
resolvidos por geragdes passadas”. (GOES, 2019, p. 54-55).

O desenvolvimento de tecnologias para apoiar o surdo trabalhador dentro das
empresas ¢ uma questdo de politicas de inclusdo social, como ser humano este tem direito a
acessibilidade. Estes servicos publicos devem promover cursos e conhecimentos com
traducdo de textos em lingua portuguesa, também fornecer intérprete de Libras, criar
estratégias para anotagdes e recados, gravar as aulas da universidade, quando tiver o uso de
audio e videoconferéncia ao vivo, fazer uso da informacdo e comunicagdo em lingua de
sinais, em qualquer organiza¢do deve haver planejamento e realiza¢io da atividade. E preciso
pensar na qualidade do atendimento em ambientes para os surdos principalmente em
empresas, hospitais, casos de urgéncia, farmacias, supermercados, lojas entre outros locais ou

situagoes.

[...] os alunos podem estar geograficamente distantes, refor¢ando a
necessidade de outros mecanismos de acessibilidade para apoiar a interagao
entre os sujeitos do processo, ou seja, ferramentas que possibilitem a
tradugdo Libras — Portugués, Portugués — Libras. E importante salientar, que
mecanismos desta natureza ndo excluiram a escrita do Portugués, sendo
utilizados somente para facilitar a interagdo e compreensao do conteudo, em
caso de necessidade. (GOES, 2019, p. 54-55).

Certamente, essas e outras estratégias s6 foram possiveis a partir da evolucdo
tecnologica conforme, Goes (2019) a integracdo entre as pessoas, a preocupacao com a
questdo da acessibilidade mais importante surdos, tecnologias como gravar de videos em
Libras com tradutor intérprete de lingua de sinais como forma de promover a diversidade e
inclusdo para acessibilidade seu negdcio o trabalhador dentro das empresas.

O intérprete precisa utilizar uma camiseta lisa, sem estampas, em tons que contrastam
com a cor de sua pele para melhor visualizacdo das maos — por exemplo, um intérprete
caucasiano deve utilizar camisetas de cores escuras, como azul-marinho ou preto. Além disso,
deve-se evitar o uso de aderegos excessivos € que possam interferir nos movimentos ou

apresentar polui¢do visual. Sobre isso, Goes (2019) explica que o intérprete de libras ¢
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extremamente importante no papel social e um mercado crescente, que profissdo tem
oportunidade de trabalho em diferentes areas, necessidade de empresa e profissionais
precisam saber bem onde instituicdes ¢ importante saber, também veja como seu
comportamento ¢ adequado sua comunicagao aos surdos.

Figura 7 — Etiqueta do tradutor e intérprete de libras

Fonte: Goes (2019).

O profissional e tradutor/intérprete da lingua de sinais ¢ importante para ajudar a
melhorar a acessibilidade dos surdos na sociedade, principalmente para garantir seus direitos
como trabalhador surdo na empresa, que precisa compreender os movimentos ou apresentagcao
visual.

No trabalho de interacdo do professor/tutor surdo ou ouvinte no ambiente virtual,

conforme podemos observar o professor/tutor na Figura 8. Na opinido de Goes (2019, p. 67).

Figura 8 — O professor/tutor

1. Recursos Tecnologicos
10. Controlar o acesso dos alunos.

\ / 9. Mediar, Esclarecer as davidas e

/ Interagir com os alunos surdos

2. Dominio Digital

3. Conhecer a organizacio e

: i 8. Conhecer os perfis dos alunos
estrutura do ambiente virtual

4. Relacdo entre tutor e professor

7. Fluente em Lingua de Sinais

/ \

5. Saber sobre o curso/disciplin 6. Materiais adequados com
video em Libras

Fonte: Goes (2019).



38

O principal e mais importante ¢ saber sobre o curso/disciplina, conhecer e fazer uma
preparagdo tecnoldgica como forma de organizagdo e estrutura, ¢ importante no ambiente
virtual. Apresenta como a principal forma de comunicagdo que necessidade interesse de
estudar os planejamentos tem integracao social, com necessidade de equipamento adaptado ou
recursos especiais para trabalhador surdo dentro das empresas. Em relagdo as matérias ¢
necessario conhecimento através de video, pode utilizar tradu¢des em Libras também se
comunicar com os colegas de trabalho ou de aula. Se € novo controlar muito bem o setor, toda
empresa precisa promover a integracdo de equipe para buscar conhecimento na comunidade
surda.

No trabalho de interagdo do aluno EDA surdo ou ouvinte no ambiente virtual,

conforme podemos observar o aluno EAD para surdos na Figura 9. Na opinido de Goes

(2019, p. 70).

Figura 9 — o aluno EaD

1. Recursos Tecnologicos / 8. Interagir

ey . 7.Autonomia
2. Dominio Digital —
S’

-H‘ .
6. Recurso de Video
3. Conhecer —

N\

/ " 5. Pro-atividade
4. Saber

Fonte: Goes (2019).

Para os surdos brasileiros ¢ muito dificil a escrita pois eles tentam ler e escrever em
portugués, mas a escrita ndo estd em sua primeira lingua, quase nao utilizam a segunda, sua
primeira lingua ¢ a lingua brasileira de sinais e a segunda o portugués escrito, precisa mais

respeito com o surdo dentro empresa.
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As empresas necessitam dar importancia ao que precisa maior adaptacao, conhecer a
cultura, algum ouvinte ou colega de trabalho também dentro da empresa, contratar surdos,
como a comunidade surda usa a lingua de sinais para se comunicar, qualquer local no setor
para servigos. Isso porque toda mudanga ¢ visual, um curso sem defici€éncia com adultos
quaisquer, ¢ basica uma relag¢do simples, uma adaptacdo junto ao trabalhador, também para o
surdo inserido dentro da empresa. E um desafio participar, por exemplo, de atender suas
necessidades e proporcionar a interagdo do surdo nas organizagdes, analisar o individuo, sua
capacidade profissional e visual. Estes sdo caminhos que as empresas seguem para promover
mais respeito a comunicagdo, pois somos iguais e profissionais, € deve haver uma interagao
entre surdos e ouvintes. Isso porque, mesmo com todas as mudangas no formato de alguns
cursos, alguns ambientes virtuais seguem sem acessibilidade para diversos publicos, ou seja,
sem elementos que os surdos dizem ser necessarios para sua efetiva comunicagao e interacao
com o ambiente.

Um exemplo disso seria o de um ambiente que tem video, imagens, legendas etc.
Sobre isso, Goes (2019) me explica que a empresa ¢ responsavel por se preocupar com o mais
importante, a acessibilidade dos surdos. Apresentar como podem ser feitas melhorias e
durante todo o processo do desenvolvimento poder usar o foco para surdos, bem como, a
presenca de ferramentas de acessibilidade para explicar e oportunizar a compreensdo do
trabalhador surdo dentro da sua propria empresa, com mais respeito.

Em minha experiéncia, observo a existéncia de chefes, colaboradores, lideres,
professores, diretores, médicos e outros profissionais que acreditam, por exemplo, que o texto
em portugués ¢ suficiente para os surdos, descartando a necessidade de videos em Libras.

Goes (2019, p. 70) afirma que:

[...] o usuario possa, de fato, utiliza-la [a Web] de maneira efetiva (e usufruir
de todos os seus recursos) e possa ter acesso a informacdo desejada, com

coesdo, clareza e objetividade. (GOES, 2019, 70)

Acessibilidade promove a inclusdo através das principais leis de acessibilidade, que
sdao a lei de cotas e a lei brasileira de inclusdo a toda organizacdo, a interagcdo com mais
funcionérios e colegas de trabalho dos surdos. E necessario que as oportunidades da cultura e
do movimento busquem surdos sujeitos e trabalhadores, em suas lutas por direito a

acessibilidade da comunidade surda e cultura surda.
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5.9 SURDOS TEM DIFICULDADE DESEMPENHO TRABALHAR SURDOS

A relagdo de trabalho seguro, de respeito, sabe- se que ¢ a mais dificil, em relacao ao
desempenho de trabalho, é importante a boa pratica entre a empresa e uma boa capacidade de
vida e salario, beneficios profissionais de insercdo e de pessoas com surdos e a falta de
acessibilidade do trabalhador surdo dentro das empresas.

A lei que obriga empresas privadas a contratar deficientes, trata-se da Lei n.° 8.213, de
24 de julho de 1991, também conhecida como Lei de Reserva de Mercado, em que consta

(VASCONCELOS, 2013, p. 22):

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada
a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus
cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia, habilitadas, na seguinte propor¢ao:

I - até¢ 200 empregados.........ccoeevveeveennennne. 2%;
IT-de 201 a500......cccccmvievenieeeieienee. 3%;
I - de 501 a 1.000........ccceecverierrerenrnnne. 4%;
IV -de 1.001 em diante. .........c..ccvreunenne. 5%.

Este trabalho dos surdos na educagdo brasileira tem como perspectiva seus direitos e
sua forma de inclusao durante sua inser¢ao na educacgao ¢ direito constitucional inalienavel.

No que concerne a populagao estudada, isto €, os surdos, o trabalho tem sido um meio
de superacdo da sua deficiéncia e de conquista da sua autonomia, integrando-o a sociedade
(VASCONCELOS, 2013) “o trabalho proporciona um papel social produtivo, e ¢ também
uma forma de convivio social, uma maneira de desenvolver a capacidade e influenciar
positivamente na auto-estima da pessoa”. (VASCONCELOS, 2013, p. 23).

A lei da acessibilidade trabalha a questao dos surdos dentro das empresas, ainda com
muita dificuldade e pouco vaga, a carreira em relagdo a questdo da acessibilidade, tem
preconceito com pessoas, com surdos, cumprir a lei de cotas em relagdo com a histoéria da
humanidade, como apresentar o sentido de compreender seu trabalho e que estd dentro das
empresas.

Nas situagdes diarias, eles participam de conversas informais sobre o trabalho, com
relacdo a demissdo, acidentes de trabalho, funcionamento da empresa, no entanto, a realidade

do surdo ¢ distinta, pois essas oportunidades sdo bastante limitadas em virtude da dificuldade
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de comunicagdo e informagdo visual, j4 que a maioria dos trabalhadores sdo ouvintes
(VASCONCELOS, 2013, p. 23).

A dificuldade em relacao ao desempenho profissional do intérprete de libras, a questao
da acessibilidade para os surdos, ¢ uma oportunidade profissional para entender a comunidade
surda dentro dos servicos da empresa. As pessoas surdas ndo tém a oportunidade de ocupar
bom cargos profissionais ou até de conquistar um emprego porque as empresas nao investem
em acessibilidade. A qualidade de vida é uma pratica usada para avaliar as condi¢des de vida
de um ser humano, ou seja, como as pessoas vivem, sentem e compreendem. Em relacao
também a visdo da empresa ¢ analisar em relacdo ao desempenho profissional deste
funciondrio, como a avaliacdo do desempenho profissional em relagdo a um jeito de cumprir a
lei de cotas que se preocupa com o desenvolvimento do funciondrio, ao contratar a pessoa
surda, diz respeito a como vivem no mundo.

Na propria visdo, tem oportunidade na sua participacdo em sociedade, bem como, no
desenvolvimento da sua subjetividade, a respeito do aspecto e da inser¢do dentro das
empresas. Qualidade de vida como “a percep¢ao do individuo de sua posi¢do na vida, no
contexto da cultura e sistema de valores em que vive e em relagdo a suas expectativas, seus
padrdes e suas preocupagoes”. (VASCONCELOS, 2013, p. 24).

Dos grupos sociais formados pelas pessoas surdas, objetivo, lutas, direito uma tnica
identidade surda. A primeira lingua do surdo ¢ a LIBRAS e a segunda o portugués, entdo, eles
falam uma lingua e escrevem outra. Sobre isso, Vasconcelos (2013) me explica.

A dificuldade de comunicagdo, este ¢ um problema do funcionario de fabrica, onde a
relagdo para entender um jeito, o lugar que trabalha sozinho e aprende o basico, relacao

positiva entre colaborador empresa.

[...] E tdo dificil escrever. Para fazé-lo meu esforco tem de ser num clima de
despender energias o suficiente demasiadas. Escrevo numa lingua que ndo é
minha. [...]S8o palavras soltas elas continuam soltas. Quando se trata de
po-las no papel, de escrever meus pensamentos, eles sdo marcados por um
siléncio profundo. Eu preciso decodificar o meu pensamento visual com
palavras em portugués que tém signos falados [...] Fazer frases em portugués
ndo ¢ o mesmo que fazé-las em Libras. Eu penso em Libras, na hora de
escrever em portugués eu ndo treinei o suficiente para juntar numa frase
todas as palavras soltas. Agora no momento de escrever, eu escrevo
diferente. Quando eu leio o que escrevo, parece que ndo tem uma coisa
normal como a escrita ouvinte, falta uma coisa, nao sei o qué. Nao sei se o
que escrevo sdo palavras minhas, elas sdo exteriores, ndo fazem parte do
meu contexto [...]. (VASCONCELOS, 2013, p. 44).
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A inclusdo dos surdos em relagdo ao conhecimento da lingua brasileira de sinais e
lingua portuguesa ¢ outra forma do funcionario que ndo consegue se comunicar com surdos, a
inclusdo do surdo nos servigos dificulta a compreensao que € de grande necessidade, podem

citar a falta de acessibilidade.

5.10 RELACOES HUMANAS NO TRABALHO SURDOS

As relagdes entre as pessoas que trabalham numa mesma sala numa loja, numa
empresa, numa fabrica, num hospital. Sobre isso, Minicucci, (2012) me explica que a
percepcao dos surdos dos trabalhadores e qualidade de vida também tem relagdo com o
respeito e valorizacdo profissional. Para compreender as relagdes humanas e a vida em
sociedade, precisamos compreender como o individuo convive suas similaridades e
diferengas. Na sociologia ¢ na evolugdo, como grupos sociais, cultura, identidade e pouco
tempo, pensamento, movimentos sociais, politicas publicas etc.

No trabalho individual da pessoa humana, sua vida continua quando o surdo
trabalhador estd dentro da empresa, contratar, surdos e ouvintes que tenham aberto o
conhecimento e a diferenca dos surdos com a lingua de sinais.

As percepcdes da pessoa surda sobre construgdo das relagdes seus colegas e
profissionais envolvidos no processo como se estabelecem as movimento interno responsavel,
parceria, adaptacdo, integracdo e cooperacdo com relagdo e participacdo da comunidade
empresa ¢ as oportunidades ¢ desafios que permeiam a inclusdo no universo das empresas
publicas regulares.

As relagdes no trabalho e na familia eram as mesmas conforme Minicucci (2012), em
relacdo entre o proprio trabalho de produgdo da vida, seja da pessoa em conhecer e participar
como um trabalho, com mais liberdade, podemos perceber a relacao da familia dos surdos ¢ a
formacao profissional que forma o estudante do curso de servigo.

O trabalho comegou com o sentimento de importancia pessoal, do orgulho de estar
fazendo alguma coisa importante. Sobre isso, Minicucci (2012), me explica que os surdos t€ém
o sentimento que ¢ seu, como funciondrio, encontra sua importdncia na empresa, sente

orgulho, admirado ao saber seu trabalho que a equipe faz diferente com surdos.
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Bem, nos tempos que ja foram as mudangas, principalmente comportamento no
trabalho. Na opinido de Minicucci (2012, p. 214), “os surdos trabalham dentro das empresas e
o profissional surdo ¢ que pode identificar questdes de comportamento, habilidades, auxilia
no processo crescimento seu e perfil profissional da inclusdo, como forma de buscar entender
a forma de comunicagdo e o tratamento profissional com os colegas”. A relagdo estabelecida
entre sujeitos surdos intérpretes, colegas de trabalho e ouvintes com o proprio conhecimento
se faz a partir do desejo de se fazer singular.

A necessidade de ganhar a vida ¢ a mais poderosa e singela razdo que leva as pessoas
a trabalhar. De acordo com Minicucci (2012, p. 215), “o pensamento diz que € preciso nao
considerar o trabalho da pessoa surda, por esta razdo humana, ndo como uma limitagdo”. A
empresa tem dificuldade em achar uma oportunidade profissional para os surdos, falta
oportunidade, ndo sdo todos os surdos que conseguem dar continuidades ao emprego.

Na opinido desses, os profissionais ndo t€ém oportunidade de crescimento porque ndo
acreditam e utilizam uma questao de cumprimento da lei de cotas.

Importante observar a relagdo do surdo com a familia, a inser¢do humana, a
observagao ¢ motivagao que faz com que o trabalho tenha um maior desempenho na vida e na
educagdo formal com o que diz respeito aos direitos a inclusdo do surdo no mercado de
trabalho.

A seguranca nas perspectivas futuras de trabalho contribui para o melhoramento do
relacionamento do empregado com a empresa € os outros companheiros de trabalho.
Minicucci (2012, p. 216) afirma que “o surdo trabalhador dentro e fora de uma organizagao
tem valores e uma qualidade de vida no trabalho. Os desafios sdo vividos ndo somente pelo
préprio surdo, mas também pela familia que acompanha seus passos e doenca e classificam o
surdo como incapaz”.

Dai a importancia da organizagdo de cursos de sinais, esta ¢ uma estrutura diferente
como segmento que se apresenta em relagdo a satde, ergonomia, psicologia, ecologia,
sociologia, economia, oportunidade de progresso, seguranca no trabalho, integracao social.

E uma forma de desenvolver a organizacio e estar preocupada com a relagdo,

bem-estar que a empresa promove para garantir a saude aos seus trabalhadores surdos.
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6 METODOLOGIA

Objetivo deste capitulo € apresentar como seu deu o processo de pesquisa, bem como
seu tipo de pesquisa, método utilizado, instrumentos de coleta de dados e procedimentos de

analises.

6.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Durante a pesquisa sera realizada a coleta bibliografica e de campo.

Esta pesquisa bibliografica do tipo quantitativo que estuda publico surdo e ouvintes,
bem como referencial, no periodo de 2001 até 2020, sendo trés artigos € um site, escolhido
por ter relacdo com assunto do presente artigo que trata de acessibilidade para o trabalhador
surdo dentro das empresas.

Para realizar a pesquisa de campo sera utilizado o instrumento de questiondrio,
investigando como foi a sua acessibilidade e a relagdo do trabalhador surdo dentro da empresa
com vinte perguntas, o questionario tem como objetivo tratar sobre o tema da acessibilidade
para o trabalhador surdo dentro das empresas. Sera aplicado para aproximadamente vinte
sujeitos profissionais jovens, adultos e funcionarios surdos nos lugares e nas empresas de
Caxias do Sul, também sera utilizado video de registro.

O desenvolvimento dos primeiros passos do planejamento da pesquisa em relagdo ao
trabalhador surdo dentro da empresa. A amostragem nos levantamentos sociais pode assumir
formas diversas, em fun¢do do tipo de populagdo, conforme, GIL (2002) explica que a

pesquisa de escolha bibliografica ¢ feita em elementos encontrados em bibliotecas.

o material utilizado para o fornecimento de dados nas pesquisas bibliograficas
¢ constituido basicamente por livros e revistas impressos em papel ou
veiculados por meio eletronico. J4 o material utilizado nas pesquisas
documentais pode aparecer sob os mais diversos formatos, tais como fichas,
mapas, formularios, cadernetas, documentos pessoais, cartas, bilhetes,
fotografias, fitas de video e discos. (GIL, p. 88, 2010).

Com relacdo as escolhas metodologicas, podem ser utilizadas quanto a forma de

abordagem de solugdo do problema em relagdo a acessibilidade dos surdos. Como se da a
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comunica¢do no mercado de trabalho com o profissional surdo dentro das empresas, através
de uma pesquisa quantitativa.

Os dados quantitativos sdo fundamentais ¢ muito significativos e ainda demonstram
grande diversidade. Neste sentido, a busca maior estd por entender o que o questionario
apresenta, alguns dados que incluem a diversidade da cultura visual, da sociedade em suas
formas de comunica¢do humana: escrita, oral ou visual por comportamento, simbolismo ou
artefatos culturais.

A andlise através de diferentes métodos e pesquisas quantitativas permitem ao
pesquisador desenvolver teorias como forma de descrever e explicar como sofrem com o
preconceito e com a falta de acessibilidade no atendimento. Algumas das questdes que
motivam a pesquisa sao a falta de contratacao de intérprete de libras, falta de confianga para
delegar ao funcionario surdo a realizagdo de servigos de banco, a ndo abertura de vagas em
selecdes na area da saude, isso tudo demonstra que as pessoas oferecem pouco apoio para os
surdos. No entanto, por mais que seja competente, o importante ¢ desempenhar o trabalho,
isso explica como a sociedade ¢ cada vez mais competitiva e uma forma de conseguir estar no
mercado de trabalho ¢ buscar uma formacgao profissional. Portanto, o problema em relacao a
acessibilidade e ao objetivo sera realizada e demonstrada através da pesquisa, entendida como

um estudo exploratorio.

“[...] tem a finalidade de proporcionar a familiaridade do aluno com a area de
estudo no qual estd interessado, bem como sua delimitacdo. Essa
familiaridade ¢ essencial para que o problema seja formulado de maneira clara
e precisa.” (GIL, p. 61, 2002).

Portanto, em relagdo as pessoas, a pesquisa exploratodria ¢ desenvolvida no sentido de
uma visao geral e neste trabalho se trata da acessibilidade e das relagdes do trabalhador surdo
dentro da empresa. Esse tipo de pesquisa ¢ realizada, sobretudo quando o tema escolhido por
relagdo ¢ pouco explorado, sendo dificil formular hipdteses precisas e realizar a preparagao.
Com relagdo ao tema, ao escolher a acessibilidade urbana de comunicacao e informagdao em

equipamento para o trabalho para surdo dentro empresa.

[...] quando a revisdo da literatura revelou que existem apenas
orientagdes nao pesquisadas e ideias vagamente relacionadas com
problema de estudo ou, ainda, se queremos pesquisar sobre tema e



46

areas a partir de novas perspectivas (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2013, p. 101).

O movimento das pessoas com os surdos ¢ uma luta importante, questdo que se
expressa no processo entre os sujeitos em busca de trabalho com igualdade, nas atividades da
vida humana e como forma de acessibilidade do trabalhador surdo dentro das empresas. Das
colocagdes dos autores, entende-se que as metodologias escolhidas e utilizadas no trabalho
sdo mais adequadas para o tipo de estudo proposto.

Identificar os diferentes tipos de amostras na pesquisa quantitativa, seus
procedimentos de sele¢do e caracteristicas, situagdes em que ¢ conveniente utilizar cada um e
suas aplicagdes. Sobre isso, Sampieri, Collado e Lucio (2013), me explicam.

Os dados coletados foram fundamentais para responder ao interesse dos sujeitos, a
pesquisa de individuos no processo de qualificagdo de pessoas surdas para o trabalho, a falta
de comunicagdo entre surdos e ouvintes se apresenta como dificuldade. No momento de
contratar o surdo ¢ relevante considerar o planejamento a partir do movimento de inclusdo.

No Quadro 5 o delineamento da pesquisa se apresenta num formato diferente com
questdes individuais para os surdos que trabalhardao o processo e enquanto sujeitos, individuos
se encontram como profissionais jovens, adultos e funciondrios surdos nos lugares ¢ nas

empresas.

Quadro 5 — Delineamento de pesquisa

. Processo de
Delineamento . .
Populacao Processo de Coleta analise

Natureza | Nivel |Estratégia

Analise Probabilistica Questionario estruturado

Quantitativa |Descritivo] Survey Estatistico

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

6.2 POPULACAO E AMOSTRA

Perfil dos participantes da pesquisa de opinido uma escolha quantitativa baseada nos
levantamentos preliminares das atividades da organizacao, contendo: perguntas abertas para

gerentes e perguntas fechadas, uma pesquisa de acessibilidade para o trabalhador surdo dentro
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das empresas. Em relagdo a acessibilidade para os trabalhadores surdos dentro das empresas, €
importante saber quem sio e buscar essas informagdes para fazer a diferenca. E essencial que
os ouvintes e surdos sejam a populagdo, como um principio de inclusdo social e
acessibilidade, na educa¢do, no mercado de trabalho e em outras tantas areas fundamentais da
vida que tenham surdo dentro das empresas.

Bem como, a colocagdo de surdos no mercado de trabalho no programa de
qualificacdo profissional de jovens, adultos e funcionarios surdos nos lugares e nas empresas,
em curso de preparacdo para o mercado de trabalho e treinamento. Observa-se a necessidade
dos funcionarios através da pesquisa e por grande parte da populacio em como fazer o
atendimento aos funcionarios surdos dentro das empresas, um grande desafio para que seja
atendido em igualdade ¢ um dos primeiros passos para desenvolver a inclusdo e promover a
acessibilidade e a integragao.

O questiondrio de avaliacdo do conhecimento considerou os seguintes critérios de
inclusdo: publico ouvinte ou surdo fluente em libras, sujeitos da amostra enquanto
profissionais ou estudantes da area. Este tem como foco e a atengdo no bem-estar da
populagdo, das pessoas surdas selecionadas de forma aleatéria e por acessibilidade do
trabalhador surdo dentro das empresas.

A escolha da técnica de amostragem diz respeito a utilizar amostragem probabilistica
ou nao probabilistica. Sobre isso, Malhotra (2012) explica:

Por exemplo, ambos os chefes de familia, marido e esposa, podem ter condi¢do de
responder um estudo sobre as atividades da familia em seu tempo de lazer conforme,
Malhotra (2012), ao individuo, cabe informar ao funciondrio os objetivos das atividades e
quais os procedimentos para a realizagdo de um teste, sobre o tema que sera abordado, dar
acessibilidade para o trabalhador surdos dentro das empresas.

Quando se emprega uma técnica de amostragem probabilistica, € preciso fazer uma
selecdo aleatoria das pessoas conforme Malhotra (2012), a participagdo no questionario online
foi realizada de forma aleatéria e nao probabilistica. Foi enviado de forma a respeitar a
acessibilidade e comunicar. Cada surdo tem um sinal proprio, geralmente relacionado a sua
aparéncia ou personalidade.

A influéncia das redes sociais na comunicacdo humana ¢ a questdo de rede social
facebook, whatsapp, instagram e-mail a fim de compartilhar com as pessoas ou individuos

conforme conveniéncia e disponibilidade dos participantes.
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A amostragem por conveniéncia procura uma amostra de elementos convenientes. A
selecdo das unidades amostrais ¢ deixada em grande parte a cargo do entrevistador. Com
frequéncia, os entrevistados sao escolhidos porque se encontram no lugar exato no momento
certo. Sobre isso, Malhotra (2012) explica:

O universo da pesquisa teve como meta estimada pela autora o total de 64
questionarios para populacdo da amostra do publico. Para inclusdo na amostra, ocorreu um
processo de coleta da informa¢ao da amostra da da populagdo em como fazer o atendimento
aos funcionarios surdos dentro das empresas.

A inclusdo de sujeitos na amostra foi realizada para esta pesquisa utilizando amostra
de acessibilidade, de acordo com os locais de pesquisa e o quantitativo de respostas dos

surdos e ouvintes.

6.3 PROCESSO DE COLETA DADOS

Para realizar um levantamento na coleta de dados, elaborou-se um questionario com
perguntas fechadas e abertas utilizando a ferramenta google formuldrio como forma de
investigar sobre a acessibilidade do trabalhador surdo dentro das empresas.

Para a participacao de surdos serd utilizado um questionério, uma pesquisa de opinido
em duas partes para saber o perfil profissional e a atuagcdo do trabalhador surdo dentro das
empresas. Esta tem como objetivo identificar quais sdo os participantes, como se da a
interagdo dos surdos, quais t€ém mais dificuldades, saber quais as razdes existentes para cada
dificuldade individuais e subjetivas, as que sdao proprias da lingua portuguesa escrita e
também a legenda.

Bem como, observar se a acessibilidade para o trabalhador surdo dentro das empresas
esta como aprendizado formal da lingua e se existem formagdes na area, teriam diferencas de
opinido quanto a direcionalidade sobre o que ¢ mais dificil.

O formulario contém identificagdo sobre a relacdo entre surdos e ouvintes, sobre a
tecnologia na inclusdo e a acessibilidade. Sdo perguntas fechadas e uma aberta, todas com
resposta obrigatoria, algumas de escolha.

A coleta de dados ¢ realizada por uma candidata para entender melhor sua experiéncia,
seu perfil profissional, seus conhecimentos e ainda seu interesse na empresa em questdo. A

dados de pesquisa virdo da escuta, muitos também virdo como consequéncia de fazer boas
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perguntas conforme, Yin, Robert K (2016), como uma pessoa e por causa da pandemia do
coronavirus, trouxe grandes desafios a educacdo, especialmente na aula de forma presencial,
passando a acontecer de forma remota através das plataformas virtuais como whatsapp,
google classroom, google formularios, google meet, zoom dentre outras.

Porém, deixar as aulas mais interessantes e menos mondtonas ¢ um dos grandes
desafios do professor em tempos de pandemia, uma vez que aplicar atividades diferentes
remotas nao sdo tdo viaveis como nas aulas de forma presencial.

Uma mente questionadora aparece nas pessoas que fazem uma série de perguntas - as
respostas a um conjunto de perguntas rapidamente levando a outras perguntas. Yin Robert K
(2016, p. 24) afirma que:

A experiéncia prepara adaptagdes e € importante para compreender e ter conhecimento
da sua prépria opinido, sobre o tema de pesquisa e de fazer perguntas. A aplicagdo do
questionario para outras pessoas, tem o objetivo de pesquisar a acessibilidade do trabalhador
surdo dentro das empresas.

Use a internet e faca pesquisa sobre lugares, organizacdes e pessoas. Sobre isso, Yin
(2016), me explica: Para os alunos, pais e colegas e também surdos e ouvintes, estes podem
enviar, abrir um arquivo do formuléario online, teste para alunos, pais, colegas surdos e
ouvintes e coletar suas respostas.

Portanto, promover a acessibilidade e compreender melhor a importancia da inclusdao
também ¢ muito importante, bem como, os desafios, principalmente com relagdo a

comunicagdo com surdos e ouvintes.

6.4 PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

A partir da analise de todos os resultados das pesquisas sera possivel identificar o que
precisa ser trabalhado, serdo observados aspectos da vida social: a acessibilidade e a relagao
do trabalhador surdo dentro da empresa.

Para concluir, os dados serdo utilizados por meio da contagem das respostas. Observar
questdes que sdo principais e mais explicitamente expressam resultados, que demonstram
problemas como a dificuldade na relagdo e na comunica¢ao dos surdos nas empresas ou

minimizé-los dentro da organizagdo, através da pesquisa.
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Ao analisar dados, foi possivel constatar que as contribui¢des de participagdo sdo de
grande importincia, principalmente da intérprete, no processo de inclusdo, interagdo e
comunicacao entre surdos ¢ ouvintes.

A fim de viabilizar as ferramentas de melhoria da acessibilidade do trabalhador surdos
dentro das empresas. Em relagdo a coleta de dados, € necessario indicar as fontes de dados, as
técnicas e os instrumentos para coleta dos dados. Sobre Antonio (2011) explica:

Na andlise dos dados e do estudo, uma anélise ¢ uma mostra quantitativa que busca
coletar dados em numeros, para analise da visdo da empresa em relagao ao desempenho de
individuos ou grupos que podem ser coletados.

Observa-se as caracteristicas do perfil socioecondmico, educacional e profissional dos
funcionarios que trabalham com surdos, bem como, o numero de pessoas entre surdos e
ouvintes em situagdo de inclusdo dentro do ambiente de trabalho.

Caracteristicas que incluem sexo, idade, nivel de escolaridade, nimero de filhos entre
outros dados demograficos.

No caso de questionario, o formulario deve constar em anexo, quando for adotado um
modelo da literatura, ou em apéndice, quando for elaborado pelo autor do projeto. Sobre isso
Antonio (2011) explica:

Identificar e verificar que o individuo veja o questiondrio semiestruturado e o
formulario com as perguntas para a pratica da interacao e comunicagdo, bem como, na analise
investigativa semiestruturada e proporcione um ajuste por perguntas abertas e fechadas.

Devem ser indicados os recursos que serdo utilizados para a andlise dos dados,
considerando a ordenagdo, tabulagdo e interpretagdao dos dados: tabelas, graficos, métodos
estatisticos. (2011, p.38) afirmam que:

A apresentacdo do uso dos graficos demonstra os resultados e mostra as interagdes dos
surdos e a representacdo grafica na forma de tabelas, quadros e gréaficos, adotando entre
outros: sexo, idade, nivel de escolaridade, numero de filhos entre outros dados demograficos

para questdes objetivas e relativas ao pefil.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados sao inseridos diretamente dos questiondrios, principalmente em relacdo a
seguir, apresenta a qualidade de vida e participagdo da pessoa em relagdo a acessibilidade e o
direito das pessoas com deficiéncia no trabalho interno dos surdos e ouvintes em relagdo aos
jovens, adultos e veteranos.

O questiondrio, como se pode observar, ¢ semiestruturado, foi desenvolvido e resultou
em um grafico, para melhor analisar foi dividido por categorias: género, idade, estado civil, se
tem filhos, escolaridade, se trabalha com surdos e ouvintes, o que mais utiliza e a quanto
tempo trabalha, a compreensao das suas questdes com objetivo de identificar o perfil.

Sabia quando e como usar perguntas estd relacionado com as respostas apresentadas a
pesquisa busca classificar, ordenar ou medir as varidveis para apresentar com acessibilidade
do trabalhador dentro dos surdos. As perguntas com base nas respostas e respondentes, € a
segunda parte, o envio do formuldrio de perguntas fechadas, apresenta um total de 64
questdes com respostas entre discordo totalmente, discordo parcialmente, ndo concordo nem
discordo, concordo parcialmente e concordo totalmente.

Apresenta a relacdo do perfil quanto ao género e a idade. O Grafico 1 estd baseado nas

informagdes coletadas e na anélise dos resultados da pesquisa realizada

Grafico 1 — Género e Idade

Qual & seu género? Qual a sua idade?

45,9%

@ Feminino @ Masculino @ 75 anos a 30 anos @ 30 a 40 anos
40 3 50 anos @ mais 50 anos

Fonte: Elaboragio da autora (2021).
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Identifica em relagdo aos surdos e ouvintes, os jovens de 70.3% sdo mulheres de
29,7% homens. Das pessoas com idade acima 18 e 30 anos sendo a maioria com 46,9% dos
30 a 40 anos, uma média de 29,7% e dos 40 a 50 anos, que foi a menor com 10,9% e com
mais de 50 anos somando 12,5% entre mulheres e homens.

O Grafico 2 apresenta o estado civil e a quantidade de filhos em relagdo aos jovens,

adultos e veteranos, entre mulheres e homens, bem como, seu estado civil.

Grafico 2 — Estado Civil e Filhos

Qual & seu estado civil? Vocés tém filhos 7

@ Solteiro @ Casado @ Separado ® Sim @ Nio
@ Vive com companheiro @ Vidvo
& Divorciado

Fonte: Elaboragdo da autora (2021).

Os participantes sao mulheres e homens que estdo em maioria solteiros, um percentual
de 56,3% e casados de 37,5%, pessoas que vivem com um companheiro 3,1% e a média de
divorciados ¢ de 1,6%, o menor indice ¢ o de vitivos com 1,6% e separados quase ninguém.
Analisando o grafico, observa-se que as mulheres que nao t€m filhos é de 60,9%, tém apenas
mais filhos 39,1% e apresentam mais cuidados de saude.

Conforme os resultados do grafico, héa a representacdo de quem trabalha e ha quanto
tempo as pessoas trabalham na empresa e o seu nivel de escolaridade. O Grafico 3 trata sobre

o nivel de conhecimento da maioria dos participantes entre funcionarios surdos e ouvintes.



Grafico 3 — Trabalhar e Quanto Tempo, Nivel de Escolaridade
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Quanto tempo
- ) -
Vocé tem que trabalhar: vocé trabalha na empresa?

® Sim @ Nio @ Nenos de 1 ancs @ Até Sanos @ 5a 15 anos
& Desempregado @ Mais de 15 3 20 anos @ Mais de 20 anos

Qual o seu nivel de escolaridade?

@ Ensino fundamental incomplete
@ Ensino fundamental completo
@ Ensino Médio incompleto

@ Ensino Médio completo

@ Superior incompleto

@ Superior complato

@ Pos graduagdo incompleta

@ Fos graduagdo completa

Fonte: Elaboragdo da autora (2021).

Os principais desafios sdo: ¢ importante saber que vocé precisa trabalhar: 76,6%,

perder o emprego ¢ dificil, desempregado: 17,2% e ndo trabalhar: 6,3%.

Uma empresa em que as pessoas realmente querem trabalhar os dados mostram quanto

tempo vocé trabalha na empresa e a participa¢do de contratar mais. Menos de 1 ano: 32,8%

até 37,5% e a média de 5 a 15 anos: 17,2% e a menor de 15 a 20 anos: 4,7% ¢ mais de 20

anos: 7,8%.

A escolaridade ¢ muito importante sem a pessoa saber ler e escrever provavelmente

ndo sera ninguém na vida e muitas pessoas nao tém uma boa vida e também nao ha emprego

por falta de escolaridade. Por falta de oportunidade para algumas pessoas em relagdo ao

futuro, os participantes tém formagdo no ensino fundamental, ensino médio,superior e pos

graduagado.
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Observar no ensino fundamental incompleto ha quase ninguém e a média do ensino
fundamental completo de 6,3% e do ensino médio incompleto de 6,3% e ensino médio
completo de 10,9%, a maioria, superior incompleto de 32,8% e aprovagdo com superior
completo de 17,2% e pds graduagdo incompleta de 4,7% e aprovacao pds graduagao completa
21,9%. Isso ¢ fundamental para a vida publica e social da pessoa.

Como pode-se perceber, o grafico 4 demonstra a importancia de ter a informagao de

quais deficiéncias participaram da amostra e a relagdo entre surdos e ouvintes.

Grafico 4 — Deficiéncia

Vocé possui alguma deficiéncia?
Qual?

@ Intelectual @ Reablitados @ Auditiva
@ Wdltipla @ Nio @ Cuvinte
@ Fisica @ Visual @ Surdo

Fonte: Elaboragéo da autora (2021).

A Inclusdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia na sociedade cresce em todo
mundo esse crescimento pode ser na busca por servicos. A Inclusdo dos sujeitos com algum
tipo de deficiéncia, porém as que ndo apresentam deficiéncia somam de 50%, e 35,9% sdo
surdos.

Os outros com algum tipo de perda auditiva, sabe falar um pouco ou utiliza aparelho
auditivo como ferramentas e técnica para criar um futuro de forma auditiva, ¢ de 6,3% e
3,1% ouvintes, tem alguns que independe de surdo ou ouvinte, tem deficiéncia fisica ¢ de
1,6%, visual de 1,6%, intellectual de 1,6% multipla e reabilitados, quase ninguém foi
contratado pela empresa atual e foram escolhidos porque ¢ importante a participacao

igualmente para empresa.
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Conforme mostra o Gréafico 5, a importancia de aprender a transformar o saber em

Libras através do conhecimento da lingua brasileira de sinais e o curso de libras.

Grafico 5 — Sabe libras, conhecimento da lingua de sinais e curso de libras

X ) 5 Vocé tem conhecimento
Voceé sabe libras: da lingua brasileira de sinais?

@ Sim @ MNio @ Sim @ Nac @ Madia
@ Insuficiente @ Boa

Vocé ja fez curso de libras?

& Sim @ Nio

Fonte: Elaboragao da autora (2021).

Também mostra quem sabe Libras no ambiente de trabalho e 68,8% sim sabem Libras
e ndo sabem Libras 31,3%, o que dificulta a comunicagdo dos surdos dentro das empresas.

Destes estudos a participagdo dos entrevistados e como estdo dentro das empresas
aprendem curiosidades e um pouco da historia da Libras que ¢ a Lingua de Sinais usada pela
comunidade surda.

Os que sim conhecem somam: 56,3%, com conhecimento insuficiente ¢ de 20,3%,
média (com pouco conhecimento) ¢ de 9,4%, e que ndo conhecem ¢ de 7,8% e com bom

conhecimento, (simples) ¢ de 6,4%. Ha também dados sobre o curso de Libras. Sim, faz curso
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de Libras: 48,4% e ndo faz curso de Libras: 51,6%. O importante ¢ aprender, buscar o curso
de Libras e a formacdo profissional, também tem um povo com certificado que faz curso e
pode estar nos locais e garantir o atendimento e entender bem como se comunicar com
inclusdo social.

Como fica claro no grafico 6, as organizagdes entendem que sua responsabilidade

social apresenta uma relacdo de comunicagao familiar e amigavel com os colegas.

Grafico 6 — Trabalho como se comunicar com ouvintes ou surdos

Mo seu trabalho como se comunica Mo seu trabalho, como voce costuma
com os ouvintes ou surdos? se comunicar com as pessoas?

@ Mistura de portugués e sinais @ Portugués escrito @ \océ sinaliza e fala a0 mesmo tempo
@ Telefone celular @ Intérprete @ Mimica @ ‘“océ somente sinaliza @ Vocé somente fala
@ Cutra @ Libras @ Agora vocé ndo tem trabalho

@ “océ escreve @ Cutro

Fonte: Elaboragéo da autora (2021).

Trabalho entre a mistura de Portugués e sinais: 32,8%, sabem libras: 28,1% também
pouco sabem o portugués escrito: 10,9% ou comunicagdo basica,utilizam a mimica: 6,3%
muito mais facilitada com usa do telefone celular de 9,4%, a outro de 9,4% o tradutor e
intérprete de libras 3,1% ¢ responsavel por ajudar a comunicagdo entre ouvintes € pessoas
surdas.

No trabalho estd como comunicar com pessoas aceitar outro requer conhecimento a
gente precisa de empatia para entender comunicacdo e sinaliza e fala a0 mesmo tempo de
37,5%, a sabe pouco escreve de 21,9%, ndo tem perto locais no trabalho de 14,1%,
dificuldades de comunicagdo e somente sinaliza de 10,9%, ainda seja muito usado, ndo esta
certo falar em alguma lingua de sinais somente fala de 9,4% e relacdo com outro pessoas de

6,3.
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A palavra tem uma importancia excepcional no sentido de forma a atividade mental ¢
fator fundamental de formagao da consciéncia.

O Grafico 7 mostra como ¢ o relacionamento com os colegas e a dificuldade em
relacdo a aprender a escrever. A nossa vida e a experiéncia também no trabalho, as pessoas
precisam de comunica¢do sejam elas ouvintes ou surdas, por exemplo, um funcionario pode

ter os pais surdos.

Grafico 7 — Dificuldade relacionamento com os colegas e aprendizagem da escrita

Com o relacionamento social gue mantenho
com 0s meus colegas de area de trabalho?

24 (37.5%)

23 (35,9%)

20

10 11 (17.2%)

2(3.1%)
4 (6,3%)

1 2 3 4 5

Qual o grau de dificuldade em aprender a escrever
que vocé considera que existe para as pessoas surdas?

27 (42,2%)

20

13 (20,3%
10 ( )

3 (12,5%) 9(14,1%)

7 {10,9%)

Fonte: Elaboracdo da autora (2021).

Considerando isto, ¢ importante entender o nivel de conhecimento dos individuos em
relagdo a Libras: nenhuma dificuldade 35,9%, sabe um pouco de Libras e a média de
dificuldade ¢ de 17,2%, o percentual em relagdo a falta de convivio social ¢ de 37,5%, sabem
pouco Libras, a média dificuldade ¢ de 3,1% e os que sabem Libras com muita dificuldade ¢
de 6,3. A importancia social que os meus colegas da area de trabalho dentro de uma empresa

tém, a necessidade de comunicagdo adaptacao e muito didlogo.
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Demonstra o desafio das familias e amigos, a relagdo com os colegas de trabalho
buscou descobrir quais as dificuldades sobre a aprendizagem da escrita. Com nenhuma
dificuldade: 12,5 %, sabe escrever pouco, média dificuldade: 10,9 %, a falta comunicacao no
convivio com pessoas surdas ¢ de 42,2 %,sabe escrever pouco ¢ a média de 20,3% , escrever
com muita dificuldade: 14,1%.

Isso demonstra que os surdos em geral tém muita dificuldade para aprender a escrever
o Portugués como segunda lingua dentro da empresa e ¢ importante na vida e na comunicacao
com as pessoas surdas.

Pode-se perceber no grafico 8, mostra a comunicacdo nas relagdes com as outras
pessoas e a importancia de aprender Portugués para se relacionar com os amigos ouvintes, em

que Libras pode ajudar na aprendizagem.
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Grafico 8 — Aprendem portugués na relagdio com amigos ouvintes, libras ajuda na

aprendizagem
- Em sua vida vocé considera que portugués e importante?
Lel
53 (82,8%)
40
20
: . 3(4,7%
0 (0%) 0 (0%) 8 (12.5%) r%)
0 | I
1 2 3 4 5
Pra vocé o portugués & importante para se relacionar com amigos ouvintes?
40
38 (59,4%)
30
20
13 (20,3%
10 11 (17,2%) (20,3%)
1(1,6%) 1(1,6%)
0 | |
1 2 3 4 5
- Vocé concorda que libras ajudam sua aprendizagem?
Ll
40 42 (65,6%)
20

4 (6,3%)

10 (15,6%) 2(3,1%)

Fonte: Elaboragéo da autora (2021).

Estudar a lingua portuguesa ajuda, das pessoas que responderam:ndo t€ém importancia,
quase ninguém: 0% ajuda ¢ importante: 12,5%, ajuda, pouco importante: 3,47%, ajuda, tem
muita importancia: 82,8%. E também o uso do portugués na relagdo com os amigos ouvintes.
Nao tém importancia: 1,6%, média importancia: 1,6%, importante: 17,2%, pouco importante:
20,3% e tem muita importancia: 59,4%, na relagdo com as pessoas surdas, familiares e amigos

que constituem a comunidade surda.
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Aprender Libras ¢ muito importante para se comunicar com deficientes, promovendo a
inclusdo dos surdos:concordo parcialmente de 65,6%, concordo de 9,4% ndo concordo nem
discordo de 15,6%, discordo parcialmente de 6,3% e discordo de 3,1%, um aprendizado na
sua vida.

No gréafico 9 podemos ver os problemas na relagio com os colegas ouvintes no
trabalho, bem como o nivel de importancia da comunicagao na empresa e os problemas em

relacdo a acessibilidade.

Grafico 9 — Problemas na relagdo com os colegas ouvintes no trabalho

Mo seu trabalho voce tem problema de comunicagao
com os colegas ouvintes?

@ Nio @ Sim

Fonte: Elaboragao da autora (2021).

Porém as dificuldades de comunicacdo entre profissionais ouvintes e atendimento
deficietes surdos nos dias de hoje sdo comuns.

Em relagdo a comunicagdo com os colegas ouvintes, tem problema de comunicacao:
34,4% ndo tem problema de comunicagdo: 65,6% pouco apoio quando apresenta problemas
relacionados a sua vida.

O Grafico 10, mostra como as pessoas tém conhecimento sobre as leis de

acessibilidade e sobre um intérprete na comunicagdo com surdos para reunides e palestras.
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Grafico 10 — Lei de acessibilidade, encontrar na empresa ¢ importante comunicar com surdos

Tem algum conhecimento das leis de acessibilidade dos surdos?

23 (35,9%)

20

10 12 (18,8%)

11 (17.2%)

G (14,1%) 9(14,1%)

1 2 3 4 5
Dificuldades de acessibilidade encontradas na empresa?

20

19 (29,7%)

17 (26,6%
15 (26,6%) 16 (26%)

8 (12,5%)

on

1 2 3 4 5

Quanto vocé considera importante a presenga de
um interprete para se comunicar com os surdos, em reuniées ou palestras?

54 (84,4%)
40
20
0 0% 3(47%) 2(3.1%)
. | 5 (7,8%)
1 2 3 4

Fonte: Elaboragdo da autora (2021).

Dos surdos entre conhecer alguém, pessoas surdas, com nenhum conhecimento é de
18,8%, pouco conhecimento ¢ de 14,1%, com conhecimento regular ¢ de 14,1%, com muito
conhecimento: 17,2% e com total conhecimento: 35,9%.

Uma lei para melhorar a acessibilidade dos surdos na saude publica. Infelizmente a
realidade ¢ outra, dificuldades acontecem. Em muitos casos os surdos ndo conseguem se
comunicar e enfrentam dificuldades durante o atendimento e na acessibilidade. Para que possa

auxiliar na comunica¢do, com nenhuma dificuldade: 6,3% pouca dificuldade: 12,5% regular
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dificuldade: 26,6%, com muita dificuldade: 25% e com total dificuldade: 29,7% comunicagao
da empresa que podem auxiliar nas estratégias de seus negocios.

A importancia da comunicagdo em Libras, na vida, a presenca de um intérprete no
atendimento para se comunicar com os surdos em reunides ou palestras e eventos, nada
importante: 0%, pouco importante: 4,7%, regular importante: 7,8%, muito importante: 3,1% e
total importante:84,4% ou capacitacdo dos funcionarios para que seja realizado o atendimento
de pessoas surdas.

Observa-se no grafico 11, qual a importincia e a concordancia com a lei de cotas que
esta por igualdade de oportunidade, por mais respeito e acessibilidade dentro das empresas

que por ser a favor, ndo significa que a lei ¢ cumprida.

Grafico 11 — A Lei de cotas nas empresas

Sobre a lei de cotas nas empresas?

@ Contra @ A favor

Fonte: Elaboragéo da autora (2021).

Como trabalham respeitando os direitos de igualdade de oportunidade na sociedade
dos sujeitos e da lei de cotas que obriga as empresas a reservarem um percentual de vagas
para as pessoas com surdos.

Foram contra a lei de cotas: 14,1%, relatam que a lei ¢ uma forma de mascarar o
preconceito e que ndo ¢ cumprida. A favor: 85,9% das pessoas com deficiéncia e sim dos
empresarios.

A partir da pesquisa realizada, também ¢ importante trabalhar o grafico 12, que mostra

as tecnologias de acessibilidade dos surdos, o que déa oportunidade de trabalho para estes.
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Grafico 12 — Tecnologias de acessibilidade e oportunidade de trabalho para surdos

Vocé trabalha fazendo uso de tecnologias  Vocé acha que ha oportunidade
de trabalho para surdos?

assistivas recursos gue proporcionem
acessibilidade dos surdos?

43.4%

. NET . Sim . Mo . Sim

A empresa contrataria mais pessoas
com necessidades para esta area de trabalho?

@ Nio @ Sim

Fonte: Elaboragao da autora (2021).

Os que buscam sim: 54,6% maior independéncia e mobilidade, comunicagdo e
aprendizado. Nao: 48,4% fica limitado por causa da falta de acessibilidade.

O trabalho, inclusdo e adaptacdo sdo agdes necessdrias que promovam uma boa
relagdo interpessoal. E nesse momento que entra a responsabilidade social da empresa sim:
78,1%, nao: 21,9%, poucos individuos tiveram oportunidade de construir uma histéria de
experiéncias. A participagdo de surdos dentro do trabalho oferece oportunidades de trabalho,
sim: 89,1% ndo: 10,9% porque existem oportunidades para o futuro, limitado a uma

dificuldade de trabalho.
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O Gréfico 13, mostra como a internet pode auxiliar a empresa, como ensinar um
colega ao entrar no trabalho apresentando uma nova forma de comunicagdo como o e-mail,

whatsapp, facebook e também outros.

Grafico 13 — A internet pode auxiliar a empresa como ensinar um colega ao entrar trabalhar

Quando a internet auxilia em suas atividades?
40

40 (62,5%)

20

10 13 (20,3%)

9 (14,1%)
1(1,6%) 11(1,6%)
| |

1 2 3 4 5

Vocé pode dar alquma suqestao para empresa
como ensinar um colega surdo que entre para trabalhar?

38 (59,4%)

13 (20,3%) 13 (20,3%)

] (Elll%] o lifll‘%l

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragdo da autora (2021).

O bom relacionamento entre chefes e funciondrios influencia totalmente a nossa vida e
das pessoas.

Em relagdo ao que a internet pode auxiliar, nada ajuda: 1,6%, pouco ajuda: 1,6%,
regular ajuda: 14,1%, muito ajuda: 20,3% e total ajuda: 62,5%.

O que pode ser oportunidade e pode ser usada como uma informagdo, cultura e
educacdo, importante. Provavelmente por causa da deficiéncia uma pessoa que luta por seus
direitos, que valoriza o respeito de participar e sua inclusdo na sociedade nada importante:
0%, pouco importante: 0%, regular importancia: 20,3%, muito importante: 20,3% e total

importancia: 59,4% e em igualmente de oportunidades e em que pode ajudar uma pessoa.
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O Grafico 14, mostra sobre os que sabem como utilizar a internet, sua atividade e as

digitais mais utilizadas para buscar informacao.

Grafico 14 — Sabe como utilizar a internet em sua atividade e ambientes digitais

Voce sab i . . Cluais ambientes digitais vocé mais
oce sabe como utilizar a internet : utiliza para buscar informacao?

@ as ou menos, pretendo aprimarar @ Slype, chat or messenger @ Sites de Surdos @ TV INES

@ Scimas s0 utilizo em casa @ Sites de escolas/Faculdade @ Biblioteca digitais
@ Sim@ Nic@ Talvez O Listas de discussdo @ Sites de revistas @ Sites de jornais
@ Somente com ajuda @ =-mzil @ Facebook @ Sites estrangeires @ Cutros

Fonte: Elaboragdo da autora (2021).

Tecnologia da informag¢do de grande entre pessoas comunicagdo importancia também
as salas de aulas ou salas setores podemos servir como elemento de aprendizagem como
espaco de socializagdo gerando saberes e conhecimento tecnoldgico.

O uso da tecnologia e da internet facilita para trabalhar, estudar e jogar, dos
entrevistados responderam sim: 73,4%, mais ou menos, pretendo aprimorar 10,9%, sei mas s
utilizo em casa: 9,4, talvez: 3,1%, somente com ajuda: 3,1% nao: 0% ninguém.

Um site de busca para conhecimento ¢ um tipo de informagdo, proporciona
comunica¢do entre os surdos e pesquisas de interesse pessoal, também acesso a rede social
e-mail: 6,3%, facebook: 22,2%, listas de discussdo: 1,6%, sites de jornais: 9,5%, skype, chat,
messenger: 3,2%, sites de Surdos: 4,8%, sites de escolas/Faculdade: 11,1%, bibliotecas
digitais: 11,1%, entre rede social a outros: 30,2% e pessoa que ndo tem interesse TV INES,
ninguém sites estrangeiros ninguém sites de revistas ninguém.

O grafico 15, mostra como ¢ o apoio dos superiores em relacdo aos surdos. Meu
superior desenvolve um trabalho de oportunidades de crescimento, como pessoa humana na

realizacdo do meu trabalho.
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Grafico 15 — O Desenvolvimento do trabalho como pessoa humana na realizagao do meu
trabalho

Com o apoio que recebo de meus superiores
no desenvolvimento de meu trabalho?

40
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Fonte: Elaboragao da autora (2021).

Observa-se o apoio em relacdo aos surdos que recebem atendimento de um
profissional no desenvolvimento enquanto pessoa, nada importante: 3,1%, pouco importante:
3,1%, regular tem o direito a uma intérprete de libras importante 18,8%, muito importante
15,6% e total importante 59,4%.

A acessibilidade, o crescimento e o desenvolvimento profissional com menos
oportunidades de estudar da populacao surda, dificuldade no mercado de trabalho, menos
oportunidades que o ouvinte para conseguir o dinheiro.

As pessoas que pensam que ndo era capaz de fazer nenhuma coisa importante: 3,1%,
pouco importante: 1,6%, regular importante: 17,2%, muito importante: 21,9%, total
importante: 56,3%, a comunicac¢do ¢ conhecida mais importante dentro de um empresa porque

a qualquer agdo comega com comunicagao que oportunidade dar bem na vida.
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8 SUGESTOES DA AUTORA SOBRE O TEMA DESTE ESTUDO

Na Figura 10, apresenta a inclusdo no processo de comunicagdo entre surdos e
ouvintes em relacdo aos mapas mentais a organizacdo principal do surdo dentro da sua
empresa ¢ o entendimento das pessoas com a acessibilidade e inclusdo no processo de
comunicac¢do entre surdos e ouvintes. Na Figura 1 A Inclusdo no processo de comunicacao

entre surdos e ouvintes.

Figura 10 — Inclusdo no processo comunicacao entre surdos e ouvintes
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COMUNICAGAOD SURDOS E OUVINTES LIBRAS
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Fonte: Elaborago da autora (2021).

A inclusdao no processo de comunicagdo entre surdos e ouvintes no trabalho ¢
importante, como apresenta a ideia geral e os objetivos da pesquisa: em relagdo as pessoas,
entre a pratica da acessibilidade para a inclusdo no processo de comunicagdo das empresas e

de trabalhadores surdos e ouvintes.
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No processo de comunicagdo dos surdos, a questdo ¢: o bom atendimento € como
conhecer que existem duas linguas, a de sinais e a lingua portuguesa. O convivio jovens,
adultos e idosos se preocupam com a falta de acessibilidade, a qualquer treinamento de
funciondrio, seja apresentacdo, adaptacdo e também reunides ou palestras é importante
chamar o intérpretes de libras para a comunica¢do entre surdos e ouvintes, na educacdo e
formagdo profissional para surdos, tudo isso com relacdo a acessibilidade dentro das
empresas.

Entendemos entdo, que pessoas ouvintes vivem uma relacdo com sujeitos surdos no
processo de comunicacdao e que a questdo esta na relacdo e na diferenca entre os ouvintes. As
pessoas ouvintes ndo conhecem, mas na sociedade a maioria ¢ ouvinte, o sujeito surdo tem
que sentir ¢ viver a suas necessidades, atender na cultura de ouvintes, apesar de pouco
conhecer, de entender como cultura: experiéncia, visual, familia, colegas, vida social e
esportiva, artes visuais, politica e materiais.

Este trabalho, que trata sobre o surdo dentro da empresa, a importancia dos surdos
terem acessibilidade e como preparar a empresa para a inclusdo do surdo no trabalho, precisa
ter para que tenha acessibilidade para os seus funcionarios surdos e ouvintes.Os direitos ainda
dos surdos,desenvolvendo para a inclusdo social de pessoas surdas como sujeitos, garantir o
acesso ao trabalho, a unido entre outras possibilidades.

As grandes areas de trabalho na pratica da educagdo inclusiva nas empresas sao para
pessoas surdas quando necessario, servigos de apoio especial na empresa regular para atender
aos jovens, adultos e idosos que tenham alguma deficiéncia para que possam ter uma
educagdo de qualidade nas salas de ensino, este ¢ um direito.

Nas relagdes dos surdos, este trabalho acontece desde a educagao de jovens, adultos e
idosos, até o ensino superior, a utilizagdo para cursos na graduagdo e pds graduacdo, o
entendimento de que apresentam grande dificuldade de compreensdo das perguntas e que
alguém com deficiéncia ndo estd preparado para atender, sendo necessario empregar a lei de
cotas para que seja imposta a inclusdo. A visdo da empresa em relagdo ao desempenho
profissional dos funciondrios surdos ¢ importante para o respeito a identidade surda, nas
relagdes de trabalho, pois na maioria das empresas a contratacdo se da pela obrigatoriedade
da lei de cotas. As empresas do futuro devem promover trabalho e engajamento profissional
para atender o trabalho e dar oportunidade para os surdos nas empresas. Ainda tem o direito a

informagdo, aprendizagem, escolarizagdo, inclusdo social e inser¢cao, bem como, o direito de
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ir e vir trabalhar inclusdo dos surdos. A preocupag¢dao com a preparagdao do surdo no mercado
de trabalho, sua adaptacdo, ajuda profissional e a demonstracdo da importancia da tecnologia
sdo aspectos de um trabalho importante e que respeita o que foi apresentado, demonstrando a
necessidade de ter um treinamento. A equipe da empresa ndao ¢ aberta igualmente ao

tratamento e de oportunidades de trabalho entre surdos e ouvintes.

8.1 TRABALHO DE TECNOLOGIA E CULTURA NAS RELACOES ENTRE SURDOS E
OUVINTES

Na Figura 11, apresenta com a acessibilidade, tecnologia e inclusdo do trabalhador
surdo dentro das empresas ¢ importante um tecnologia e cultura entre surdos e ouvintes € o
convivio destes profissionais com seu setor no trabalho. Na Figura 11 Tecnologia e cultura as

relagdes entre surdos e ouvintes.

Figura 11 — Tecnologia ¢ cultura as relacdes entre surdos ¢ ouvintes

TECNOLOGIA CULTURA AS RELAGAO ENTRE SURDOS E OUVINTES
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Fonte: Elaboragao da autora (2021).
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Desafio na comunicagdo, tecnologia e cultura, nas relagcdes entre este trabalho e a
questdo: acessibilidade do trabalhador surdo dentro das empresas e o uso da tecnologia, o que
explica a cultura e a relagdo que ¢ diferenca entre os ouvintes.

Principalmente a propria cultura surda, respeita que a adaptagdo deve fazer seu
trabalho com uso da tecnologia, pode fazer teatro, piada, danca, festas,coral em libras,
esportes, lingua de sinais, interpretagao de libras noticias, sistema bancario, rede social,
internet, facebook, whatsapp, e-mail programa de televisdo, filmes com legenda chats dos
celular mensagem, transcri¢do instantdnea e avisos luminosos nas salas das empresas.

Poucas pessoas conhecem a cultura surda e possuem muita relacdo com os surdos.
Porém a cultura surda € riquissima e muito importante para essa comunidade pois assim como
0s ouvintes tem sua cultura os surdos também utilizam o portugues, enfim, como ele interage
com a sociedade. Perceber uma maior inclusdo, pois os surdos passam a ser incluidos em
diversos espacos da sociedade como escola, faculdades, escritorios e outros.

Este trabalho aborda a questdo: a acessibilidade no trabalho de inclusao de pessoas
com deficiéncia, com sua propria cultura, no convivio com os ouvintes, ¢ um pouco diferente
ndo é igual para os surdos. E necessario compreender estas questdes, pois podem apoiar a

empresa para a garantir a acessibilidade para os trabalhadores surdos.

8.2 AS DIFICULDADE PESSOAIS DOS SURDOS NO FAZER DO TRABALHO

Na Figura 12 A vida sempre vai apresentar dificuldades que se pde na nossa frente, €
pouca gente e a maioria dos surdos tem dificuldade, enfrenta a falta de profissionais ainda
mais nas relagdes de surdos no trabalho.

Fica o caminho para um ouvinte tentar compreender o que € ouvir mal, mas nao
justifica a falta de compreensao, precisa paciéncia e ajuda no trabalho dentro da empresa.

Os surdos ainda encontram muitas dificuldades de comunicagdo no mercado de
trabalho, o profissional intérprete de libras também em seu trabalho sofre com o preconceito

e com a falta de acessibilidade.
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Figura 12 — A vida do surdo ¢ dificil trabalho fico caminho

EEEER

Fonte: Elaborago da autora (2021).

Para uma explicagdo, a vida do surdo ¢ dificil, o trabalho fica no caminho para ajudar
na acessibilidade dentro da empresa na percep¢ao normal, ou seja, o individuo pode ouvir
com dificuldade ou ndo ouvir algo importante para comprovar a inseguranc¢a que os surdos
tém nesses lugares.

Muitas vezes o surdo estd no local de trabalho para cumprir uma obrigagdo da lei de
cotas, isso porque falta confianga e o relacionamento ¢ dificil.

O surdo conseguir um emprego em um lugar como uma empresa € como fazer o surdo
ter oportunidade profissional.

E uma forma de apoiar a inclusdo e a interacdo profissional dos nio ouvintes na
organizac¢do, muitos surdos ficam nas empresas porque nao conseguem expressar, entender de
que forma hd pouca oportunidade de crescimento e falta de perspectivas em relagdo aos

funcionarios surdos, apenas fazer cumprir a lei de cotas, sdo questdes de desrespeito com os

surdos.
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9 LIMITACOES DO ESTUDO

Este estudo realizado apresentou limitagdes importantes quanto a sua populacdo
quanto a forma de se comunicar.

A dificuldade de inser¢ao no mercado de trabalho afeta a vida social ¢ as familias de
forma individual. Sabemos que a forma de unir os esfor¢os que muitas empresas t€ém com as
limitacdes de cada ser humano podem seguir de forma comunicada para uma melhor
qualidade de vida e convivio social. Para o convivio com a diversidade seja de cor, etnia, raga,
religido e limitacdes de inclusdo nos diferentes campos da sociedade entre outros.

Portanto, a dificuldade principal do presente estudo ¢ o problema da inser¢do do
surdo no mercado de trabalho, do surdo dentro das empresas. Com isso, o grande preconceito
e as dificuldades de inser¢ao do surdo podem motivar a troca de atitude, levando as pessoas
com limitacdo a se sentirem incapazes de realizar uma atividade e fazer a dependéncia do
trabalho dentro do mesmo espaco relacionado aos surdos.

As mudangas em funcdo da preocupagdo e dificuldades dos nao ouvintes no mercado
de trabalho dizem respeito a comunicagdo realizada para dar oportunidade dentro das
empresas de individuos que pediram.

O apoio de alguém de dentro da empresa, oportuniza a acessibilidade dos surdos. Para
melhor compreensao da preocupagdo € que se faz a organizacao para a inclusdo, como por
exemplo saber que o surdo trabalha em supermercados, fabricas porque o trabalho onde esta
ndo exige uma comunicacao oral para o desenvolvimento de sua atividade.

Nas fungdes que exigem muita atencdo mas que a falta de comunicagao pode afetar
seus relacionamentos e sua vida. Com o inicio dos movimentos, fica clara a importancia de
aceitar as pessoas, mas como o surdo ¢ diferente dos ouvintes e precisa ser educado para se
desenvolver. Por exemplo, quanto mais se conhecer as dificuldades desde o inicio, mais se
promovera a inclusdo dos surdos no mercado de trabalho. Foram sentindo a necessidade de
mais servicos € de uma preparacdo dos surdos para o trabalho de forma a cumprir a lei de
cotas, um instrumento efetivo de inclusdo social. Em relagdo aos surdos, se ndo existem em
sua vida, muitos talvez ndo entendam como € a convivéncia entre os trabalhadores surdos e
ouvintes. Precisa mostrar para conhecer a comunicagao e ter seu entendimento, ¢ importante
que o surdo seja respeitado, por esta razdo humana, nao por ter uma limitagdo e que possa se

desenvolver com satisfacao.
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9.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTURO

Com a inclusao em relagdao aos jovens, adultos e idosos num futuro trabalho: quero
desenvolver com profissionais, participantes que tenham formacdo no ensino fundamental,
ensino médio, superior e pds-graduagdo porque ¢ uma oportunidade de futuro limitado, uma
dificuldade para o trabalho.

O uso do respeito e aceitacdo das mudangas, nas relagdes de trabalho, como conhecer,
observar o seu entendimento ¢ as atividades de adaptag¢ao na inclusao do surdo no trabalho.

A convivéncia e experiéncias podem ajudar dentro das empresas, no desenvolvimento
do individuo.

Agora que vocé ja sabe qual a importancia para o futuro do trabalho e a tecnologia
novamente ¢ importante no que se refere a acessibilidade, o atendimento, o treinamento, o
controle para a comunicagdo entre ouvintes e pessoas surdas no mercado de servigos e a
relagdo dentro das empresas exige adaptacdo tecnologica de informacdo e explicagdo nos
principais setores de uma empresa.

Os trabalhadores surdos estdo na luta por igualdade e oportunidade entre todas as
pessoas, por mais respeito a acessibilidade dentro das empresas.

A questdo ¢ como garantir a acessibilidade nas empresas, o que € preciso ao contratar

mais surdos profissionais, instituir programas de desenvolvimento para PCDS, cumprir a lei

de cotas uma das que faz o surdo ter oportunidade profissional.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de estudo, analisou a inclusdo dos surdos na empresa ¢ a existéncia ou
ndo de dificuldades apresentadas, o conhecimento e o desenvolvimento educacional levando
em considera¢do sua identidade cultural e social.

A partir do objetivo geral foi possivel elencar o objetivo que procura responder a
seguinte questdo: analisar como se da a inclusdo e as dificuldades que o surdo tem encontrado
como profissional entre jovens, adultos e funcionérios nos lugares e nas empresas. Para a
realizagdo deste trabalho, foi desenvolvida uma pesquisa entre seus pais, professores,
funciondrios e diretores das fabricas, pesquisa que revela a pratica e as expectativas que
buscou estudar por muito tempo para se recuperar.

Ainda ha falta de comunicagdo, a vida do surdo ¢ apenas uma dificuldade normal que
pode ser superada com a inclusdo destas pessoas, por exemplo na lingua de sinais. O estudo
para o trabalhador surdo dentro da empresa continua da mesma forma onde as pessoas estdao
inseridas, deve ter adaptagdes em sua equipe e o respeito ao direito de conviver de forma
igualitaria em locais publicos.

Os surdos participam do convivio em seminarios, palestras e congressos na area da
educacdo especial e inicial como professora de Libras, em curso de graduagdo, em uma
universidade privada juntamente com os jovens, adultos e funcionarios nos lugares e nas
empresas.

Na coleta de dados, ao realizar este trabalho através do estudo de um questionario, no
qual o objetivo € tratar sobre o tema da acessibilidade para o trabalhador surdo dentro das
empresas, também a lei de cotas e lutas, direito uma tnica identidade surda.

Ao surdo, seu desenvolvimento para a inclusdo deve auxiliar de forma ao sujeito como
individuo, com identidade propria participar de um curso na comunidade surda pode ser uma
estratégia para trabalhar com surdos.

Neste sentido, ainda ¢ dificil a pratica como profissional, materiais sem legenda, falta
de tradugdo de textos de sites ou intérpretes de libras em editais, divulga¢do de concursos
publicos, noticias entre outros.

Também falta auxilio para a comunicacdo bdsica ou aprendizado, tudo dificulta a
acessibilidade para surdos que tém direito & informacdo e ao conhecimento, a facilidade e a

rapidez no acesso da informacdo independente de limitacdo ou deficiéncia. Com todos os
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direitos, o que precisa ¢ entender o principal momento de garantir os direitos dos surdos como
acesso a informacdo, aprendizagem, escolarizagdo, inclusdo social e inser¢dao no mercado,
encorajar a continuar no trabalho, sdo questdes atuais enfrentadas pela empresa no que diz
respeito a inclusdo de surdos.

Acessibilidade para o trabalhador surdo dentro das empresas, tem como principal e
mais importante objetivo a inclusdo social e a comunicagdo para que possam se entender bem
e dar abertura para atender os funcionarios.

Os surdos tém suas relagdes dentro das empresas, se fazendo necessario adaptagdes
tecnologicas, como por exemplo, mediagdo e interpretacdo em uma entrevista, adaptacao de
avisos luminosos nas salas, nas noticias, no sistemas, nas redes sociais, programas € outros
chats, nos planos de satde e hospitais, enfim, todas as questdes que podem apoiar a empresa

para garantir a acessibilidade para os trabalhadores surdos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO
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QUESTIONARIO
I. IDENTIFICACAO

1. Qual é seu género?
() Feminino ( ) Masculino
2. Qual a sua idade?
() 18 anos a 30 anos
()30 a40 anos
()40 a 50 anos
() mais 50 anos
3. Qual é seu estado civil?
() Solteiro () Casado () Separado () Vive com companheiro ( ) Divorciado () Viavo
4. Voces tém filhos ?
() Sim () Nao
5. Vocé tem que trabalhar?
() Sim () Nao () Desempregado
6. Qual o seu nivel de escolaridade?
() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino Médio incompleto
() Ensino Médio completo
() Superior incompleto
() Superior completo
() Pos graduacao incompleta
() Pos graduacdo completa
7. Quanto tempo vocé trabalha na empresa?
() Menos de 1 anos
() Até 5 anos
()5al5anos
() Mais de 15 a 20 anos
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() Mais de 20 anos

II. COMUNICACAO RELACAO ENTRE SURDOS E OUVINTES

1. Vocé possui alguma deficiéncia? Qual?
() Nao
() Surdo
() Fisica
() Visual
() Multipla
() Reabilitados
() Intelectual
() Auditiva
2. Voce sabe libras?
() Sim () Nao
3. Vocé tem conhecimento da lingua brasileira de sinais?
() Sim () Boa () Média () Insuficiente ( ) Nao
4. Vocé ja fez curso de libras?
() Sim () Nao
5. No seu trabalho como se comunica com os ouvintes ou surdos?
() Portugués escrito
() Mimica
() Libras
() Intérprete
() Mistura de portugués e sinais
() Telefone celular
() Outra
6. No seu trabalho, como vocé costuma se comunicar com as pessoas?
() Agora vocé ndo tem trabalho
() Vocé somente sinaliza

() Vocé somente fala
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() Voceé sinaliza e fala a0 mesmo tempo

() Vocé escreve

() Outro
7. Com o relacionamento social que mantenho com os meus colegas de area de
trabalho?
12345

Nenhuma Dificuldade () () () () () Muita Dificuldade
8. Qual o grau de dificuldade em aprender a escrever que vocé considera que
existe para as pessoas surdas?
12345
Nenhuma Dificuldade () () () () () Muita Dificuldade
9. Em sua vida vocé considera que portugues é importante?
12345
Nao tém importante () () () () () Tem muita importante
10. Pra vocé o portugues é importante para se relacionar com amigos ouvintes?
12345
Nao tém importante () () () () () Tem muita importante
11. No seu trabalho vocé tem problema de comunicacio com os colegas ouvintes?
() Sim () Nao
12. Vocé concorda que libras ajudam sua aprendizagem?
12345
Concordo () () () () () Nao concordo

III. TECNOLOGIA NA INCLUSAO ACESSIBILIDADE

1. Tem algum conhecimento das leis de acessibilidade dos surdos?
12345
Nenhum Conhecimento () () () () () Muita Conhecimento
2. Sobre a lei de cotas nas empresas?
() a favor () Contra

3. Dificuldades de acessibilidade encontradas na empresa?
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12345
Nenhuma Dificuldade () () () () () Muita Dificuldade
4. Quanto vocé considera importante a presenca de um intérprete para se
comunicar com os surdos, em reunides ou palestras?
12345
Nada Importante () () () () () Muito Importante
5. Vocé trabalha fazendo wuso de tecnologias assistivas recursos que
proporcionem acessibilidade dos surdos?
() Sim () Nao
6. Vocé acha que ha oportunidade de trabalho para surdos?

() Sim () Nao

7. Quando a internet auxilia em suas atividades?
12345
Nada ajudar () () () () () Muito ajudar

8. Vocé sabe como utilizar a internet?
() Mas ou menos, pretendo aprimorar
() Sei mas s6 utilizo em casa
() Sim
() Nao
() Somente com ajuda
9. Quais ambientes digitais vocé mais utiliza para buscar informacao?
() e-mail
() Facebook
() Listas de discussao
() Sites estrangeiros
() Sites de revistas
() Sites de jornais
() Skype, chat or messenger

() Sites de Surdos
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() Sites de escolas/Faculdade
() TV INES
() Biblioteca digitais
() Outros
10. Vocé pode dar alguma sugestio para empresa como ensinar um colega surdo
que entre para trabalhar?
12345
Nada Importante () () () () () Muito Importante
11. Com o apoio que recebo de meus superiores no desenvolvimento de meu
trabalho?
12345
Nada Importante () () () () () Muito Importante
12. Com as oportunidades que tenho para crescer com pessoas humanas na
realizacao do meu trabalho?
12345
Nada Importante () () () () () Muito Importante
13. A empresa contrataria mais pessoas com necessidades para esta area de
trabalho?

() Sim () Nao




