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RESUMO

A percepcao de felicidade de trabalhadores tem sido cada vez mais percebida como
relevante para as organizacoes, a qual pode ser formada por razdes pessoais, bem
como pode ser influenciada por aspectos relativos ao trabalho. A comunicacdo, um
dos pilares que sustenta organizacdes, tem como um de seus pontos principais o
relacionamento entre a lideranca e suas equipes. Considerando isto, este trabalho
de concluséo teve como objetivo compreender a relagéo entre a felicidade percebida
dos trabalhadores com os processos comunicacionais da gestdo. Foi realizada uma
pesquisa quantitativa exploratéria de tipo survey, buscando compreender a
percepcdo dos respondentes com relacdo aos temas. A andlise dos resultados
obtidos foi uni e multivariada, iniciada pela caracterizacdo de respondentes, seguida
pela analise descritiva univariada, analise multivariada de correlacéo e fatorial. Os
principais resultados encontrados inferem que a maioria dos respondentes se
percebem como pessoas felizes e que em geral, isto ndo depende dos processos de
comunicacdo das organizacfes. Também foi possivel identificar que os empregados
notam o0s processos comunicacionais adotados pela lideranca, apesar de ndo haver
relacéo direta entre isto e a percepcao de felicidade dos mesmos.

Palavras-chave: Felicidade. Lideranca. Processos comunicacionais.
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1 INTRODUCAO

A comunicagéo, ponto essencial para os relacionamentos pessoais, € um
fator indispensavel no dia a dia das pessoas, seja no ambiente de trabalho ou na
vida pessoal. Conforme Takahashi e Pereira (1991), a comunicacdo se faz
indispensavel para o relacionamento dos seres humanos, no ambito profissional ou
em sua vida particular. Ainda de acordo com as autoras, “A comunicacdo esta
presente em todos os momentos, quer formal ou informalmente, e em qualquer
situacdo” (TAKAHASHI; PEREIRA, 1991, p. 123).

Kunsch (2016), salienta que a comunicacao € um processo entre individuos,
departamentos, unidades e organizacbes. A autora também menciona que estes
processos possuem elementos essenciais, como a fonte, codificador, meio,
mensagem, decodificador e receptor (KUNSCH, 2016). Para Titoce (2012, p. 14) “A
comunicacdo € uma atividade basica de qualquer ser humano, permitindo-lhe ter a
informacdao indispensavel a sua sobrevivéncia e a manutencédo das relagdes sociais”.

Com a mesma relevancia, dentro das empresas 0S processos
comunicacionais sao indispensaveis, visando o atingimento de objetivos. As
organizacbes sdo baseadas em processos e relacionamentos entre as pessoas,
tornando a comunicacdo entre elas fundamental (MARCHIORI, 2010). De acordo
com Takahashi e Pereira (1991, p. 130), “a comunicacdo € essencial no
desenvolvimento das funcdes administrativas. E impossivel planejar, organizar,
controlar e avaliar sem se comunicar”.

Neste contexto, a comunicacdo interna € um dos principais pilares que
fortalece a comunicacdo dentro das empresas. Neiva (2018) enfatiza que a
comunicacdo interna é o que da suporte as atividades de uma organizacdo. A
importadncia da comunicagdo interna estd, principalmente, nas possibilidades de
estimulo ao didlogo e a troca de informacdes entre a gestdo das organizacoes e
empregados, buscando principalmente a exceléncia nos produtos e servigos, bem
como o cumprimento da missédo da empresa (KUNSCH, 2016).

Nas organizagfes, uma das principais formas de comunicagdo entre
organizacdo e empregados € pela relacdo entre lider e liderados. De acordo com
Brum (2003, p.1), “um lider € mais que um canal de comunicacdo da empresa. Ele é
a empresa e deve comportar-se como tal, demonstrando conhecer, aceitar e

acreditar na mensagem ao repassa-la”. Garcia (2015, p. 13), comenta que “um bom
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lider tem a grande responsabilidade de construir um clima organizacional satisfatorio
e equilibrado para que haja boas relacfes de trabalho e resultados positivos.”

Escorsin e Walger (2017, p. 29) enfatiza que a lideranga “é relacional, ligada
a influéncia, necessita de aceitacdo e € situacional”. De acordo com as autoras,
existe um lider que € influenciador, os liderados que sao influenciados e o
posicionamento de influéncia (ESCORSIN; WALGER, 2017). Paralelo a isso, &
levado em consideragdo os desafios de um cargo de lideranga, pois visam
oportunizar a orientacdo da informacéo, a necessidade de ter visdo empresarial e
sua comunicacdo aos funcionarios e tornar isso um fator motivacional para as
equipes (BRUM, 2003).

E possivel compreender que o papel do lider é indispensavel dentro das
organizag0es, visto como uma figura de exemplo e um dos principais responsaveis
pelas relacdes dentro das organizacdes. Conforme Garcia (2015), é necessario que
o lider esteja disponivel para ouvir os funcionarios e auxilia-los em seu compromisso
com a organizacgao, promovendo assim um ambiente com funcionarios satisfeitos.

A satisfacao dos funcionérios, por sua vez, esta associada a percepcao de
bem-estar. Segundo Marchiori (2010, p. 152), “empresas que vém procurando
entender as conexdes entre estresse, saude e bem-estar dos seus funcionarios, a
fim de obterem maior equilibrio nessas relacdes, tém, naturalmente, conquistado
ambientes internos de maior engajamento”.

A respeito da importancia do bem-estar dos trabalhadores, é possivel notar a
atualidade deste tema, baseando-se no cenario de mudancas constantes no ambito
organizacional, sendo elas econdmicas, tecnolédgicas, culturais e organizacionais,
gue desenvolvem novos problemas e desafios (PACHECO, 2011). Em busca de
melhores condi¢cdes para os trabalhadores e de melhores resultados, é possivel
perceber que as organizaces também estdo dando importancia para a percepcao
de felicidade dos seus trabalhadores.

Conforme Paschoal, Torres e Porto (2010), frente ao aumento da
concorréncia e do fluxo de atividades, empresas estdo se preocupando com a
valorizacdo dos seus funcionarios e dando suporte para que 0s mesmos possam ter
boa performance em suas tarefas. Segundo os autores, a ideia de que cada
individuo possa ser feliz por intermédio das suas fun¢gbes no trabalho, impulsiona
gestores e estudiosos a buscarem solucbes estratégicas para esta melhora
(PASCHOAL,; TORRES; PORTO, 2010).
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A felicidade, considerada como uma questdo complexa e subjetiva, €
influenciada por condi¢cdes sociais, culturais e outros diversos fatores individuais,
bem como pelas organizacdes, que buscam um ambiente de trabalho onde as
pessoas possam ter bem-estar (BRUM, 2003). Este ponto € ressaltado por Neiva
(2018), ressaltando que “felicidade no trabalho gera felicidade pessoal e vice-versa”.
Desta forma, entende-se como essencial o sentimento de felicidade atrelado ao
trabalho, pois existem ganhos para a organizagéo e para o empregado.

Em relagcdo ao conceito da felicidade, Urco et. al (2019, p. 14580),
descrevem que “a felicidade € uma emocédo complexa que é dificil de explicar devido
ao fato de ser uma questdo subjetiva”. De acordo com Pena (2007), é possivel
compreender o conceito de felicidade como uma constante sensacao de que a vida
faz sentido, o que é percebido no cotidiano.

Prolo e Arantes (2018) enfatizam que € um termo pesquisado por diversas
areas, como a psicologia, economia, neurociéncia e religido. Por isso, a questao que
irA nortear este trabalho é: Qual a relacdo dos processos comunicacionais da
lideranca e a percepcéo de felicidade dos trabalhadores?

O objetivo é analisar a relacdo dos processos de comunicacdo das
liderancas na percepcéao de felicidade dos trabalhadores. Também sera necessaria a
investigacdo da importancia e da influéncia das praticas de comunicacdo da
lideranga na percepcgéao de felicidade dos trabalhadores, além de examinar os fatores
da relacao entre felicidade percebida e os processos comunicacionais da lideranca
nas organizacoes.

Nesse trabalho foi aplicada uma pesquisa quantitativa, de natureza aplicada,
com objetivo exploratorio e descritivo. O procedimento para aplicacdo foi de
pesquisa do tipo survey com trabalhadores de setores inespecificos. O presente
documento inicia com o referencial teérico, (felicidade e sua relagdo com o trabalho,
lideranca e seus processos comunicacionais), seguida com o método de pesquisa e

seus resultados.
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2 FELICIDADE E SUA RELACAO COM O TRABALHO

A felicidade, estudada h& milhares de anos, possui diversos conceitos que
foram criados ao longo do tempo por fil6sofos, estudiosos e escritores para a sua
definicdo. Influenciadas por religibes e por diversas questdes sociais de cada
respectivo periodo, muitas delas se complementam, porém outras sédo divergentes
umas das outras. Segundo Paula (2014), existe um elemento o qual se repete por
diversas conclus@es do termo: o parecer de que a filosofia sempre esta conectada a
sabedoria, e esta ligada a felicidade.

O conceito de felicidade na atualidade pode ser compreendido de diversas
formas, é, estudado em distintos campos e € tido como sinénimo de outros termos.
Para Paschoal e Tamayo (2008), bem-estar e felicidade s&o termos que, por serem
considerados sindnimos, se misturam diversas vezes na literatura cientifica. E
possivel que se faca relacdo também com satisfacdo, estado de espirito, afeto, além
de ser considerado em alguns momentos como uma avaliacdo subjetiva da
qualidade de vida (ALBUQUERQUE; TROCOLLI, 2004).

De acordo com Prolo e Arantes (2018), as pessoas ressaltam que possuem
razdes individuais para a felicidade. Em concordancia com esta afirmacédo, Pena
(2007) enfatiza que a felicidade possui um carater especificamente individual, pois
depende do significado que a pessoa coloca sobre o seu viver. Acontecimentos da
vida possuem relevancias diferentes, pois cada pessoa possui objetivos
diferenciados e influenciados por culturas diversas (Diener et al., 1999). Um exemplo
citado pelos autores é relacionado a objetivos de necessidades biol6gicas como a
fome, os quais séo idealizados por variadas culturas e por conta disto, se tornam
extremamente relevantes em diversos locais.

Sado diversas caracteristicas que embasam atualmente a felicidade para
cada individuo, muitas vezes sendo momentos, sentimentos e objetos, estes que
geram sentimentos diferenciados. Pessoas extrovertidas reagem de forma mais
intensa a estimulos positivos do que pessoas introvertidas, mas quando expostas a
situagcdes neutras, estas pessoas podem ter reacdes semelhantes, isto por conta de
niveis diferenciados de felicidade (Diener et al., 1999). Pessoas felizes possuem
caracteristicas mais adaptativas e demonstram este afeto positivo mais

frequentemente (Lyubomirsky et al.,, 2005). Ainda segundo os autores, estas
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mesmas pessoas sao capazes de reagir sobre emocdes negativas, sempre que se
fizer necessario.

Pena (2007) salienta que felicidade n&o pode ser confundida com prazer,
pois neste se encaixam atividades que em si ndo sdo agradaveis, mas trazem
sentido para o contexto maior de felicidade. Segundo o autor, a felicidade pode ser
considerada um sentimento continuo de cada individuo identificar que sua vida
possui e faz sentido. Além dos estudos desenvolvidos sobre o conceito de felicidade,
€ possivel verificar pesquisas relacionadas a diversos outros termos e expressoes.
No caso do presente estudo, o foco esta na felicidade no ambiente de trabalho.

Para Zanella (2016, p. 59), o conceito de felicidade no trabalho remete a
satisfacdo de realizar o trabalho no dia a dia com dedicacdo, animacgdo, além do
sentimento de valoriza¢do por boa remuneragcdo em um ambiente sadio. Com isso, é
possivel entender que esse sentimento ligado as atividades laborais depende de
alguns fatores, sendo eles ligados a aspectos fisicos, relacdes interpessoais,
comunicacdo com a gestao, entre outros. De acordo com Fisher (2010), os conceitos
mais atuais sobre felicidade no trabalho sdo embasados por atitudes positivas, bem

como sentimentos e experiéncias agradaveis.

A colaboracéo entre os colegas na realizagdo do trabalho, o apoio mutuo
para resolver dificuldades no trabalho, a preocupag¢édo com o bem-estar dos
colegas, a colaboracdo do chefe na resolugdo de problemas pessoais dos
funcionéarios e a consideracao das criticas dos subordinados por parte do
chefe sdo exemplos de acBes que aumentam o afeto positivo do
trabalhador, diminuem a vivéncia de afeto negativo no trabalho e ainda
podem contribuir para as experiéncias de expressao pessoal e realizacao.
(PASCHOAL et al., 2010, p. 1067)

Conforme Zanella (2016, p. 61), “o trabalho tem grande importancia no
estado emocional e bem-estar da vida do ser humano, isso se deve ao fato de que
as pessoas passam a maior parte do tempo no trabalho [...]". O conceito de
felicidade no trabalho segundo Achor (2010, p. 36), “trata-se de aprender a cultivar a
atitude e os comportamentos que comprovadamente promovem O SUCESSO € a
realizagdo”. Reforga-se assim a ideia de que além dos diversos fatores externos,
este sentimento também é influenciado pelo préprio trabalhador, como ele vé e

como se coloca diante das situagdes diarias que propiciam crescimento profissional.
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A felicidade no trabalho é o resultado de uma avaliacdo pessoal positiva
envolvendo aspectos psicolégicos como experiéncias afetivas positivas,
estimulacdo do desenvolvimento profissional, excelente ambiente de
trabalho, motivagdo, companheirismo, gentileza e aspectos fisicos como
infraestrutura, ergonomia, flexibilidade de trabalho e todos aqueles aspectos
que atendem as expectativas de relacionamento do colaborador com seu
local e ambiente de trabalho. (URCO et al., 2019, p. 14573)

Segundo Bendassoli (2007, p. 59), “os individuos passam a depender
excessivamente de objetos externos a eles, bem como do ambiente social em que
vivem, marcado pela luta constante por status, poder e prestigio”. Conforme
destacado por Urco et al. (2019, p. 14578), “a experiéncia de sentimentos positivos
motiva as pessoas a terem sucesso no trabalho e persistem nos esfor¢cos para
atingir seus objetivos [...]". Resultados da pesquisa realizada por Lyubomirsky, King
e Diener (2005) mostram que a felicidade € extremamente influente nos resultados
de sucesso que possui correlacdo. Segundo os autores, é possivel compreender
gue a felicidade relacionada a sucessos passados, leva a atitudes que levam a ainda
mais sucesso destes individuos.

Muitos estudos foram desenvolvidos nesta area, ressaltando a existéncia de
diversos fatores que influenciam na felicidade no trabalho, satisfagdo no emprego e
comprometimento organizacional (Fisher, 2010). A autora afirma que é possivel
elencar trés niveis dentro das organizacdes que influenciam estes pontos citados
anteriormente:

a) nivel organizacional: caracteriza-se pela cultura da empresa, bem

como pelas atividades e caracteristicas das atividades de Recursos
Humanos;

b) nivel de trabalho: neste nivel, sdo elencadas as caracteristicas

diretamente ligadas ao emprego, atividade exercida pelo trabalhador,

onde se concentram atributos como atividades desafiadoras, que

interessem ao empregado e que gerem atitudes positivas do mesmo;

c) nivel de evento: é possivel elencar, para o nivel de evento,
caracteristicas momentaneas e acontecimentos breves, como o humor

agradavel e emoc¢des em tempo real.

Segundo Achor (2010) em cada descarga de felicidade vivenciada por um

funcionario, este fica mais predisposto a criatividade e inovacao, podendo ver
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solucdes que anteriormente ndo seriam percebidas. Além disso, Costa (2014, p. 83)
ressalta que “antes de fazer as pessoas felizes no trabalho, é preciso tentar eliminar
os motivos que as fazem infelizes”. Esses sédo alguns pontos de andlise indicados
pelos autores e que podem ser levados em consideracdo pelas organizacdes para
um embasamento do conceito de felicidade no ambiente de trabalho.

Complementando, Vasconcelos (2004) descreve que algumas dimensdes sao
conectadas e devem ser utilizadas em conjunto para que exista a felicidade no
ambiente de trabalho, sendo elas: satisfacdo, confianca, lideranca, principios e o
humanismo. Ainda, quanto maior for o equilibrio relacionado a expectativas e
demandas na relacdo de empresas e empregados, mais o ambiente de trabalho sera
saudavel.

A felicidade no ambiente de trabalho pode ser influenciada por momentos
rapidos, bem como por acontecimentos recorrentes relacionados as tarefas, ao
trabalho e a organizacdo (FISHER, 2010). Ainda, fatores individuais de cada
trabalhador também interferem, como a personalidade, preferéncias, expectativas e
necessidades. Para Farsen et. al. (2018, p. 36), “pessoas que apresentam um
estado psicolégico positivo, tendem a perceber e interpretar o seu ambiente de
forma diferente, sendo mais otimistas e preparadas para os desafios futuros”.

A partir das constatacfes sobre a relacdo entre felicidade e trabalho, é
possivel notar algumas mudancas no comportamento das organizacdes e um maior
investimento nos trabalhadores. “A felicidade € muito mais que apenas uma
sensacao boa. Ela comecou a ser vista como uma espécie de combustivel, que em
doses adequadas, garantiria que certas atividades fossem desempenhadas”
(BATISTA, 2018, p. 23).

‘O trabalho torna-se verdadeiramente central na medida em que
proporciona ao trabalhador condi¢Bes que viabilizam o desenvolvimento da
autoestima, do autoconceito, de realizacédo, de crescimento, sendo fonte de
satisfacdo, qualidade de vida, bem-estar e felicidade” (FARSEN et al., 2018,
p. 38)

Conforme Tubone (2017), as empresas estdo cada vez mais conscientes da
importancia do trabalhador, vendo este como o bem maior da organizacdo. De
acordo com Marchiori (2010, p. 152) “estudos relativos a felicidade vém
sensibilizando economistas e os levando a descobrir como a felicidade e o

emocional podem vir a afetar o desempenho das pessoas nas organiza¢cdes”. Para
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Zanella (2016, p. 61), a felicidade no trabalho € um dos fatores que gera a realizacéo
e influencia no desenvolvimento pessoal e no trabalho.

As empresas que aspiram pela troca de experiéncias entre geracdes para que
ocorram experiéncias benéficas para a organizacado devem ter a preocupagdo com o
conceito de felicidade (SOUZA, 2018). Para Farsen et al. (2018, p. 38), “buscar
planejar atividades que vao ao encontro tanto das competéncias individuais quanto
dos objetivos organizacionais proporciona significado positivo aos trabalhadores o
que facilita a sua realizagao profissional”.

“As empresas que levam em conta a felicidade do trabalhador agregam em si
vantagens comparativas que as diferenciam na economia” (MENDONCA, 2016, p.
39). Em concordancia com esta afirmacgao, nota-se que as organiza¢des atualmente
estdo levando em consideracdo pontos como este para terem mais presenca no
mercado. Como mencionado por Achor (2010), a vantagem competitiva muitas
vezes € impulsionada pela felicidade e pelo pensamento positivo, que tem como
consequéncia a boa performance e a realizagéo.

De acordo com Fisher (2010), a partir de percepcdes de atributos de cargos e
empresas, € possivel elencar caracteristicas necessarias para auxiliar empresas que
buscam melhorar a felicidade no ambiente de trabalho. Criar uma cultura
organizacional que seja respeitosa e empatica, lideranca eficiente, relacionamentos
justos e seguros, atitudes de reconhecimento, propor atividades interessantes e de
autonomia, bem como outros pontos, se fazem essenciais para uma empresa que
preza por esta melhora (FISHER, 2010).
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3 LIDERANCA E SEUS PROCESSOS COMUNICACIONAIS

A lideranca dentro das organizacbes é fundamental para um bom
andamento de processos e indispensavel para atividades decisérias. De acordo com
Chaves Fraga (2019, p. 14), “os lideres podem fazer toda a diferenca dentro das
organizacdes”. Conforme Costa (2014), as mudancas dentro das organizacbes
sempre sao iniciadas pelos lideres.

Para Day (2000), a atividade de lideranca vem sendo recorrentemente
definida como uma capacidade de nivel individual. Alves (2010) cita que o lider é
considerado uma pessoa visionaria, persuasiva e que possui capacidade de interagir
com seus seguidores. O autor ressalta que este também possui caracteristicas de
inovacgao e confiabilidade.

Fatores pessoais sdo relevantes e influentes nas atividades de um cargo de
lideranca. A autenticidade, considerada uma vasta construcdo psicologica,
contempla caracteristicas gerais que uma pessoa pode ver de si mesma dentro do
ambiente que esta, levando a guiar sua vida coerentemente aos seus valores (ILIES;
MORGESON; NAHRGANG, 2005). Ainda, liderar outras pessoas € uma das

atividades que traz caracteristicas de autenticidade manifestadas.

Ser capaz de se recuperar rapidamente de uma situacdo catastréfica
eventos e resiliéncia de exibicdo; ajudando as pessoas em sua busca por
significado e conexdo, promovendo um nova autoconsciéncia;, e
genuinamente se relacionando com todas as partes interessadas. (AVOLIO;
GARDNER, 2005, p. 316)

Além de tragos pessoais, sao diversos fatores que influenciam a atividade de
lideranca, como caracteristicas da organizagdo. “S&o as normas culturais da
empresa, boas ou mas, que determinam o padrdo de comportamento nas
organizagdes” (MENDONCA, 2016, p. 39). Complementando, Hostede (1980) define
a cultura como um coletivo de pessoas em um espaco condicionadas a
programacao mental. Aindad, a cultura engloba diversas pessoas que tiveram as

mesmas experiéncias e ensinamentos.

A figura do lider é imprescindivel no ambiente de trabalho, pois € por meio
de uma boa lideranca que a empresa tera colaboradores motivados, um
clima organizacional satisfatério com boas rela¢des de trabalho, clientes
satisfeitos, bons lucros, resultados positivos, entre outros (GARCIA, 2015, p.
2).
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O conceito de lideranca, para Escorsin e Walger (2017), baseia-se na
influéncia que uma pessoa exerce sobre um grupo de pessoas, em situagoes
especificas, com o principio de atingir um objetivo. Para Fraga (2019, p. 13), “é
obrigatoério que ele saiba liderar, influenciando e orientando as pessoas em direcéo a
realizacdo de metas e dos objetivos comuns”. Além dos beneficios por atingir
resultados necessarios, existirdo outros diversos beneficios subsequentes a isto
para o lider e sua respectiva equipe subordinada.

Este mesmo conceito é reforcado por Garcia (2015), citando que o lider
necessita saber de que forma influenciar a equipe para que 0s objetivos
estabelecidos sejam alcancados, entusiasmando e persuadindo os demais. Fica
clara, entdo, a influéncia do lider sob seus funcionérios, salientando que os
resultados dependem da unido destes esfor¢cos e da motivacdo passada por parte

da gestao.

Trata-se de um processo de influéncia que afeta a interpretacdo dos
eventos pelos seguidores, a escolha dos objetivos para a organizacdo ou
grupo, a organizagdo das atividades para o alcance dos objetivos, a
manutencdo das relagbes de cooperacdo e do espirito de equipa, e a
obtencdo de apoio e cooperacdo de pessoas exteriores ao grupo ou
organizacédo (REIS CAETANO, 2017, p. 7).

Atividades do lider ligadas a pontos de motivacdo e influéncia sob sua equipe
ressaltam a importancia dessa atividade. De acordo com Chaves Fraga (2019, p.
13), “para que haja sucesso nas organizagfes, € imprescindivel a existéncia de
equipas bem preparadas, motivadas, num ambiente harmonioso, procurando
sempre a maior eficiéncia e eficacia no seu trabalho”. De forma complementar, &
necessario salientar que, além das diversas caracteristicas que um lider necessita
para desenvolver um trabalho eficaz, diversas obrigacdes também fazem parte da
sua ocupacao, sendo estas indispensaveis.

No mundo organizacional, é possivel notar as diversas formas de cada lider
pensar, agir e de se comunicar. Para Ribeiro, Semedo e Coelho (2017), os tipos de
liderancas devem influenciar as acdes e a conduta dos empregados. Segundo Rowe
(2002), existem trés tipos de lideranca que podem ser segmentados da seguinte

forma:
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a) Lideranca estratégica: consiste na habilidade de influenciar as demais
pessoas da organizacdo a tomarem decisdes que tenham resultados
positivos, ou seja, que mantenham a viabilidade da organizagdo por um
grande periodo de tempo. Estes lideres enfatizam o comportamento
ético, ressaltam os valores como base para decisfes, supervisionam
atribuicdes, criam e colocam em pratica estratégias nas quais acreditam
e salientam a relevancia destas. Tém como base o pensamento linear e
nao linear;

b) Lideranca visionaria: esta segmentacao tem como visdo o futuro e néo
se abstém de correr riscos. O controle desta lideranca € feito com base
em normas, opinibes em valores em comum que agreguem e
possibilitem a socializacdo. Tem como caracteristicas a proatividade,
persuasao, preocupacao com ideias, reforcam a relagcdo compreensiva e
buscam o aprimoramento de estratégias ja existentes. Lideres que se
encaixam nesta segmentacao nao se véem como a empresa, mas sim,
descolados a isto como uma parte dela. Além disto, possuem um
pensamento nao linear;

c) Lideranca gerencial: neste tipo de lideranca, a estabilidade e a ordem
possuem posicdo fundamental. Estes tém como preferéncia as
atividades rotineiras e programadas, buscando soluc¢des de curto prazo,
sendo conservadores e com isto se veem como parte da organizagao.
Quando se encaixam nesta segmentacdo existe a influéncia sob o
pensamento dos subordinados, buscando alta performance em
atividades do dia-a-dia. Neste caso, lideres desta segmentacéo

possuem um pensamento linear.

Independentemente do tipo de lideranga aplicado no dia a dia, para que a
relacdo entre lider e empregado se torne saudavel e produtiva, a comunicagcao €&
imprescindivel. Segundo Takahashi e Pereira (1991, p. 123), ndo existe lideranca
sem comunicacdo, pois em um relacionamento humano no ambiente de trabalho
exige-se um elemento que possibilite a condugcdo de um grupo de pessoas.
Complementando, Costa (2014) relata que € essencial a existéncia de comunicacéo

entre as pessoas que se relacionam para que exista qualquer relacionamento.
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Um dos grandes desafios de um cargo de lideranca pode ser considerada a
comunicacdo efetiva com seus publicos. A funcdo comunicativa dos lideres das
organizacdes se tornou mais evidente e relevante do que nunca (MEN; YUE; LIU,
2020). De acordo com os autores, a comunicacdo de pessoas em cargos de
lideranca é o ponto central do esquema de comunicacdo interna das empresas,
sendo imprescindivel para determinar a visdo dos publicos sob a imagem da
organizagao.

Conforme Brum (2000, p.1), “o poder da comunicacdo ndo esta no reter ou
deter a informacéo e sim fazé-la circular’. De acordo com Costa (2014, p. 73), “se a
comunicacdo é uma atitude, a atitude também €& uma comunicacdo”. Portanto,
entende-se a comunicacdo como essencial para as relagbes dentro das
organizagbes como um fator determinante para o0s processos, tornando o
relacionamento entre lideres e empregados mais dinamico. Lideres séo parte de
redes de interatividade que podem ser consideradas maiores do que estes
individuos, portanto eles podem ajudar a expandir essas redes mas ndo podem
controla-las (MARION; UHL-BIEN, 2001).

Conforme Reis (2018, p. 3), “as mudancas com a globalizacdo tem permitido
transformar os trabalhadores antes passivos, cumpridores de tarefas rotineiras, hoje
ativos em seu desenvolvimento profissional”. Esta mudanca de papéis e
posicionamentos dos empregados, se bem orientada e entendida pela organizacao,
torna-se positivo para ambos.

Segundo Sobral (2012), uma comunicacdo transparente de valores é o que
permite que os empregados reconhecam as motivacdes do lider como auténticas,
causando identificacdo e fundamentacdo dos comportamentos do lider. De acordo
com Reis (2018, p. 14), “os lideres procuram um ponto de equilibrio para
desenvolver com seus colaboradores uma comunicagéo interna que gere resultados
positivos tanto para a organizagdo como para a pessoa’.

Lideres que possuem atitudes pessoais, com comunicacdo auténtica e
empatica, proporcionam uma relacdo de qualidade entre o funcionario e a
organizagdo (MEN; YUE; LIU, 2020). Entre as diversas caracteristicas que sao
reconhecidas em um lider e sua comunicacdo, a simpatia e empatia sdo bastante
lembradas e ressaltadas como necessarias. Lideres considerados carismaticos

possuem atitudes que demonstram seguranca, prestam auxilio, com um estilo de
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comunicacao claro e néo agressivo (DE VRIES; BAKKER-PIEPER; OOSTENVELD,
2010).

De acordo com Costa (2014), o lider pode negligenciar a relevancia de se
comunicar com sua equipe se estiver apenas preocupado com os resultados. Este é
um ponto de atencdo por parte da empresa, pois o lider deve compreender a
relevancia da comunicacao no contexto diario. Brum (2003) ressalta que os lideres
das organizacdes precisam compreender 0 processo da informacao e que, com isso,
estardo aptos a auxiliar na compreensdo das informacdes para que se tornem
conhecimento na mente dos funcionarios.

Pela necessidade da comunicacao dentro das organizagcfes, Costa (2014, p.
22) cita que “ndo basta, portanto, o colaborador estar na empresa. E preciso que a
empresa esteja no colaborador”. Em concordancia a isso, é possivel compreender a
importancia da comunicacdo entre o lider e sua equipe, bem como o
reconhecimento de ambas partes e a identificacdo pessoal com a organizacdo. “As
organizacbes devem estar cientes do valor da confiangca dos funcionarios nas
organizacgdes, que servem como base da relacao dos funcionérios” (MEN; YUE; LIU,
2020).
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4 METODOLOGIA

Este trabalho possui abordagem quantitativa. Essa segmentacdo de
pesquisa tem como premissa a busca por numeros que facam a traducdo de
opinides e informagdes, para que possam ser classificadas e analisadas (MORESI,
2003). De acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 33), “tende a enfatizar o
raciocinio dedutivo, as regras da logica e os atributos mensuraveis da experiéncia
humana”.

Tendo natureza de uma pesquisa aplicada, esta teve alguns critérios, como
possuir preocupacdo menor com relacdo ao desenvolvimento de teorias que
possuam valor universal e maior com a aplicacdo imediata em uma realidade
circunstancial (GIL, 2008). Essa teve como objetivo oportunizar a aplicacdo pratica
dos conhecimentos obtidos, focados na solugdo de problemas pontuais
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria pois possui foco
em proporcionar uma visdo ampla, mesmo que aproximada, de um fato especifico
(GIL, 2008). De acordo com Gil (2008, p. 27) a pesquisa exploratéria “tém como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para
estudos posteriores”.

Foi utilizado como procedimento a pesquisa do tipo survey. Conforme
salientado por Gerhardt e Silveira (2009, p. 39), “é a pesquisa que busca informacéo
diretamente com um grupo de interesse a respeito dos dados que se deseja obter”.
Foram determinadas variaveis, que conforme enfatizado por Gil (2008, p. 55),
caracterizam a solicitacdo de informacgdes para um grupo de pessoas com relacéo
ao problema estudado para que seja realizada analise quantitativa e obtencédo de

resultados correspondentes.

4.1 Instrumento Quantitativo

O instrumento elaborado para a coleta de dados foi desenvolvido em quatro
diferentes blocos de questbes, segmentados de acordo com os assuntos abordados
no presente trabalho. O primeiro bloco engloba questionamentos referentes a
felicidade, o segundo referente & comunicacao, o terceiro referente a lideranca e o

quarto bloco referente as caracteristicas sociodemograficas.
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Para mensuracao, utilizou-se a escala de tipo Likert. “Desde que Rensis
Likert introduziu seu método em 1932, pesquisadores de areas como psicologia,
educacdo e marketing tém se valido do uso de diferentes formatos de escalas tipo
Likert” (DALMORO; VIEIRA, 2013, p. 162). Segundo os autores, nas areas de
ciéncias sociais, é corriqueira a utilizacao de diversos instrumentos de medida para
realizar mensuracdo, dentre eles escalas multi-item. Para a presente pesquisa,
utilizou-se uma escala de 5 pontos, sendo 1 para discordo totalmente e 5 para
concordo totalmente.

No primeiro bloco do questionario, que se refere as variaveis relacionadas a
percepcdo de felicidade, constavam 4 questdes. Estas, embasadas por Damasio,
Zanon e Koller (2014), visavam a compreensdo da visdo sobre felicidade dos
trabalhadores questionados. Ainda, buscava levantar a visdo dos mesmos com

relacdo a percepcdao de felicidade das pessoas com as quais se relaciona.

Quadro 1 — Questdes de Felicidade

Questdes
FELI_ 1 1 |Em geral, eu me considero uma pessoa muito feliz.
EELI 2 ) Comparando a maioria dos meus colegas e amigos, eu me
- considero mais feliz.
Algumas pessoas, de maneira geral, sdo muito felizes. Elas
FEL| 3 3 |aproveitam a vida independente do que esteja acontecendo,

Felicidade

me descreve muito.

conseguindo o maximo de cada situacdo. Essa caracterizacao

Algumas pessoas, de maneira geral, ndo sdo muito felizes.
FEL| 4 4 | Embora ndo estejam deprimidas, elas nunca parecem tao
- felizes quanto poderiam ser. Essa caracterizagédo me
descreve muito.

Fonte: Adaptado de Damasio, Zanon e Koller (2014)

No segundo conjunto de variaveis, embasado por Santos e Gongalves
(2010), constavam questionamentos relacionados a comunicagdo dentro das
organizacoes, entre lideranca e empregados. Essa parte foi segmentada em dois

temas complementares, comunicacao formal e informal.
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Quadro 2 — Questdes de Comunicacdo Formal e Informal

Questdes

COMU 1| 5

Nesta organizacao os gestores se reinem com 0S
funcionarios, pelo menos uma vez por ano, para conhecer
as suas expectativas futuras em relacéo aos seus
empregos.

COMU 2| 6

Nesta organizacdo os gestores interagem diretamente com
os seus funcionérios para saber como manté-los satisfeitos
em relacdo ao seu trabalho.

Comunicagéao formal

COMU 3| 7

Nesta organizagao os gestores se relinem com 0s
funcionérios para transmitir informacdes sobre assuntos
gue afetam o seu ambiente.

COMU 4| 8

Os gestores procuram compreender o0 que 0s
colaboradores querem da organizacao.

formal

~

COMU 5| 9

Quando um dos colaboradores esta se comportando de
maneira diferente do normal, os gestores procuram saber
se existe um problema que provoca essa alteracao de
comportamento.

COMU_6| 10

Os gestores tentam saber o que as pessoas realmente
sentem sobre as suas funcoes.

omunicacao in

C

COMU_7| 11

Os gestores falam regularmente com os colaboradores
para conhecer melhor o seu trabalho.

Fonte: Adaptado de Santos e Gongalves (2010)

O terceiro bloco do questionéario foi composto por questbes relacionadas a

lideranca, as quais buscavam compreender como sdo reconhecidas as atividades

desenvolvidas pela lideranca e como os empregados percebem isto. Estas variaveis

foram desenvolvidas embasadas no instrumento de Northouse (2001), adaptadas e
utilizadas por Roveda (2010) e Zanotto (2017).

Quadro 3 — Questdes de Lideranca

Questodes

LIDE_1

12

Meu lider age respeitosamente com 0s membros do grupo.

LIDE_2

13

Meu lider define as responsabilidades de cada membro do grupo

LIDE_3

14

Meu lider comunica-se ativamente com os membros do grupo.

LIDE_4

15

Meu lider esclarece o seu proprio papel no grupo

LIDE_5

Lideranca

16

Meu lider demonstra preocupac¢éao com o bem-estar pessoal dos

outros.

LIDE_6

17

Meu lider fornece critérios para o que € esperado do grupo.

LIDE_7

18

Meu lider encoraja os membros do grupo para fazer um trabalho
de qualidade.
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(concluséo)

LIDE_8/|19|Meu lider ajuda os membros do grupo a se entenderem.

LIDE_9|20|Meu lider me da retorno a respeito do meu desempenho individual.

Fonte: Adaptado de Roveda (2010)

A Ultima segmentacdo do questionario foi composta por questionamentos

sécio-econdmicos, visando obter mais informacfes dos respondentes para

possibilitar uma melhor analise dos dados.

Quadro 4 — Questdes socio-demograficas

Questbes

21

Género (sexo):
1. o Masculino 2.0 Feminino

22

Faixa Etaria (anos):
1.018-25 2.026-35 3.036—-45 4.046-55 5.056-65 6.065
ou mais

23

Escolaridade:
1.0 Ensino Fundamental Incompleto 2.0 Ensino Fundamental Completo

25

Renda Individual Aproximada:

1.0 até R$1.500,00 2.ode R$1.501,00 a R$2.000,00
3.ode R$2.001,00 a R$3.000,00 4.0de R$3.001,00 a R$4.000,00 5.0
de R$4.001,00 & R$5.000,00 6.0 acima de R$5.001,00

(%]

@

2 3.0 Ensino Médio Incompleto 4.0 Ensino Médio Completo
‘% 5.0 Superior Incompleto 6.0 Superior em Andamento
g 7.0 Superior Completo 8.0 Especializagao

e 9.0 Mestrado 10.0 Doutorado

I Cargo:

8 | 24 |1. o Estagiario 2. o Auxiliar/Assistente

n 3. o Analista 4.0 Supervisor/Coordenador
H 5. o Gerente

e}

7

(O]

>

o
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Quantidade de funcionarios da empresa que trabalha:

1.0De 1a100 2.0 De 101 a 500
3.0 De 501 a 1.000 4.0 De 1.001 a 5.000
5.0 De 5.001 a 15.000 6.0 Mais de 15.000

27

A empresa que vocé trabalha pertence a qual setor? (Ex: moveleira,
calcadista, metal-mecénico, vinicola, comércio, etc)

Fonte: Elaborado pela autora.

A coleta de dados quantitativos ocorreu entre os dias 01 de setembro de
2020 e 05 de outubro de 2020, tendo foco em trabalhadores do estado do Rio

Grande do Sul. A divulgacdo aconteceu por meio de divulgacdo em redes sociais,
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bem como pelo envio diretamente a empresas e trabalhadores da regido sul do pais.
O questionario foi aplicado por meio online, com suporte da plataforma Google
Forms, tendo um tempo estimado de resposta de 5 minutos. A pesquisa obteve um
total de 223 respondentes.

Os dados foram analisados por meio da estatistica descritiva, analise
univariada e multivariada. Foram realizadas andlises da caracterizacdo dos
respondentes, seguida pela andlise univariada que apresentou as meédias das
variaveis e seus respectivos desvios padrdo. Também foram realizadas analises
multivariadas, as quais testaram a correlacdo entre variaveis e a andlise fatorial

confirmatoria.



28

5 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Nesta etapa, serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa
quantitativa aplicada. Sera realizada uma apresentacédo da populagédo respondente,
a fim de compreender o perfil dos participantes da pesquisa para uma melhor
analise posterior das demais questbes. Em seguida, sera apresentada a analise
univariada, enfatizando as médias obtidas. Posteriormente serd apresentada a
analise multivariada realizada, definida por Hair et al (2005, p. 21) como “todas as
técnicas estatisticas que simultaneamente analisam mdltiplas medidas sobre
individuos ou objetos sob investigacdo”, mostrando resultados de correlacdo e
fatorial. A analise multivariada tera foco na apresentacdo das correlacdes entre
variaveis e analise fatorial.

A amostragem definida para esta pesquisa foi censitaria, considerando a
orientacdo de Hair et al (2005) de no minimo 5 respondentes por item da escala. Foi

realizado o processo de limpeza do banco para uma melhor analise dos dados.

5.1 Caracterizacdo de respondentes

O questionario aplicado contou com 7 questdes sécio demograficas com o
objetivo de compreender o perfil dos respondentes. Na primeira pergunta, € possivel
notar que o maior numero de trabalhadores é do sexo feminino, contando com 146
respostas (65,4%). Ja trabalhadores do sexo masculino representam 34,6% (77

respondentes).

Tabela 1 — Analise de género

GENERO
Respondentes| Percentual
Feminino 146 65,4%
Masculino 77 34,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A segunda questdo referente a faixa etaria permite identificar que
respondentes de 26 a 35 anos sdao maioria, contando com 105 respondentes
(47,1%). A segunda maior quantidade de respondentes é referente & empregados
gue tém entre 18 a 25 anos, sendo 53 respondentes (23,8%), seguido por pessoas



de 35 a 45 anos com 48 respondentes (21,5%). Com as menores participacdes da
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pesquisa estdo pessoas entre 46 a 55 anos que totalizaram 13 respondentes (5,8%)

e de 56 a 65 anos com o total de 4 respondentes (1,8%).

Tabela 2 — Analise de faixa etaria

FAIXA ETARIA

Respondentes Percentual
De 18 a 25 anos 53 23,8%
De 26 a 35 anos 105 47,1%
De 36 a 45 anos 48 21,5%
De 46 a 55 anos 13 5,8%
De 56 a 65 anos 4 1,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Com relacao a terceira pergunta, relacionada ao grau de escolaridade dos
respondentes, é possivel notar que o maior nimero de respondentes possui ensino
superior completo, tendo 75 respondentes (33,6%). Seguido por respondentes que
possuem ensino superior em andamento, totalizando 54 respondentes (24,2%) e 50
respondentes com grau de especializacdo (22,4%). Em ordem decrescente, é
possivel identificar 15 pessoas com superior incompleto (6,7%), 14 respondentes
com ensino médio completo (6,3%), além de 9 respondentes com grau de mestrado
(4,0%).
respondentes (1,3%), ensino fundamental completo contando com 2 respondentes

Os percentuais menores ficaram nos graus de doutorado com 3

(0,9%) e 1 respondente com ensino médio incompleto (0,4%).

Tabela 3 — Analise de escolaridade

ESCOLARIDADE
Respondentes| Percentual
Ensino Fundamental Completo 2 0,9%
Ensino Médio Incompleto 1 0,4%
Ensino Médio Completo 14 6,3%
Superior Incompleto 15 6,7%
Superior em Andamento 54 24.2%
Superior Completo 75 33,6%
Especializacéo 50 22,4%
Mestrado 9 4,0%
Doutorado 3 1,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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A fim de compreender qual a ocupacdo dos respondentes dentro das
organizacdes, a quarta questao solicitava informacgdes a respeito do cargo ocupado
por cada respondente. Foi possivel identificar que 80 respondentes possuem cargo
de analista (35,8%), seguido pelo cargo de auxiliar/assistente com 59 respostas
(26,4%). Ja 47 respondentes possuem cargo de supervisor/coordenador (21,0%),
além de 32 respondentes com cargo de gerente (14,3%). O menor numero de

respondentes foi para o cargo de estagiario, com 5 respondentes (2,2%).

Tabela 4 — Analise de cargo

CARGO
Respondentes| Percentual
Estagiario 5 2,2%
Auxiliar/ Assistente 59 26,4%
Analista 80 35,8%
Supervisor/Coordenador 47 21,0%
Gerente 32 14,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A quinta pergunta buscava possibilitar a analise da renda individual
aproximada de cada um dos respondentes. As faixas de R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00
e de acima de R$ 5.001,00 obtiveram 55 respondentes cada (24,6% cada), seguidas
por 43 respondentes referente a faixa de R$ 3.001,00 & R$ 4.000,00 (19,2%).
Seguidos por 30 respondentes que sinalizaram possuir renda de de R$ 1.501,00 a
R$ 2.000,00 (13,4%) e por 24 respondentes relacionados a faixa de R$ 4.001,00 a
R$ 5.000,00 (10,7%). A menor quantidade de respondentes foi na faixa de até
R$1.500,00, contando com 16 respondentes (7,1%).

Tabela 5 — Analise de renda individual aproximada

RENDA INDIVIDUAL APROXIMADA
Respondentes| Percentual
até R$1.500,00 16 7,1%
de R$ 1.501,00 & R$ 2.000,00 30 13,4%
de R$ 2.001,00 & R$ 3.000,00 55 24,6%
de R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00 43 19,2%
de R$ 4.001,00 & R$ 5.000,00 24 10,7%
acima de R$ 5.001,00 55 24,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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A fim de compreender qual a dimenséo das organizacfes dos respondentes,
a pergunta 6 referia-se a quantidade de funcionarios da empresa em que O
respondente trabalha. De 1 a 100 funcionarios obteve 86 respondentes (38,6%),
seguida por mais de 15.000 funcionarios com 71 respondentes (31,8%). Com isso &
possivel constatar que mais da metade dos trabalhadores respondentes atuam em
pequenas ou grandes empresas, seguidos por empresas de 101 a 500 empregados
com 33 respondentes (14,8%) com um numero mais baixo de respondentes. A
opcao com empresas de 1.001 a 5.000 funcionarios obteve 14 respondentes (6,3%)
e as empresas com 501 a 1.000 empregados obteve 13 respondentes (5,8%). Com
0 menor numero de respondente, 6 pessoas (2,7%) € possivel observar empresas
de 1.001 a 5.000 funcionarios.

Tabela 6 — Analise da quantidade de funcionarios das empresas

QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS DA EMPRESA
QUE TRABALHA
Respondentes Percentual
de 14100 86 38,6%
de 101 a4 500 33 14,8%
de 501 a 1000 13 5,8%
de 1001 a 5000 14 6,3%
de 5001 & 15000 6 2,7%
mais de 15000 71 31,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Com o objetivo de entender qual o setor que a empresa de cada
respondente atua e realizar uma comparacao entre o setor cal¢cadista e os demais
foi possivel identificar 79 respondentes (35,4%) do setor calgcadista e 144

respondentes (64,4%) de outros segmentos de mercado.

Tabela 7 — Analise dos setores das organizacdes

SETOR
Respondentes| Percentual
Calcadista 79 35,4%
Outros 144 64,6%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)



32

5.2 Analise univariada descritiva

Com o objetivo de analisar as médias obtidas em cada uma das variaveis
aplicadas no questionério, foi realizada a analise univariada em cada bloco de
perguntas aplicado.

O primeiro bloco que perguntas do questionario tinha como objetivo
compreender a percepcéao de felicidade dos trabalhadores respondentes. De acordo
com Paschoal, Torres e Porto (2010), os conceitos de bem-estar entendidos como
felicidade deixam claro os pontos positivos das experiéncias de trabalhadores, tendo
uma sugestdo positiva a estes termos. Neste bloco, constituido por 4 variaveis,
foram adicionadas as nomenclaturas FELI 1, FELI 2, FELI_3 E FELI_4 para uma
identificagcdo mais facil de cada uma.

A variavel relacionada a percep¢do pessoal de cada respondente sobre se
considerar uma pessoa muito feliz (FELI_1), obteve a maior média dentre as
guestdes do primeiro bloco (4,27). A variavel que realiza uma comparacao entre o
nivel de felicidade do respondente e seu grupo de colegas e amigos (FELI_2),
obteve a segunda melhor média (3,83). Neste construto, a varidvel com terceira
melhor média (3,61) afirmava que algumas pessoas sdo muito felizes e costumam
aproveitar a vida independente do que aconteca (FELI_3). J& a quarta variavel, que
obteve a menor média deste grupo(2,50), afirmava sobre algumas pessoas que nao
sao muito felizes e ainda assim aparentam ser menos felizes do que realmente sé&o
(FELI_4).

E possivel também compreender que, em afirmacdes somente relacionadas
a percepcdes pessoais, a média é mais positiva do que quando ha comparacdo com
outras pessoas na variavel apresentada. Nesta mesma linha de pensamento,
verifica-se que o desvio padrdo obteve caminho contrario, tendo um crescente ao

longo das respostas obtidas neste bloco.
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Tabela 8 — Analise descritiva de felicidade

. . Média | Desvio Desvio
Variavel Média (%) adr3o padrao
Y P (%)
Em geral, eu me considero uma pessoa
FELI_1 | nuito feliz. 4,27 81,8 0,817 3,60
Comparando a maioria dos meus
FELI_2 |colegas e amigos, eu me considero 3,82 70,5 0,919 1,60
mais feliz.

Algumas pessoas, de maneira geral,
sdo muito felizes. Elas aproveitam a
vida independente do que esteja
FELI_3 | acontecendo, conseguindo o maximo 3,61 65,3 1,017 0,30
de cada situagdo. Essa caracterizacdo
me descreve muito.

Felicidade

Algumas pessoas, de maneira geral,
ndo sdo muito felizes. Embora ndo
estejam deprimidas, elas hunca
FELI_4 | parecem t3o felizes quanto poderiam 2,50 37,5 1,300 6,00
ser. Essa caracterizacdo me descreve
muito.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

O segundo conjunto de variaveis, com questdes relacionadas a
comunicacado formal e informal nas organizacfes, obteve em suas varidveis médias
bastante aproximadas entre as variaveis. Na primeira segmentacdo do segundo
bloco, foram apresentadas 3 variaveis relacionadas a comunicacao formal. Neste
construto, a variavel relacionada aos gestores se reunirem com os funcionarios a fim
de transmitir informagdes sobre assuntos que interferem no ambiente de trabalho
(COMU_3) obteve a maior média (3,65). Seguida pela variavel que ressalta o fato da
interacdo dos gestores com os funcionarios com o objetivo de manté-los satisfeitos
(COMU_2), obteve a segunda melhor média (3,23). Neste construto, a variavel
relativa aos gestores reunirem seus funcionarios uma vez ao ano para compreender
expectativas futuras dos seus funcionarios (COMU_1), obteve a menor média (3,13).

A segunda parte da segmentacdo do segundo bloco de variaveis tratava da
comunicacdo informal nas organizacdes, que manteve meédias e desvios padréo
similares com a primeira parte do conjunto de questdes. Com a melhor média do
conjunto de variaveis (3,53), esta variavel ressaltava a percepcdo dos gestores
sobre atitudes diferentes dos seus funcionarios e a busca por compreender o motivo
desta alteracdo (COMU_5). A variavel que enfatiza a conversa de gestores com 0s
empregados para conhecer seus respectivos trabalhos (COMU_7), obteve a

segunda melhor média deste grupo. Com a terceira melhor média deste conjunto



34

(3,25), a variavel trata de gestores que buscam compreender o que os funcionarios
esperam da empresa (COMU_4). A variavel relacionada aos gestores buscarem
compreender o que seus funcionarios realmente sentem sobre suas funcdes,
apresentou a menor média do construto de comunicacéo informal (3,18).

Perante a estas médias obtidas, € possivel compreender que tanto a
comunicacdo formal quanto a informal possuem a mesma relevancia dentro das
organizagdes. A variavel que obteve menor média (COMU_1), mostra que conversas
de alinhamento de expectativas entre a lideranca e sua equipe ndo sao téo
frequentes quando o que se espera. Apesar de serem médias proximas, ndo sao
meédias positivas para as variaveis, 0 que demonstra que os respondentes podem

nao estar tdo satisfeitos com os processos de comunicacédo de seus lideres.

Tabela 9 — Analise descritiva de comunicacao formal e informal

Variavel Média | Media | Desvio Desvio
%) | padrao | Padrao
(%)

Nesta organizagéo os gestores se
relinem com os funcionarios, pelo
COMU_1 |menos uma vez por ano, para 3,13 53,3 1,428 8,50

® conhecer as suas expectativas futuras

% em relacdo aos seus empregos.

5 Nesta organizagéo os gestores

® interagem diretamente com os seus

8| COMU_2 |funcionarios para saber como manté- 3,23 55,8 1,294 5,80
= los satisfeitos em relacéo ao seu

S trabalho.

o

O

Nesta organizacéo os gestores se
relinem com os funcionarios para
transmitir informacgdes sobre assuntos
gue afetam o seu ambiente.

COMU_3 3,65 66,3 1,235 4,70
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(concluséo)

Os gestores procuram compreender 0
COMU_4 | que os colaboradores querem da 3,25 56,3 1,308 6,10
organizagéo.

Quando um dos colaboradores esta se
comportando de maneira diferente do
COMU_5 | normal, os gestores procuram saber se 3,53 63,3 1,247 4,90
existe um problema que provoca essa
alteracao de comportamento.

Os gestores tentam saber o que as
COMU_6 | pessoas realmente sentem sobre as 3,18 54,5 1,328 6,50
suas funcdes.

Os gestores falam regularmente com
COMU_7 | os colaboradores para conhecer 3,30 57,5 1,211 4,20
melhor o seu trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Comunicacao informal

No terceiro construto foram apresentadas nove variaveis relacionadas ao
tema lideranca, as quais obtiveram uma maior variacdo nas meédias e desvios
padrdo, comparado aos demais construtos anteriores. A variavel relacionada ao lider
ter atitudes respeitosas com a equipe de trabalhadores (LIDE_1), atingiu a maior
média deste bloco (4,15). Com a segunda melhor média do grupo de variaveis
relacionadas ao tema lideranca (4,13), esta variavel trata do lider encorajar a equipe
a fazer um trabalho de qualidade (LIDE_7). Com a terceira melhor média (3,95), a
varidvel que obteve essa colocacdo na analise salienta a demonstracdo de
preocupacao do lider com o bem-estar pessoal das outras pessoas (LIDE_5).

Com a quarta melhor média deste construto (3,91), a variavel enfatiza a
comunicacdo ativa do lider com os membros da equipe (LIDE_3). Seguida pela
variavel que ressalta a definicdo de responsabilidades dos membros da equipe por
parte do gestor (LIDE_2), a qual atingiu a quinta melhor média (3,83). Neste mesmo
grupo, a variavel com sexta melhor média (3,78) trata do lider esclarecer o seu
préprio papel no grupo. A variavel relacionada ao apoio do lider aos membros do
grupo para se entenderem (LIDE_8), obteve a sétima média em orem crescente
(3,63). Com a oitava média deste construto (3,63), a variavel trata do fornecimento
de critérios para o que espera da sua equipe (LIDE_6). A variavel relacionada ao
lider dar retorno sobre o desempenho individual de cada funcionario (LIDE_9),
apresentou a menor média deste construto (3,51).

Neste bloco, € possivel perceber que as maiores médias foram obtidas nas
variadveis LIDE_1 e LIDE_7, indicando que o lider age de forma respeitosa com seus

empregados e que encoraja 0s membros de sua equipe. As demais variaveis
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obtiveram médias préximas, mostrando uma linearidade nas atitudes da lideranca
para com suas equipes. Além disso, é possivel verificar que a menor média foi
relacionada a variavel que traz a afirmativa a respeito do lider dar retorno ao
respondente sobre sua atividade profissional. Entende-se por meio desta que
conversas de feedback sdo pouco comuns, tendo uma média ndo tdo positiva
guanto o esperado, além de enfatizar o que foi verificado na andlise do construto de
comunicagado, que a variavel com a menor média também é relacionada a conversas

entre o lider e sua equipe.

Tabela 10 — Analise descritiva de lideranca

Média | Desvio Desvio
Variavel Média o x padréo
(%) padréo (%)
Meu lider age respeitosamente com os
LIDE_1 | embros do grupo. 4,15 78,7 1,091 1,81
Meu lider define as responsabilidades
LIDE_2 | 4o cada membro do grupo. 3.83 70,6 1151 3,02
Meu lider comunica-se ativamente com
LIDE_3 | s membros do grupo. 3,91 72,6 1,161 3,21
LIDE_4 Meu lider esclarece o seu proprio papel 378 695 1,226 452
© no grupo.
e Meu lider demonstra preocupagéo com
C
g LIDE_5 0 bem-estar pessoal dos outros. 3,95 73,7 1,097 1,95
8 Meu lider fornece critérios para o que é
—| LIDE_6 esperado do grupo. 3,63 65,7 1,189 3,79
Meu lider encoraja os membros do
LIDE_7 |grupo para fazer um trabalho de 4,13 78,1 1,075 1,50
qualidade.
Meu lider ajuda os membros do grupo a
LIDE_8 | ¢a entenderem. 3,67 66,8 1,214 4,28
Meu lider me dé retorno a respeito do
LIDE_9 | mey desempenho individual. 3,51 62,7 1,359 7,17

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

De acordo com os resultados obtidos na analise descritiva univariada, as
maiores medias obtidas respectivamente em seus construtos foram as variaveis que
afirmam que o respondente se considera uma pessoa feliz (FELI_1), que os
gestores se reunem com funcionarios a fim de transmitir informagées importantes e
gue afetam seu trabalho (COMU_3), bem como a variavel que afirma a atitude
respeitosa do lider com os membros da equipe (LIDE_1). Com isso, é possivel inferir
gue empregados que recebem informacdes necessarias por parte de seus lideres se

consideram pessoas felizes. Além disso, é possivel compreender que 0s gestores
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que sao respeitosos com suas equipes também se preocupam em repassar
informacdes necessarias a seu grupo de liderados.

E possivel notar que as maiores médias foram obtidas nos construtos
relacionados a felicidade e lideranca. E possivel verificar um indicativo, que por ser o
construto com médias mais baixas, a comunicacdo da lideranca dentro das
organizacdes necessita de atencdo e aprimoramento nas empresas. E importante
destacar que os respondentes da pesquisa se percebem como pessoas felizes,
enfatizando que também se consideram mais felizes do que seus colegas e amigos.

Destacam-se como atitudes comunicacionais mais comuns da lideranca,
gestores que transmitem as informacdes necessdarias para suas equipes e que
possuem percepcdo sob as mudancas de atitudes de seus liderados. Lideres que
sdo respeitosos e que encorajam seus funcionarios sdo proeminentes dentre os
respondentes. Com isto, € possivel inferir que empregados que se sentem felizes
possuem lideres que encorajam e os tratam de forma respeitosa no ambiente
organizacional. Da mesma forma € possivel compreender que gestores que se
rellnem com suas equipes para transmitir informacdes pertinentes ao trabalho, tem

atitudes coerentes e respeitosas.

5.3 Anélise multivariada

5.3.1 Correlagéo linear bivariada

Para essa etapa do trabalho foi realizada analise de correlagédo bivariavel
com coeficiente de Pearson, que segundo Favero (2009, p. 100), “é uma medida do
grau da relacdo linear entre duas varidveis métricas”. Baseado na classificacdo
estabelecida por Pestana e Gageiro (2005), foi estabelecida uma separacdo por
cores para cada um dos niveis dos resultados obtidos na analise da correlacao,
visando uma melhor identificacdo e compreensdo dos dados. A tabela 13

demonstra essa classificacdo adaptada:
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Tabela 11 — Valores base para anélise de correlacdo

CORRELACAO FORTE 0,71 ou mais
CORRELACAO MODERADA |0,40a 0,70
CORREACAO FRACA 0,21 a 0,39
CORRELACAO BEM FRACA |menor que 0,20

Fonte: Adaptado a partir de Pestana e Gageiro (2005).

Na analise de correlacao linear bivariada dos dados obtidos na pesquisa, é
possivel identificar que ocorreram duas correlacdes fortes (PESTANA; GAGEIRO.
2005). A primeira, enfatizando a relagéo entre gestores que interagem com 0S Sseus
funcionarios para compreender como manté-los satisfeitos (COMU_2) e lideres que
buscam compreender o que os colaboradores esperam da empresa (COMU_4),
estas variaveis apresentaram um nivel de correlacdo de maior significancia (0,723).
Ou seja, os respondentes que os lideres buscam entender como manter a satisfacédo
da equipe também percebem que os mesmos lideres procuram entender as
expectativas dos colaboradores e vice-versa.

Nesta mesma analise, a correlacdo entre as variaveis que se referem a
gestores que se reunem anualmente com seus funcionarios para compreender
expectativas futuras do seu trabalho (COMU_1) e gestores que interagem
diretamente para entender como manter seus funcionarios satisfeitos (COMU_2)
apresentou nivel de significancia (0,714). Com isto, é possivel compreender que
lideres que se preocupam com a satisfacao dos funcionarios de sua equipe, também
conversam com seus empregados para entender as expectativas dos mesmos. E
possivel também identificar que entre as duas correlacbes com maior nivel de
significAncia, em ambas a variavel que enfatiza gestores que buscam entender como
manter seus funcionarios satisfeitos no ambiente de trabalho estava presente.

As correlagdes indicam que os respondentes que afirmaram que seus
gestores se reunem com os funcionérios para transmitir informacgfes sobre assuntos
gue afetam seu ambiente (COMU _3), também responderam que os lideres buscam
entender o que os colaboradores querem da organizagcéo (COMU_4). Os
respondentes 0s quais asseguram que seus gestores tentam entender o que 0s
funcionarios sentem sobre suas fun¢des (COMU_6) também sdo gestores 0s quais
interagem com seus funcionarios para saber como manté-los satisfeitos (COMU_2),
buscam compreender o que os funcionarios esperam da organizagcdo (COMU_4) e
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gue também buscam compreender as motivacdes de comportamentos diferentes de
seus funcionarios quando ocorrem (COMU_5).

De acordo com os dados obtidos nesta andlise, ocorreram 111 correlagbes
de variaveis consideradas moderadas (PESTANA; GAGEIRO. 2005). Dentre estas,
destacam-se 26 correlacbes as quais tiveram resultados acima de 0,600 e

apresentaram maior nivel de significancia conforme Apéndice A.

5.4 Anédlise Fatorial
Nesta etapa do estudo, foi realizada a andlise fatorial confirmatoria. Esta

andlise busca definir conjuntos de variaveis que possuem alta correlacao,
construindo fatores os quais contemplam um resumo de um grupo de variaveis. O
objetivo foi de confirmar se as varidveis do instrumento de pesquisa se
correlacionavam de acordo com os fatores definidos pelos construtos adotados
neste trabalho. Foi necessério rodar trés vezes os dados para se chegar aos
resultados para a andlise. A variavel FELI_4, a qual afirmava que algumas pessoas
em geral ndo sdo muito felizes e que embora estejam deprimidas, elas nunca
parecem ser tdo felizes quando poderiam ser, foi desconsiderada nesta etapa da
analise por apresentar uma carga fatorial divergente das demais.

Procedeu-se também a analise KMO. “A estatistica KMO fornece a
proporcdo de variancia considerada comum a todas as varidveis na amostra em
andlise, ou seja, que pode ser atribuida a existéncia de um fator comum.” (FAVERO

et al., 2009). Foram utilizados os critérios abaixo para a realizacdo desta analise.

Tabela 12 — Valores de base para analise fatorial

Adequacao
Estatistica KMO | global da analise
fatorial
Entre 1,00 e 0,90 Muito boa
Entre 0,90 e 0,80 Boa
Entre 0,80 e 0,70 Média
Entre 0,70 e 0,60 Razoavel
Entre 0,60 e 0,50 Ma
Menor do que 0,50 Inaceitavel

Fonte: Adaptado a partir de Favero (2009)

Com base nestes critérios, o primeiro construto analisado é o de variaveis do

assunto felicidade. Neste, a maior carga fatorial pode ser verificada na variavel
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FELI_1 (0,812), que se refere ao respondente se considerar uma pessoa feliz. Em
seguida, a variavel FELI_2 que apresentou 0,790 de carga fatorial ressaltava se o
respondente se considerava uma pessoa feliz em comparagdo a seus colegas. A
varidvel FELI_3, afirmava que algumas pessoas sdo muito felizes e aproveitam a
vida independente do que esteja acontecendo, questionando se 0s respondentes
entendem que essa caracterizacdo os descreve muito, apresentou carga fatorial de
0,777.

Neste grupo de variaveis, € possivel verificar que as variaveis FELI_2 e
FELI_3 obtiveram resultados proximos. Além disto, de acordo com a adequacéo de
niveis para a andlise fatorial, os resultados do primeiro construto sdo considerados
bons e médios.

No grupo de variaveis que tratavam da comunicacdo formal e informal de
lideres e nas organizacfes, a variavel COMU_2 apresentou a maior carga fatorial,
de 0,811, afirmando que os gestores conversam com seus funcionarios para manté-
los satisfeitos. Neste grupo de variaveis, esta foi a Unica variavel que pode ser
enquadrada como uma boa carga fatorial.

A segunda variavel (COMU_1), em ordem decrescente de resultados de
carga fatorial, ressaltava que ao menos uma vez ao ano 0s gestores se reilnem com
seus funcionérios para alinhamento de expectativas, apresentou carga fatorial de
0,776. A variavel COMU_4, que se refere ao lider buscarem compreender o que 0s
empregados querem da organizagao, apresentou carga fatorial 0,741. Seguida pela
variavel COMU_6 apresentou carga fatorial de 0,729, a qual buscava entender se 0s
gestores buscam saber o que os funcionarios sentem sobre suas funcbes. As
variaveis COMU_1, COMU_4 e COMU_6 apresentaram resultados 0,70 e 0,80,
podendo ser considerados resultados medianos.

As variaveis COMU_3, COMU_5 e COMU_7, com cargas fatoriais préximas
e entre 0,70 e 0,60, podem ser consideradas razoaveis. A variavel COMU _3, que se
refere ao lider realizar reunides para transmitir informacgdes pertinentes ao trabalho,
apresentou carga fatorial de 0,638. Com carga fatorial de 0,636, a variavel COMU_5
buscava compreender se os lideres buscam compreender 0s motivos de
comportamentos alterados dos membros de suas equipes. A variavel COMU_7, que
se refere aos lideres conversarem com os empregados para entender melhor os
seus respectivos trabalhos, obteve a menor carga fatorial deste construto de

comunicacao (0,634).
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O terceiro construto, que tratava das atitudes gerais dos lideres no ambiente
de trabalho, obteve em suas variaveis cargas fatoriais muito aproximadas. A variavel
deste grupo com a maior carga fatorial (0,791), LIDE_3, se refere ao lider se
comunicar ativamente com os membros do grupo. A varidvel LIDE_5, que trata da
demonstracdo do lider de preocupacdo com o bem-estar de seus funcionarios,
obteve carga fatorial de 0,785. Em terceiro lugar no construto de lideranca, a variavel
LIDE_4 que trata do esclarecimento do lider sobre seu papel na equipe, tem como
carga fatorial 0,751.

Ainda no grupo de variaveis relacionadas a lideranca, a variavel LIDE_6, que
se refere ao lider fornecer critérios para o que o grupo espera, obteve carga fatorial
de 0,736. Seguida por esta, a variavel LIDE_8 com carga fatorial 0,742, tratava do
auxilio do lider para que os membros do grupo se entendam. A variavel LIDE_7, que
trata do lider encorajar os membros do grupo a realizarem um trabalho de qualidade,
teve como resultado 0,717 de carga fatorial. A variavel LIDE_1, que se refere ao
lider agir de forma respeitosa com os membros da sua equipe, obteve 0,708 de
carga fatorial. Todas as variaveis do construto de lideranca ja relatadas podem ser
consideradas, de acordo com os critérios utilizados para esta andlise, como
resultados médios.

Com resultados considerados razoaveis, as variaveis LIDE_2 e LIDE_9
obtiveram resultados que podem ser enquadrados como razoaveis. A variavel
LIDE_2, que se refere ao lider definir as responsabilidades de cada membro do
grupo, teve 0,694 de carga fatorial. Por ultimo, € possivel ressaltar a variavel
LIDE_9, que trata do lider dar retorno individual sobre as atividades do trabalhador,

teve como carga fatorial 0,605.

Tabela 13 — Andlise fatorial

1 2 3
FELI 1 0,812
FELI 2 0,790
FELI 3 0,777




COMU_1 0,776
COMU_2 0,811
COMU_3 0,638
COMU_4 0,741
COMU_5 0,636
COMU_6 0,729
COMU_7 0,634
LIDE_1 0,708
LIDE_2 0,694
LIDE_3 0,791
LIDE_4 0,751
LIDE_5 0,785
LIDE_6 0,736
LIDE_7 0,717
LIDE_8 0,742
LIDE_9 0,605

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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(concluséo)

De acordo com os resultados obtidos na analise fatorial, € possivel

compreender que essa confirma os conceitos utilizados para estrutura deste

trabalho. As variaveis deste estudo tiveram agrupamento especificamente dentro

dos construtos definidos, evidenciando que os temas abordados possuem relevancia

entre si e que a escala adotada teve éxito em medir 0 que se propunha medir, no

caso, felicidade, comunicacao e lideranca. Com esse resultado fica demonstrada a

validade do estudo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A relacéo entre os assuntos felicidade, comunicacdo e lideranca tem sido
abordada pela literatura nos dltimos anos. De acordo com alguns destes estudos
ressaltados, a questdo que norteou este trabalho foi “Qual a relacdo dos processos
comunicacionais da lideranca e a percepcdo de felicidade dos trabalhadores?”.
Visando buscar elementos de resposta para essa questéo, foi realizado um estudo
com trabalhadores, a fim de atingir o objetivo de compreender a relagédo entre os
processos comunicacionais da lideranca na felicidade dos trabalhadores. Mais
especificamente, este trabalho buscou examinar a percepcdo de felicidade dos
trabalhadores, além de investigar a importancia e da influéncia das préaticas de
comunicacao da lideranca na percepcéao de felicidade dos trabalhadores, bem como
examinar os fatores da relacdo entre felicidade percebida e o0s processos
comunicacionais da lideranca nas organizacdes. Para isto, foi desenvolvida e
aplicada uma pesquisa quantitativa com trabalhadores, os quais puderam manifestar
suas percepcdes quanto aos temas deste trabalho.

A partir dos resultados, foi possivel identificar que os respondentes se
percebem como pessoas felizes. Isso se mantém quando ha comparacdo com
demais pessoas com as quais tem convivéncia, onde os respondentes entendem
que sdo mais felizes em comparacéo a colegas e amigos. Ambas as variaveis deste
construto se referiam a conceitos de felicidade geral e ndo direcionada diretamente
ao trabalho, o que infere que os trabalhadores se sentem felizes de forma geral.
Ressaltando a importancia deste construto, a varidvel que obteve maior média
dentre todo o questionario pertence ao conjunto relacionado a felicidade.

As variaveis do construto de felicidade, quando analisadas por correlagéo,
nao apresentaram correlagcdes relevantes para este estudo, inferindo que a
percepcdo de felicidade dos trabalhadores ndo possui grande relagdo com o0s
processos comunicacionais da lideranca nas organizagfes. Desta forma, € possivel
compreender que os trabalhadores respondentes, em sua maioria, veem 0 termo
felicidade mais relacionado a outros temas do que diretamente ao processo de
comunicacado de seus lideres nas organizagoes.

Visando compreender a importancia das praticas de comunicacdo da
lideranca, bem como a influéncia que ela possui sobre a felicidade dos

trabalhadores, é possivel notar que o conjunto de variaveis relacionadas as praticas
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de comunicacao é o que possui médias mais aproximadas entre todas as variaveis.
Com isto, entende-se que em geral lideres possuem em seu perfil atitudes perenes,
ndo variando entre comunicagdo formal ou informal. Foi possivel notar constancia
em lideres que possuem seus processos comunicacionais vistos de forma positiva,
de acordo com duas maiores correlacdes entre variaveis, as quais sao do construto
de comunicacdo. Com isto, é possivel inferir que lideres os quais possuem boas
praticas de comunicacdo ndo tém estas praticas isoladas, mas sim fazendo parte de
um conjunto de atitudes as quais sao notadas pelos empregados das organizagoes.

Em relacdo a lideranca e seus posicionamentos diretamente com suas
equipes, € possivel perceber que as variaveis relacionadas ao respeito com a equipe
e motivacdo sdo as que mais se destacam. Com isso, € possivel entender que
gestores que possuem atitudes as quais motivam seus liderados e que demonstram
respeito com todos, sdo bem vistos e sdo reconhecidos por suas equipes. De acordo
com esta mesma analise, a variavel que diz respeito ao retorno individual do lider
sobre as atividades de cada um dos empregados tém a menor média do construto,
indicando a necessidade de atencdo por parte dos gestores a conversas de
performance mais frequentes. E também possivel concluir que gestores os quais
possuem atitudes notadas como positivas pelos empregados, possuem uma
constancia de atitudes positivas, conforme indicado pelas correlacdes relevantes
entre variaveis do tema lideranca.

Desta forma, conclui-se que os empregados se percebem como pessoas
felizes, em geral, independentemente dos processos de comunicacdo da lideranca
das organizacGes onde atuam. E possivel inferir que atitudes de comunicacido da
lideranga para com os trabalhadores séo identificadas e percebidas pelos mesmos,
porém ndo causam impacto direto na felicidade destes. Atitudes positivas sdo
notadas pelos funcionarios das organizacbes, bem como a falta das mesmas
também é percebida pelos trabalhadores, ambas tendo impacto relevante no
ambiente organizacional.

A pesquisa desenvolvida neste trabalho atingiu resultados esperados para
compreender a relagdo entre os temas estudados. Ela enfatiza a necessidade de
atencao das organizagcdes ao relacionamento da lideranga com suas equipes, bem
como a necessidade de aprimoramento constante dos processos comunicacionais

dos gestores. Isso demonstra a importancia da atividade de Relacdes Publicas nas
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empresas, buscando sempre alinhar a cultura da organizagcdo com a comunicacao e
relacionamento entre lideres e empregados.

Em relacéo as limitagbes do estudo, é possivel citar que o0 momento no qual
a pesquisa foi aplicada, durante a pandemia de COVID-19, limitou a quantidade de
respostas obtidas no questionario.

A partir dos resultados obtidos neste trabalho, algumas perspectivas para
possiveis novos estudos podem ser tracadas, buscando ter uma visdo mais
especifica e segmentada. Os temas utilizados neste trabalho vém tendo bastante
notoriedade no meio académico e organizacional, os quais podem ser investigados
isoladamente, trazendo percepcdes diferenciadas aos assuntos. Pesquisas
segmentadas por setor de atuacdo das organizacbes podem ser de grande
importancia, os quais poderiam apresentar resultados diferenciados, também
visando a aplicacdo de melhorias em determinadas organizacdes. Aplicar estudos
similares com o0s gestores das empresas poderd trazer resultados relevantes,
buscando obter outras perspectivas que podem agregar ainda mais a pesquisas

relacionadas a estes temas.
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1 INTRODUCAO

A comunicacéo, ponto essencial para os relacionamentos pessoais, possui
grande relevancia dentro das empresas para que 0Ss objetivos buscados sejam
atingidos. Para Titoce (2012, p. 14) “a comunicagdo € uma actividade basica de
qualquer ser humano, permitindo-lhe ter a informacédo indispensavel a sua
sobrevivéncia e a manutencao das relacdes sociais”. As organizacdes sdo baseadas
em processos e relacionamentos entre as pessoas, tornando a comunicacao entre
elas fundamental (MARCHIORI, 2010).

Nas empresas, uma das principais formas de comunicacdo entre
organizacdo e empregados é por meio dos lideres. De acordo com Brum (2003, p.1)
“Um lider € mais que um canal de comunicacdo da empresa. Ele € a empresa e
deve comportar-se como tal, demonstrando conhecer, aceitar e acreditar na
mensagem ao repassa-la.”. A comunicacao entre lider e empregado, considerada
um meio de comunicacdo interna é enfatizado como um dos principais meios de
relacionamento entre empregados e organizacdes. A importancia da comunicagao
interna esta principalmente nas possibilidades de estimulo ao didlogo e a troca de
informagOes entre a gestdo das organizacdes e demais empregados, buscando
principalmente a exceléncia nos produtos e servigos, bem como o cumprimento da
missdo desta empresa (KUNSCH, 2016).

A respeito a importancia do bem-estar dos trabalhadores, é
possivel notar a atualidade deste tema, baseando-se no cenario de mudancas
constantes no ambito organizacional, sendo elas econémicas, tecnoldgicas, culturais
e organizacionais, que desenvolvem novos problemas e desafios (PACHECO,
2011). Segundo Marchiori (2010, p. 152) “Empresas que vém procurando entender
as conexdes entre estresse, saude e bem-estar dos seus funcionérios, a fim de
obterem maior equilibrio nessas relacdes, tém, naturalmente, conquistado ambientes
internos de maior engajamento.”.

Em concordancia a isto, em busca de melhores condicbes para o0s
trabalhadores e de melhores resultados, é possivel perceber que as organizacdes
também estdo dando importancia para a felicidade de seus trabalhadores. Conforme
relatado por Paschoal, Torres e Porto (2010), frente ao aumento da concorréncia e
do fluxo de atividades, empresas estéo se preocupando com a valorizagdo dos seus

funcionéarios e dando suporte para que os mesmos possam ter boa performance em
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suas tarefas. Ainda segundo os autores, a ideia de que cada individuo possa ser
feliz por intermédio das suas func¢des no trabalho, impulsiona gestores e estudiosos
a buscarem solucBes estratégicas para esta melhora (PASCHOAL; TORRES;
PORTO, 2010).

Por conta da relevancia do processos de comunicacdo utilizados pelas
liderancas dentro das organizacdes, bem como a percepcédo de felicidade dos
trabalhadores, é possivel notar a necessidade de investigagdo da relacdo e
influéncia de um sob o outro, respectivamente. Em concordéancia a isto, este trabalho
tem como objetivo compreender a relacdo dos processos de comunicacdo das
liderancas na percepcédo de felicidade dos trabalhadores. Para isto, busca analisar
dados para possibilitar a compreensédo do ponto de vista dos empregados, com a
possibilidade de uma melhor compreensdo do nivel de influéncia de uma sob a
outra, bem como possibilitar adequacdes ao que ja é realizado por diversas
organizacdes, visando melhoria nos processos internos e profissionais que se
sintam felizes.

Para o presente projeto sera utilizada a aplicacdo de uma pesquisa
guantitativa, sendo esta uma pesquisa aplicada. Os objetivos sdo enquadrados
como exploratérios e o procedimento para aplicacdo serd de pesquisa com survey.
Alinhado aos objetivos deste trabalho, o resultado desejado para este é a analise
dos dados coletados para compreender a relagcdo entre 0s processos de
comunicacao utilizados pelas liderancas das organizacées com o entendimento de
felicidade dos trabalhadores. De acordo com dados extraidos da pesquisa aplicada,
sera possivel desenvolver pontos de melhoria para que a comunicacdo entre
lideranca e funciondrios seja mais assertiva, gerando um maior engajamento dos

trabalhadores.
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2 TEMA
Para o presente trabalho, o tema escolhido é a relacdo entre os processos

comunicacionais da lideranca e a felicidade no trabalho.

2.1 Delimitacédo do tema

Para este trabalho é utilizado o conceito de processos comunicacionais de
acordo com Kunsch (2016), que salienta que este é um processo entre individuos,
departamentos, unidades e organizacfes. A autora também menciona que estes
processos possuem elementos essenciais, como a fonte, codificador, meio,
mensagem, decodificador e receptor (KUSCH, 2016).

Quando se fala do termo lideranca, este estd alinhado com o conceito
definido por Escorsin e Walger (2017, p. 29), que enfatizam que a lideranga “é
relacional, ligada a influéncia, necessita de aceitacdo e é situacional.”. Ainda de
acordo com as autoras, existe um lider que é influenciador, os liderados que séo
influenciados e o posicionamento de influéncia. (ESCORSIN; WALGER, 2017). Em
paralelo a isto, também é levado em consideracdo os desafios de um cargo de
lideranca, os quais segundo o posicionamento de Brum (2003), sdo oportunizar a
orientacdo da informacdo, a necessidade de ter visdo empresarial e sua
comunicacgédo aos funcionérios e tornar isso um fator motivacional para as equipes.

Com relacdo ao conceito de felicidade, é considerado para esse trabalho o
posicionamento de Urco et. al (2019, p. 14580), enfatizando que “A felicidade é uma
emocao complexa que é dificil de explicar devido ao fato de ser uma questéo
subjetiva”. De acordo com Pena (2007), é possivel compreender o conceito de
felicidade como uma constante sensacdo de que a vida faz sentido, o que é
percebido no cotidiano Prolo e Arantes (2018), enfatizam que este € um termo
pesquisado por diversas areas, como a psicologia, economia, neurociéncia e

religido.
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3 JUSTIFICATIVA

A comunicacdo é um fator indispensavel no dia a dia das pessoas, seja no
ambiente de trabalho ou na vida pessoal. Conforme ressalta Takahashi e Pereira
(1991), a comunicacdo se faz indispensavel para o relacionamento dos seres
humanos, seja no ambito profissional ou em sua vida particular. Ainda de acordo
com as autoras, “A comunicacdo esta presente em todos os momentos, quer formal
ou informalmente, e em qualquer situagdo.” (TAKAHASHI; PEREIRA, 1991, p. 123).

Ja no ambito empresarial, Neiva (2018) enfatiza que a comunicac¢ao interna
€ 0 que 0 que da suporte as atividades de uma organizacdo. Este mesmo
posicionamento é colocado pelas autoras Takahashi e Pereira (1991, p. 130), “A
comunicacdo é essencial no desenvolvimento das funcdes administrativas. E
impossivel planejar, organizar, controlar e avaliar sem se comunicar’. Com isto, &
possivel compreender que as atividades ligadas a uma organizacdo, necessitam de
comunicacao para serem efetivas.

Outro fator relevante dentro das organizacdes € o da lideranca. De acordo
com Garcia (2015, p. 13), “um bom lider tem a grande responsabilidade de construir
um clima organizacional satisfatério e equilibrado para que haja boas relacbes de
trabalho e resultados positivos.”. E possivel compreender que o papel do lider é
indispensavel dentro das organizacgdes, visto como uma figura de exemplo e um dos
principais responsaveis pelas relacbes dentro das organiza¢cbes. Ainda de acordo
com Garcia (2015), é necessario que o lider esteja disponivel para ouvir o0s
funcionéarios e auxilid-los em seu compromisso com a organizacdao, promovendo
assim um ambiente com funcionarios satisfeitos.

Relacionada a esta satisfacdo encontra-se a felicidade no ambiente de
trabalho. A felicidade, considerada como uma questdo complexa e subijetiva, é
influenciada por condi¢des sociais, culturais e outros diversos fatores individuais,
bem como pelas organizagbes, que buscam um ambiente de trabalho onde as
pessoas possam ter bem-estar (BRUM, 2003). Este ponto é ressaltado por Neiva
(2018), ressaltando que “felicidade no trabalho gera felicidade pessoal e vice-versa.”.
Desta forma, entende-se como essencial o sentimento de felicidade atrelado ao
trabalho, pois desta forma, existem ganhos para a organizacao e para o empregado.
Esse é o foco tedrico adotado para o presente estudo. A dimensédo empirica sera

operacionalizada no setor cal¢adista, pela sua importancia econémica e social.
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O setor calcadista € considerado como relevante para a economia do pais
uma vez que o Brasil estd hoje em 4° lugar no ranking de maiores produtores
calcadistas do mundo de acordo com informagfes levantadas em 2018. J& no ano
seguinte, apresentou um aumento no seu crescimento, tendo produzido 908,2 mil
pares, contribuindo para uma melhora na economia. Conforme os Ultimos
levantamentos desenvolvidos, em 2019 o setor registrou 269,4 mil empregados no
pais, sendo a maior porcentagem localizada nos estados do Rio Grande do Sul,
Ceara e Séo Paulo, nesta respectiva ordem. Também, no ano de 2018, levantou-se

a existéncia de 6,1 mil empresas no segmento, nimeros bastante expressivos.



60

4 QUESTAO NORTEADORA
Qual a relacdo dos processos comunicacionais da lideranca e a percepcéao

de felicidade dos trabalhadores do setor calgadista?
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5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo geral
Analisar a relagdo entre 0s processos comunicacionais da lideranca e a

percepcéao de felicidade dos trabalhadores do setor calcadista.

5.2 Objetivos especificos

Examinar a percepgao de felicidade para os trabalhadores

Identificar as praticas de comunicagao exercidas por pessoas em cargos de
lideranca

Investigar a importancia e a influéncia das praticas de comunicacdo da
lideranca na percepcao de felicidade dos trabalhadores

Examinar os fatores da relacdo entre felicidade percebida e os processos

comunicacionais da lideranca nas organizacdes
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6 METODOLOGIA

Para este trabalho, sera desenvolvida uma pesquisa com abordagem
qguantitativa. Esta segmentacdo de pesquisa tém como premissa a busca por
nameros que facam a traducdo de opinides e informagdes, para que possam ser
classificadas e analisadas (MORESI, 2003). De acordo com Gerhardt e Silveira
(2009, p. 33), “tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da légica e os
atributos mensuraveis da experiéncia humana’.

Tendo natureza de uma pesquisa aplicada, esta tera alguns critérios, como
possuir preocupacdo menor com relacdo ao desenvolvimento de teorias que
possuam valor universal e maior com a aplicacdo imediata em uma realidade
circunstancial (GIL, 2008). Esta tém como objetivo oportunizar a aplicacdo pratica
dos conhecimentos obtidos, focados na solugdo de problemas pontuais
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria pois possui foco
em proporcionar uma visdo ampla, mesmo que aproximada, de um fato especifico
(GIL, 2008). De acordo com Gil (2008, p. 27) a pesquisa exploratoria “tém como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipbéteses pesquisaveis para
estudos posteriores”.

Serd utilizado como procedimento a pesquisa do tipo survey. Conforme
salientado sobre este enquadramento por Gerhardt e Silveira (2009, p. 39), “é a
pesquisa que busca informacgéo diretamente com um grupo de interesse a respeito
dos dados que se deseja obter”. Serao realizados questionamentos, que conforme
enfatizado por Gil (2008, p. 55), a solicitacdo de informagfes para um grupo de
pessoas com relagdo ao problema estudado para que seja realizada analise

guantitativa e obtencéo de resultados correspondentes.

6.1 Coleta de dados

O instrumento elaborado para a coleta de dados foi desenvolvido em
guatro diferentes blocos de questionamentos, segmentados de acordo com o0s
assuntos abordados no presente trabalho. O primeiro bloco engloba
guestionamentos referentes a felicidade, o segundo referente a comunicagéo, no
terceiro bloco os questionamentos referentes a Lideranca e no quarto bloco ficam as

guestdes sbécio-demograficas.
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No primeiro bloco do questionario, o que se refere as variaveis relacionadas
a percepcao de felicidade, constam 4 questfes. Estas, embasadas por Damasio,
Zanon e Koller (2014), visam a compreensao da visdo sobre Felicidade dos
trabalhadores questionados. Ainda, busca levantar a visdo dos mesmos com relagéo

a percepcao de felicidade das pessoas com as quais se relaciona.

Quadro 1 — Questdes de Felicidade

Questdes

1| Em geral, eu me considero uma pessoa muito feliz.

Comparando a maioria dos meus colegas e amigos, eu me considero mais
feliz.

Algumas pessoas, de maneira geral, sdo muito felizes. Elas aproveitam a
vida independente do que esteja acontecendo, conseguindo o0 maximo de
cada situacdo. Essa caracterizacdo me descreve muito.

Felicidade
w

Algumas pessoas, de maneira geral, ndo sdo muito felizes. Embora n&o
4 | estejam deprimidas, elas nunca parecem t&o felizes quanto poderiam ser.
Essa caracterizacdo me descreve muito.

Fonte: Adaptado de Damasio, Zanon e Koller (2014)

No segundo conjunto que variaveis, embasado por Santos e Goncgalves
(2010), constam questionamentos relacionados a comunicagdo dentro das
organizacdes, entre lideranca e empregados. Esta parte esta segmentada em dois

temas complementares, comunicacao formal e informal.



64

Quadro 2 — Questdes de Comunicacdo Formal e Informal

Questdes

Comunicacéao formal

Nesta organizacdo os gestores se relinem com os funcionarios, pelo
menos uma vez por ano, para conhecer as suas expectativas futuras
em relacdo aos seus empregos.

Nesta organizacao os gestores interagem diretamente com os seus
funcionarios para saber como manté-los satisfeitos em relacéo ao seu
trabalho.

Nesta organizacdo os gestores se relnem com 0s funcionarios para
transmitir informacdes sobre assuntos que afetam o seu ambiente.

formal

omunicacao in

C

Os gestores procuram compreender o que os colaboradores querem da
organizacao.

Quando um dos colaboradores esta se comportando de maneira
diferente do normal, os gestores procuram saber se existe um problema
gue provoca essa alteracdo de comportamento.

10

Os gestores tentam saber o que as pessoas realmente sentem sobre as
suas funcdes.

11

Os gestores falam regularmente com os colaboradores para conhecer
melhor o seu trabalho.

Fonte: Adaptado de Santos e Gongalves (2010)

lideranca,

O terceiro bloco do questionario é composto por questbes relacionadas a

buscando compreender como sdo reconhecidas as atividades

desenvolvidas pela lideranca e como os empregados percebem isto. Estas variaveis

foram desenvolvidas emabasadas no instrumento de Northouse (2001), adaptadas e
utilizadas por Roveda (2010) e Zanotto (2017).

Quadro 3 — Questdes de Lideranga

Questdes

12

Meu lider age respeitosamente com 0s membros do grupo.

13

Meu lider define as responsabilidades de cada membro do grupo

14

Meu lider comunica-se ativamente com 0os membros do grupo.

15

Meu lider esclarece o seu proprio papel no grupo

16

Meu lider demonstra preocupacdo com o bem-estar pessoal dos outros.

17

Meu lider fornece critérios para o que é esperado do grupo.

Lideranca

18

Meu lider encoraja os membros do grupo para fazer um trabalho de
qualidade.

19

Meu lider ajuda os membros do grupo a se entenderem.

20

Meu lider me da retorno a respeito do meu desempenho individual.

Fonte: Adaptado de Roveda (2010)




A Ultima segmentacdo do question

socio-econdmicos, visando obter mais

65

ario € composta por questionamentos

informacfes dos respondentes para

possibilitar uma melhor andlise dos dados. Este instrumento foi embasado por

Zanotto (2017).

Quadro 4 — Questdes socio-demograficas

21 Género (sexo):
1. Masculino 2. Feminino

Faixa Etéria (anos):

29 (1.18-25 2.26-35
3.36-45 4.46-55
5.56 -65 6. 65 ou mais

Escolaridade:

23 | 3. Ensino Médio Incompleto
5. Superior Incompleto

7. Superior Completo

9. Mestrado

1. Ensino Fundamental Incompleto 2. Ensino Fundamental Completo

4. Ensino Médio Completo
6. Superior em Andamento
8. Especializacéo

10. Doutorado

Questdes Socio-Demograficas

Renda Individual Aproximada:
24 |1. até R$1.500,00

3. de R$2.001,00 & R$3.000,00
5. de R$4.001,00 a R$5.000,00

2. de R$1.501,00 a R$2.000,00
4. de R$3.001,00 a R$4.000,00
6. acima de R$5.001,00

Fonte: Adaptado de Zanotto (2017)
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7 REVISAO BIBLIOGRAFICA

7.1 Felicidade e sua relagcdo com o trabalho

Estudada ha milhares de anos, diversos conceitos foram criados ao longo do
tempo por filosofos, estudiosos e escritores para a definicdo do significado da
palavra felicidade. Influenciadas por religides e por diversas questdes sociais de
cada respectivo periodo, muitas delas se complementam, porém outras sao
divergentes umas das outras. Segundo Paula (2014), existe um elemento o qual se
repete por diversas conclusdes do termo: o parecer de que a filosofia sempre esta
conectada a sabedoria, e esta ligada a felicidade.

O conceito de felicidade na atualidade, que pode ser compreendido de
diversas formas, é estudado em distintos campos e é tido como sindnimo de outros
termos. Para Paschoal e Tamayo (2008), bem-estar e felicidade sdo termos que, por
serem considerados sindnimos, se misturam diversas vezes na literatura cientifica. E
possivel que se faca relacdo também com satisfacdo, estado de espirito, afeto,
além de ser considerado em alguns momentos como uma avaliacdo subjetiva da
qualidade de vida (ALBUQUERQUE & TROCOLLI, 2004).

De acordo com pesquisas realizadas por Prolo e Arantes (2018, p. 35), as
pessoas ressaltam que possuem razdes individuais para a felicidade. Em
concordancia com esta afirmacado, € enfatizado por Pena (2007) que a felicidade
possui um carater especificamente individual, esta dependendo apenas do
significado que a pessoa coloca sobre o seu viver. Sao diversas caracteristicas que
embasam atualmente a felicidade para cada individuo, muitas vezes sendo
momentos, sentimentos e objetos.

Segundo Bendassoli (2007, p. 59) “os individuos passam a depender
excessivamente de objetos externos a eles, bem como do ambiente social em que
vivem, marcado pela luta constante por status, poder e prestigio”. Complementando
esta colocacéo, Pena (2007) salienta que este termo ndo pode ser confundido com
prazer, pois neste se encaixam atividades que em si ndo sdo agradaveis, mas
trazem sentido para o contexto maior de felicidade. Ainda segundo o autor, a
felicidade pode ser considerada um sentimento continuo de cada individuo identificar
gue sua vida possui e faz sentido.

Além dos inumeros estudos desenvolvidos sobre o conceito de felicidade, é

possivel verificar pesquisas relacionadas a diversos outros termos e expressoes. No
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caso do presente estudo, o foco esta na felicidade no trabalho. Para Zanella (2016,
p. 59), remete-se ao conceito de felicidade no trabalho a satisfacdo de realizar o
trabalho no dia a dia com dedicacdo, animacao, além do sentimento de valorizacdo
por boa remuneracdo em um ambiente sadio. Com isto, é possivel entender que
este sentimento ligado as atividades laborais depende de alguns fatores, sendo eles
ligados a aspectos fisicos, relacdes interpessoais, comunicacdo com a gestéo, entre

outros.

A colaboracao entre os colegas na realizacéo do trabalho, o apoio mutuo
para resolver dificuldades no trabalho, a preocupag¢do com o bem-estar dos
colegas, a colaboracdo do chefe na resolugdo de problemas pessoais dos
funcionérios e a considerac¢éo das criticas dos subordinados por parte do
chefe sdo exemplos de ac¢Bes que aumentam o afeto positivo do
trabalhador, diminuem a vivéncia de afeto negativo no trabalho e ainda
podem contribuir para as experiéncias de expressao pessoal e realizagdo.
(PASCHOAL et al., 2010, p. 1067)

De acordo com Zanella (2016, p. 61), “O trabalho tem grande importancia no
estado emocional e bem-estar da vida do ser humano, isso se deve ao fato de que
as pessoas passam a maior parte do tempo no trabalho [...]. O conceito de
felicidade no trabalho segundo Achor (2010, p. 36), “Trata-se de aprender a cultivar
a atitude e os comportamentos que comprovadamente promovem O SUCESSO € a
realizagdo”. Reforca-se assim a ideia de que além dos diversos fatores externos,
este sentimento também é influenciado pelo préprio trabalhador, como ele vé e
como se coloca diante das situa¢des diarias que propiciam crescimento profissional.

Para Farsen et. al (2018, p. 36), “pessoas que apresentam um estado
psicolégico positivo, tendem a perceber e interpretar o seu ambiente de forma
diferente, sendo mais otimistas e preparadas para os desafios futuros”. Conforme
destacado por Urco et al. (2019, p. 14578), “A experiéncia de sentimentos positivos
motiva as pessoas a terem sucesso no trabalho e persistem nos esforcos para

atingir seus objetivos [...]".

A felicidade no trabalho é o resultado de uma avaliagdo pessoal positiva
envolvendo aspectos psicolégicos como experiéncias afetivas positivas,
estimulacdo do desenvolvimento profissional, excelente ambiente de
trabalho, motivacdo, companheirismo, gentileza e aspectos fisicos como
infraestrutura, ergonomia, flexibilidade de trabalho e todos aqueles aspectos
gue atendem as expectativas de relacionamento do colaborador com seu
local e ambiente de trabalho. (URCO et al., 2019, p. 14573)
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Complementando estes pensamentos, de acordo com Vasconcelos (2004),
algumas dimensdes sdo conectadas e devem ser utilizadas em conjunto para que
exista a felicidade no ambiente de trabalho, sendo elas: satisfagdo, confianca,
lideranga, principios e o humanismo. Ainda segundo o autor, quanto maior for o
equilibrio relacionado a expectativas e demandas na relacdo de empresas e
empregados, mais o ambiente de trabalho sera saudavel.

Segundo Achor (2010) em cada descarga de felicidade vivenciada por um
funcionéario, este fica mais predisposto a criatividade e inovacdo, podendo ver
solucBes que anteriormente ndo seriam percebidas. Além disso, de acordo com o
gue ressalta Costa (2014, p. 83), “Antes de fazer as pessoas felizes no trabalho, é
preciso tentar eliminar os motivos que as fazem infelizes”. Esses sao alguns pontos
de analise indicados pelos autores e que podem ser levados em consideracao pelas
organizacbes para um embasamento do conceito de felicidade no ambiente de
trabalho.

A partir das constatacfes sobre a relacdo entre felicidade e trabalho, é
possivel notar algumas mudangcas no comportamento das organiza¢cdes e um maior
investimento nos trabalhadores. “A felicidade € muito mais que apenas uma
sensacao boa. Ela comecou a ser vista como uma espécie de combustivel, que em
doses adequadas, garantiria que certas atividades fossem desempenhadas.”
(BATISTA, 2018, p. 23)

“O trabalho torna-se verdadeiramente central na medida em que
proporciona ao trabalhador condi¢6es que viabilizam o desenvolvimento da
autoestima, do autoconceito, de realizagéo, de crescimento, sendo fonte de
satisfacdo, qualidade de vida, bem-estar e felicidade” (FARSEN et al., 2018,
p. 38)

Conforme relatado por Tubone (2017), as empresas estdo cada vez mais
conscientes da importancia do trabalhador, vendo este como o bem maior da
organizacdo. De acordo com Marchiori (2010, p. 152) “estudos relativos a felicidade
vém sensibilizando economistas e os levando a descobrir como a felicidade e o
emocional podem vir a afetar o desempenho das pessoas nas organizagdes”. De
acordo com isto, Zanella (2016, p. 61) ressalta que a felicidade no trabalho € um dos
fatores que gera a realizacdo, bem como influencia no desenvolvimento pessoal e

no trabalho.
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As empresas que aspiram pela troca de experiéncias entre geracdes para
que ocorram experiéncias benéficas para a organizacdo, devem ter como
indispensavel a preocupacdo com o conceito de felicidade (SOUZA, 2018). Para
Farsen et al. (2018, p. 38) “buscar planejar atividades que vao ao encontro tanto das
competéncias individuais quanto dos objetivos organizacionais proporciona
signiFicado positivo aos trabalhadores o que facilita a sua realizacao profissional’.

“‘As empresas que levam em conta a felicidade do trabalhador agregam em
si vantagens comparativas que as diferenciam na economia.” (MENDONCA, 2016, p.
39). Em concordancia com esta afirmacdo e com outros autores, nota-se que as
organizacdes atualmente estdo levando em consideracdo pontos como este para
terem mais presenca no mercado. Como mencionado por Achor (2010), a vantagem
competitiva muitas vezes é impulsionada pela felicidade e pelo pensamento positivo,

gue tem como consequéncia a boa performance e a realizacao.

7.2 Lideranga e seus processos comunicacionais

De acordo com Chaves Fraga (2019, p. 14), “Os lideres podem fazer toda a
diferenca dentro das organizac@es [....]”. O conceito de lideranga, de acordo com
Escorsin e Walger (2017), se baseia na influéncia que uma pessoa exerce sobre um
grupo de pessoas, em situacdes especificas, com o principio de atingir um obijetivo.
Além disto, Alves (2010) cita que o lider é considerado uma pessoa visiondria,
persuasiva e que possui capacidade de interagir com seus seguidores. De acordo
com 0 mesmo autor, este também possui caracteristicas de inovacado e
confiabilidade.

E possivel salientar que além as diversas caracteristicas que um lider
necessita para desenvolver um trabalho eficaz, algumas obrigagbes também fazem
parte da sua ocupacdo, como a necessidade de apresentacdo de resultados
positivos pessoais e de sua equipe. Para Fraga (2019, p. 13) “é obrigatorio que ele
saiba liderar, influenciando e orientando as pessoas em direcdo a realizacdo de
metas e dos objetivos comuns.”. Além dos beneficios por atingir resultados
necessarios, existirdo outros diversos beneficios subsequentes a isto para o lider e
sua respectiva equipe subordinada.

Este mesmo conceito € reforcado na abordagem de Garcia (2015), citando
que o lider necessita saber de que forma influenciar a equipe para que os objetivos

estabelecidos sejam alcancados, entusiasmando e persuadindo os demais. Fica
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clara entdo, a influéncia do lider sob seus funcionéarios, salientando que os
resultados dependem da unido destes esforcos e da motivacdo passada por parte

da gestéao.

Trata-se de um processo de influéncia que afeta a interpretacdo dos
eventos pelos seguidores, a escolha dos objetivos para a organizacdo ou
grupo, a organizagdo das atividades para o alcance dos objetivos, a
manutencdo das relagBes de cooperagdo e do espirito de equipa, e a
obtencdo de apoio e cooperacdo de pessoas exteriores ao grupo ou
organizacgdo. (REIS CAETANO, 2017, p. 7)

As atividades do lider, ligadas a pontos de motivagéo e influéncia sob sua
equipe, ressaltam a importancia desta atividade. De acordo com Chaves Fraga
(2019, p. 13) “Para que haja sucesso nas organizacoes € imprescindivel a existéncia
de equipas bem preparadas, motivadas, num ambiente harmonioso, procurando
sempre a maior eficiéncia e eficacia no seu trabalho.” E possivel ressaltar que, além
da obtencdo de resultados que tragam mais lucro para as organizagcdes, este € um

dos pontos que se ressalta na atuacdo de um gestor.

A figura do lider é imprescindivel no ambiente de trabalho, pois é por meio
de uma boa lideranca que a empresa tera colaboradores motivados, um
clima organizacional satisfatdrio com boas relagdes de trabalho, clientes
satisfeitos, bons lucros, resultados positivos, entre outros. (GARCIA, 2015,

p. 2)

No mundo organizacional € possivel notar as diversas formas de cada lider
pensar, agir e de se comunicar. De acordo com Ribeiro, Semedo e Coelho (2017) os
tipos de liderancas devem influenciar as acdes e a conduta dos empregados.
Segundo Rowe (2002), existem trés tipos de lideranca que podem ser segmentados
da seguinte forma:

° Lideranca estratégica: Consiste na habilidade de influenciar as demais
pessoas da organizacao a tomarem decisbes que tenham resultados positivos, ou
seja, que mantenham a viabilidade da organizacéo por um grande periodo de tempo.
Estes lideres enfatizam o comportamento ético, ressaltam os valores como base
para decisdes, supervisionam atribuicdes, criam e colocam em pratica estratégias
nas quais acreditam e salientam a relevancia destas. Tém como base o pensamento
linear e ndo linear.

° Lideranca visionaria: Esta segmentacdo tem como visdo o futuro e ndo se

abstém de correr riscos. O controle desta lideranca é feito com base em normas,
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opinides em valores em comum que agreguem e possibilitem a socializacdo. Tem
como caracteristicas a proatividade, persuasao, preocupacao com ideias, reforcam a
relacdo compreensiva e buscam o aprimoramento de estratégias ja existentes.
Lideres que se encaixam nesta segmentacdo ndo se véem como a empresa, mas
sim, descolados a isto como uma parte dela. Além disto, possuem um pensamento
nao linear.

) Lideranga gerencial: Neste tipo de lideranca, a estabilidade e a ordem
possuem posicado fundamental. Estes tém como preferéncia as atividades rotineiras
e programadas, buscando soluc¢des de curto prazo, sendo conservadores e com isto
se veem como parte da organizacdo. Quando se encaixam nesta segmentacao
existe a influéncia sob o pensamento dos subordinados, buscando alta performance
em atividades do dia-a-dia. Neste caso, lideres desta segmentacdo possuem um
pensamento linear.

Independente de qual o tipo de lideranca aplicado no dia a dia, para que a
relacdo entre lider e empregado se torne saudavel e produtiva, a comunicacao se
torna indispensavel. Segundo Takahashi e Pereira (1991, p. 123) nao existe
lideranca sem comunicacdo, pois em um relacionamento humano no ambiente de
trabalho exige-se um elemento que possibilite a conducédo de um grupo de pessoas.
Complementando este pensamento, relata Costa (2014) que € essencial a existéncia
de comunicacdo entre as pessoas que se relacionam para que exista qualquer
relacionamento.

Conforme enfatizado por Brum (2000, p.1), “O poder da comunicagdo néo
estd no reter ou deter a informacdo e sim fazé-la circular”. De acordo com Costa
(2014, p. 73), “se a comunicagdo é uma atitude, a atitude também & uma
comunicagdo.”. Portanto, entende-se a comunicacdo como essencial para as
relacbes dentro das organizacdes, como um fator determinante para 0s processos,
tornando o relacionamento entre lideres e empregados mais dinamico.

Converter um empregado em um porta-voz de informacgdes da organizagdo para
com seus colegas € algo que estabelece seriedade da empresa (BRUM, 2000).
Conforme ressaltado por Reis (2018), “as mudangas com a globalizacdo tem
permitido transformar os trabalhadores antes passivos, cumpridores de tarefas
rotineiras, hoje ativos em seu desenvolvimento profissional.”. Esta mudanga de
papéis e posicionamentos dos empregados, se bem orientada e entendida pela

organizacéo, se torna positivo para ambos.
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Segundo Sobral (2012), uma comunicacgao transparente de valores € o que
permite que os empregados reconhecam as motivacdes do lider como auténticas,
causando identificacdo e fundamentacdo dos comportamentos do lider. Conforme
relatado por Reis (2018, p. 14), “os lideres procuram um ponto de equilibrio para
desenvolver com seus colaboradores uma comunicacdo interna que gere resultados
positivos tanto para a organizagdo como para a pessoa.”.

Existem interferéncias na comunicacgéo entre lider e empregado que devem
ser consideradas para tornar a relagdo cada vez mais eficaz. Um problema
frequente nas organizacdes e que prejudica a comunicacao é a ansiedade (COSTA,
2014, p. 58). O autor ressalta que a ansiedade e o estresse prejudicam o0s aspectos
de producado das organizacdes, bem como geram ruidos na comunicacao. Segundo
Tubone (2017), é possivel notar que a urgéncia de tempo, necessidades de apoio,
grandes responsabilidades e expectativas, tanto da parte dos trabalhadores quanto
gestores, trazem ao ambiente um nivel de estresse que pode causar alguns danos.

De acordo com Costa (2014), o lider pode negligenciar a relevancia de se
comunicar com sua equipe se estiver apenas preocupado com os resultados. Este é
um ponto de atencdo por parte da empresa, pois o lider deve compreender a
relevancia da comunicac¢do no contexto diario. Brum (2003) ressalta que os lideres
das organizacfes precisam compreender o processo da informacdo e que com isto,
estardo aptos a auxiliar na compreensdao das informacfes para que se tornem
conhecimento na mente dos funcionarios.

Pela necessidade da comunicacgéo dentro das organizacdes, Costa (2014, p.
22) cita que “N&o basta, portanto, o colaborador estar na empresa. E preciso que a
empresa esteja no colaborador.”. Em concordéancia a isto, é possivel compreender a
importancia da comunicacédo entre o lider e sua equipe, levando conhecimento para
todos. Brum (2000) salienta que o papel de comunicador dentro das organizacdes

hoje é responsabilidade da lideranca.
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