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Avaliação de eficiência do setor de usinagem de uma indústria metalúrgica: proposta por análise envoltória de dados e comparação com OEE
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Resumo

Com o mercado nacional e internacional cada vez mais competitivo, as organizações têm a necessidade de fornecer produtos com o menor custo-benefício aos seus clientes. Dessa forma, a implantação de ferramentas que visam avaliar a eficiência se tornou essencial nas empresas. Um indicador muito utilizado para avaliar a eficiência de equipamentos é o Overall Equipment Effectiveness (OEE). Porém existem outros métodos. Dessa forma, o presente estudo teve como objetivo a implantação do método de Análise Envoltória de Dados para avaliar a eficiência de equipamentos de usinagem de uma indústria metalúrgica da Serra Gaúcha e posterior comparação dos resultados obtidos pelo DEA-CCR com os resultados fornecidos pelo OEE utilizado pela empresa. Foram utilizadas seis variáveis, sendo cinco de entrada e uma de saída para as 19 unidades tomadoras de decisão. A eficiência medida com o uso da DEA apresentou resultados distintos em relação ao OEE, com baixa correlação entre eles. Outro comparativo, utilizando um ranking entre as DMUs também apresentou essa diferença, com apenas duas unidades ocupando a mesma posição. A implantação do método DEA se mostrou satisfatória, uma vez que apontou uma nova forma de mensurar a eficiência de equipamentos de usinagem, pois facilita a compreensão da realidade de cada unidade, expondo também metas de melhorias para cada entrada e saída do sistema, auxiliando nas tomadas de decisão. [resumo fornecido pelo autor]
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