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Resumo

O conflito pode estar presente em todos os tipos de relacionamentos e em todas as sociedades, considerando que possa ser compreendido como uma falha ou ruptura de comunicação, podendo ter consequências traumáticas para os envolvidos, onde os mesmos encontraram dificuldades para cumprir suas tarefas básicas de socialização e de amparo. Sendo assim, situações de vulnerabilidade são instauradas, fragilizando assim os vínculos familiares, afetando a harmonia e o desenvolvimento saudável dos membros do grupo familiar. Tendo isto posto, o presente Trabalho de Conclusão de Curso tem como objetivo geral identificar intervenções do psicólogo para mediar conflitos familiares em situação de vulnerabilidade social. Este estudo também propõe como objetivos específicos conceituar família, caracterizar conflitos familiares, definir vulnerabilidade social, descrever o conceito de mediação e descrever as possíveis atribuições do psicólogo. O trabalho possui como delineamento uma pesquisa qualitativa de caráter exploratório. Foi utilizada como fonte artigos científicos. Posteriormente, foi construída uma tabela para organização dos dados relevantes sobre estes artigos. O referencial de análise escolhido foi a síntese integradora. A partir dos dados coletados, foi possível perceber que as relações familiares conflituosas causam danos aos envolvidos, provocando prejuízos, gerando instabilidade e inseguranças, especialmente se possuem filhos menores, os mesmos podem ser afetados em seu desenvolvimento e fragilizando os seus vínculos, sendo estes essenciais para o equilíbrio emocional. No instante que o conflito é instaurado, torna-se inviável o convívio familiar, causando uma transformação nesta família, devido as insatisfações e desavenças indesejáveis. Desta forma, destaca-se a importância da intervenção do psicólogo, a fim de promover e incentivar o bom relacionamento interpessoal, promovendo oportunidades para desenvolvimento do processo de comunicação que poderá auxiliar as pessoas envolvidas a encontrarem soluções para seus conflitos (sic).
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