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Resumo

Os parques temáticos, como importantes empreendimentos turísticos, necessitam internalizar a sustentabilidade (ambiental, social e econômica) em sua gestão. Torna-se, portanto, necessária a implementação de indicadores que buscam avaliar o desempenho de suas atividades. A pesquisa tem por objetivo analisar indicadores de sustentabilidade como objeto de estudo e de gestão em parques temáticos. Para alcançar este objetivo, foi utilizado o método dedutivo, com abordagem predominantemente qualitativa. A pesquisa, exploratória e bibliográfica, utiliza-se do estudo de caso e análise documental. Como técnica de coleta de dados, são utilizadas a observação direta e o questionário. Os estudos iniciaram com a busca de produções científicas (teses, dissertações e artigos) relacionadas a parques temáticos no Catálogo de Teses e Dissertações e no Portal de Periódicos da Capes. Também foram identificados os parques temáticos do Rio Grande do Sul, salientando-se os da Região Hortênsias e da Região Uva e Vinho. Posteriormente foram identificadas as informações de gestores sobre ações de sustentabilidade implantadas em seus empreendimentos. Na sequência foi escolhido um parque como estudo de caso, no qual foi realizada a observação direta nas instalações e a pesquisa documental. A partir da análise dos documentos que foram disponibilizados, foram construídos indicadores de sustentabilidade. Os resultados evidenciam lacunas no conhecimento disponível e nos parques temáticos pesquisados sobre indicadores de sustentabilidade; algumas ações de sustentabilidade são desenvolvidas nesses parques, porém a implantação dos indicadores é inexistente. Como decorrência do estudo, são apresentados ações e indicadores de sustentabilidade que podem ser utilizados/adaptados pelos parques temáticos na avaliação de seu desempenho. [resumo fornecido pelo autor]
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