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Um estudo sobre a percepção dos consumidores quanto ao uso dos meios de pagamentos móveis e sua relação com o nível de educação financeira
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Resumo

A educação financeira tem se tornado cada vez mais importante na vida das pessoas, tendo como principal objetivo estabelecer o conhecimento sobre finanças para que assim as pessoas possam tomar as melhores decisões sobre elas, bem como, no que vem a compor esse trabalho, o uso dos meios de pagamentos móveis, acompanhando a evolução tecnológica, onde o dinheiro era o principal meio de pagamento e hoje tem-se a disposição dos consumidores, diferentes dispositivos munidos por tecnologias distintas, possibilitando a realização de transações e pagamentos de uma forma muita mais prática e segura. Além de compreender como é o perfil desses consumidores que fazem uso de meios de pagamentos móveis com relação ao nível de sua educação financeira pessoal. O principal objetivo deste trabalho é analisar a percepção dos consumidores da região metropolitana da Serra Gaúcha quanto ao uso dos meios de pagamentos móveis, identificando sua relação com o nível de educação financeira pessoal. A metodologia apresentada compreende uma pesquisa aplicada de caráter descritivo a partir de um estudo com abordagem quantitativo, através da aplicação de um questionário. O instrumento utilizado foi adaptado de Braido (2019), composto por 26 questões. Concluiu-se por meio dos dados, que há uma grande aceitação pelos consumidores na utilização de tais pagamentos, representando uma tendência com grande potencial de crescimento, porem tal crescimento só será possível se houver investimentos e desenvolvimentos tanto pelas empresas ofertantes dos serviços como pelo governo, para melhorar a infraestrutura com objetivo de facilitar a inclusão e adoção dessas formas de pagamentos na sociedade. [resumo fornecido pelo autor]
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