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Proposta de implementação de planejamento estratégico para uma empresa de comercialização, instalação e manutenção de aparelhos de ar condicionado
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Resumo

A prestação de serviços no Brasil tem se mostrado cada vez mais necessária para o a população, apresentando grande procura de mão de obra especializada para realização dos mais variados afazeres. Este setor movimenta grande parte da economia brasileira, criando novas empresas e oportunizando novos empregos. O trabalho a seguir apresenta o estudo de uma empresa especializada na instalação e manutenção de aparelhos de ar condicionado, e manutenção de lavadoras e secadoras de roupas, localizada na cidade de Vacaria - RS. O diagnóstico da empresa se dá por meio da análise de cada setor, podendo destacar pontos fortes que podem ser explorados e ampliados e pontos fracos que devem ser revistos e analisados para não se tornar uma ameaça para a organização. Após realizar o estudo da empresa, foi proposta uma estrutura de planejamento estratégico, apresentando estratégias para cada setor da empresa, trazendo novas formas de gerenciar e resolver pontos que necessitam de amparo. [resumo fornecido pelo autor]
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