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Análise da viabilidade do comércio eletrônico como ferramentas de vendas virtuais em uma empresa do segmento de semijoias
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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo apresentar um estudo referente a vendas virtuais em uma empresa do segmento de semijoias em Guaporé/RS. O tema deste estudo versa sobre a importância do uso das plataformas digitais para o crescimento e expansão da marca. A escolha do tema deu-se, em vista o constante crescimento da economia e a concorrência acirrada do mercado, e por estarmos convivendo diante de uma pandemia, tendo em vista a mudança de perfil do consumidor se torna necessário a realização do planejamento estratégico afim de atrair novos mercados, sendo um grande auxiliador aos gestores, traçando novas metas e estratégias em decorrência das mudanças no mercado, pois é um processo que prepara a empresa para o futuro e lhe auxilia no presente. A estratégia de pesquisa utilizada leva em consideração o método de estudo de caso sendo aplicada uma pesquisa qualitativa a nível exploratório. Dessa forma este trabalho possibilitou entender o uso das plataformas de e-commerce utilizadas para as vendas virtuais. Baseado nisso, pôde-se evidenciar a importância da implantação desta nova ferramenta para atingir um novo mercado, tendo em vista atender um novo público consumidor para a empresa. [resumo fornecido pelo autor]
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